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4 INFORME DE GESTION

4.1 MISION:

La Camara de Comercio es una entidad privada sin animo que busca representar a los
diferentes empresarios y a la comunidad en general en la satisfaccién de sus principales

necesidades dentro de su jurisdiccion y en aquellas que lo requieran.

Complementa, desarrolla y promueve las funciones que el Estado nos delegue, ademas
de todas aquellas acciones econémicas y sociales que el medio nos exija a favor de los
empresarios y de la sociedad en su conjunto.

Nos apoyamos en mejores niveles tecnoldgicos y en el talento humano, y nos exigimos

un alto grado ético en todas las actividades que realizamos que generen confianza en

todos los sectores del pais y del mundo con los que interactuamos.

4.2 VISION:

Ser los lideres en el desarrollo social, cultural y econdmico de nuestra Region,

satisfaciendo las diferentes necesidades de los empresarios de la misma, apoyando la
gestion y construccidén de nuevas organizaciones, en forma exitosa, cuya resultante sea
la generacion de empleo, una vida armonica para sus habitantes y una ciudad con las
condiciones, ideales para cohabitar. Ademas ser una organizacién que contribuya con la
direccion Municipal en el logro de las metas sociales, competitivas y con eficiencia
avanzada y responsabilidad.




4.3 POLITICA DE CALIDAD:

La Camara de Comercio de Dosquebradas tiene como Politica de Calidad proporcionar
servicios que satisfagan altamente los requerimientos establecidos por nuestros clientes.
Asi mismo nos comprometemos con esta Politica, a cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la

entidad. Esta Politica de Calidad esta basada en los siguientes principios fundamentales:

El trabajo en equipo y la solucion de problemas son la base del éxito de la entidad.

La calidad de los servicios que ofrecemos, es nuestra permanente preocupacion.

La educacion, la capacitacion y el entretenimiento de nuestro personal son la base del
desarrollo del recurso humano.

La constante busqueda de las relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros clientes
y comunidad en general.

El estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Estado y los entes de

control.

5 CERTIFICACION SGC150033 ISO 9001/2015

Alcance:

Prestacion de servicios de registro publicos (Mercantil, proponentes y entidades sin

animo de lucro) y educacion informal en temas empresariales.




6 ANALISIS ECONOMICO

Los diferentes datos plasmados en este documento, resultantes principalmente de la
fuente directa institucional, como lo es el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
Dosquebradas, permite sumarlos a los aportados por otras entidades proveedoras de la
data estratégica de un territorio, en donde sumamos desde la informacion demogréafica,
educativa, tecnoldgica y por supuesto de salud, con la cual podemos establecer la
realidad socioecon6mica del municipio, y que servird de otro insumo para la toma de
decisiones asertivas de los diferentes actores de lo publico y lo privado.

Dosquebradas continlda con su dinamica demografica de manera creciente en términos
urbanisticos, lo que hace que la poblacion continué en la misma senda, no obstante al
igual que el resto del pais mantiene una alta tasa de envejecimiento de su poblacion, en
contraste con una disminucion relativa de los nifios, situacion que efectivamente requerira
del replanteamiento de las diferentes politicas y estrategias educativas conducentes, no
solo a su formacion basica, sino a su alcance hacia la satisfaccion de las necesidades de
mano de obra el sector empresarial, sin embargo en cuanto a los hechos vitales
(nacientes y defunciones) no se observan cambios sustanciales en el Ultimo afio,
encontrando qué gran parte del crecimiento demografico se presenta por via de las
migraciones, de corta distancia principalmente; corroborando ademas que el 94.7% de
sus habitantes se localizan en la cabecera municipal, y que es creciente debido
precisamente a la mayor dinamica de urbanizacién; representado segun el Dane para el
2020 un total de 223782 personas, con un incremento del 1.4% con respecto al afio
anterior.

Esta dinamica poblacional precisa componentes econémicos que para un afio atipico,
representaron cifras que son muy disientes de la ciudad en la que nos encontramos, pues
el crecimiento de las matriculas asciende a un 29.3% con una inversion de $56.271
millones, lo cual evidencia que pese al afio pandémico, el espiritu empresarial, latente en

el territorio, muestra su dimensién y lo atractivo de la ciudad para la inversion; Sin

embargo, lo asociado al mercado laboral presentd para el AMCO (Area metropolitana

centro occidente) Con corte al mes de octubre de 2020, un crecimiento en la tasa de
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desempleo cerrando para dicho trimestre con un 15.6%, lo que significa que el primer
efecto directo de la emergencia de salud se reflejan en este mercado y de manera

encadenada en la demanda de los hogares, asi como en el nivel de pobreza monetaria.

El gran contraste que existe detras de la tasa de desempleo, lo refleja la tasa global de
participacion (TGP) que aun cuando disminuy6 durante el 2020 pasando de 61.2% en
2019 a 59.2% a octubre de 2020, especialmente por efectos de la cuarentena prolongada,
no se vio reflejada igualmente, sobre la tasa de desempleo, lo que indica que la
destruccion de empleo por cuenta de la pandemia es evidente en AMCO y que para el
caso de Dosquebradas, lo representa una disminucion del 22% en cierres de empresas
pasando de 1371 en el 2019 a 1.070 en el 2020, con un total de 2.544 empleos
cancelados, con $85.681 millones que salen de la inversién regular de la ciudad; no
obstante lo anterior, los registros de desempleo del AMCO contintan ubicandose por
debajo del total nacional, lo que corrobora la resiliencia de la economia local, explicando
igualmente la amplia capacidad empresarial y el rigor de la demanda interna; Una
evidencia especial en este periodo es el crecimiento en matriculas con un 29.3%,
pasando de 1.364 a 1.764 nuevas empresas registradas con una inversion de 56.271
millones por lo cual, pese a ser un 48.7% menor que el afio anterior, genera un mensaje

muy positivo para la economia de la ciudad.

Dicha circunstancia también la podemos identificar con el nivel de renovaciones en el
registro mercantil, el cual decrecio so6lo en un 7.1% pasando de 5.872 en el 2019 a 5.458
en el 2020, mostrando una inversién superior en un 8.5%, lo cual consolida una economia
con 3.9 billones para este periodo, representando en cantidad un 72% en Personas
Naturales, 15% en Sociedades por Acciones Simplificadas; 8% en establecimientos fuera
de la jurisdiccion y 3% en Agencias y Sucursales, mostrando la misma tendencia
porcentual societaria que el 2019; en lo que respecta a la inversiéon, el pareto se
encuentran el 30% en Sociedades Andénimas Simplificadas; el 26% Sociedades

Andnimas; el 21% en Agencias y Sucursales y el 9% en establecimientos fuera de la




jurisdiccion, notando si, un crecimiento sustancial en la inversion reportada en las

Sociedades Andnimas.

Finalmente desde la perspectiva sectorial es evidente la gran dinamica establecida por el
sector Industrial o Manufacturero que se mantiene en el 2020, sin que se evidencien
reducciones en términos de los establecimientos y capital, sector que representa cerca
del 48% de la inversion de capital renovado en Dosquebradas, siendo igualmente
importante destacar el incremento de aproximadamente el 80% del sector Comercio en
términos de capital, aun cuando los establecimientos se mantuvieron en los niveles del
2019, explicando esto por un fuerte choque que asumid este sector en la cuarentena

decretada por el gobierno a raiz de la emergencia sanitaria.

A continuacion presento el cuadro resumen por sectores economicos, de la dimension

econOmica de Dosquebradas.

COMERCIO 1,2 31
SERVICIO 0,8 21
MANUFACTURA 19 48
TOTAL 3,9

7 ACCIONES Y ENFOQUE

Definitivamente el afio ha sido el de mayor reto institucional, en la direccién de la

adaptacion sobre la marcha a las condiciones sanitarias vividas en el pais y en nuestra

jurisdiccion, pues la planeacion de actividades y su respectiva presupuestacion 'y

ejecucién, cambiaron significativamente versus la originalmente aprobada y sustentada
ante nuestra Junta Directiva.
La iniciacidbn de nuevos actores publicos en sus respectivos cargos, generd varias

gestiones que implicaron acercamientos y reuniones de sensibilizacion y presentacion




institucional que son absolutamente necesarios para esa interaccién publico - privada que
debe fluir en favor del empresariado al cual representamos y que incluyd, desde la
aprobacion de convenios hasta la intervencion profunda en la propuesta de modificacion
al estatuto tributario de la ciudad en donde los impactos y riesgos fueron estudiados
defendidos y sustentados ante el concejo municipal, quien con el aval de la administracion
municipal definid el esquema tarifario y los apoyos, descuentos y tratamientos especiales
gue se suman a la bateria de beneficios que pueden ser aprovechados por la empresa
para la nueva vigencia, y que habian sido sugeridos por la entidad.

La situacion sanitaria que afronté el territorio implicé asumir nuevas conductas, propésitos
y decisiones, las cuales trascendieron desde un reordenamiento al presupuesto, sus
vinculaciones y manejo de personal hasta las priorizaciones de los planes y programas
predisefiados y que hubo que adaptarles a nuevas realidades, no s6lo presupuestales
sino de acciones y apuestas que le fueran pertinentes a la economia local, conservando
al madximo y segun directriz de nuestra Junta Directiva, la mayor cantidad de cargos
posibles, situacion que conllevdé a ser extremadamente mesuradas en todas las
decisiones; nuestro modelo de atencion al usuario, la definicion de los respectivos
protocolos, en donde solo nos fue aprobada la sede principal para el servicio de Registro,
modifico radicalmente la dindmica del mismo, pues para poder aplicar el distanciamiento,
requeriamos de la utilizacion de los salones de eventos, y de una implementacion
tecnologica de comunicacion entre los asesores y los usuarios ubicados en dichos
espacios; igualmente fue propicio para desconcentrar colaboradores, enviandoles a
laborar en la sede centro, pues dichos servicios institucionales no implicaban mayor
namero de usuarios.

Sin embargo y pese a todas las incertidumbres del afio, hemos cerrado un periodo con

varios proyectos en ejecucion y que permitieron vincular cerca de 74 personas en total

en el afio, versus los 27 que normalmente tendriamos solo con la operacion normal,
impulsando con ello no solo el empleo, sino la aplicacion de recursos bajados de otras
entidades nacionales y que irrigan nuestra base econémica, aplicando un mensaje de

nuestra Junta Directiva, en el sentido de ser jalonadores de la economia, liderando




gestiones con recursos de orden Regional y Nacional, al igual que una ejecucion de
acciones estructuradas para el sector productivo, cumpliendo con las metas de las
diferentes actividades, previamente reformadas y visadas por nuestros Directivos,
quienes intervinieron en nuestro plan anual de trabajo, ajustdndolo a las nuevas
realidades vivenciadas en el periodo.

La virtualidad marcé una tendencia diferencial en la vigencia, se activaron diversos
medios y mecanismos de comunicacién con nuestros usuarios, a traves de los cuales,
tanto las reuniones, charlas, conferencias, capacitaciones y asesorias fueron ejecutadas,
potenciando exponencialmente la interaccion con todos nuestros grupos de interés,
ofreciendo una variedad de oportunidades y posibilidades en ambos sentidos,
aprovechando tanto las plataformas internas como otras utilizadas puntualmente,
reestructurando ademas nuestra forma de atencién presencial y ofreciendo todo el
servicio registral, con varios métodos y opciones para el empresario igualmente,
seguimos participando en los diferentes espacios de veeduria institucional y nos
vinculamos a otras instancias convocadas por los entes publicos, dentro de ellos, el
comité Interinstitucional Covid, creado por Alcaldia y motivado por la entidad, el cual
sesion6 semanalmente desde el mes de julio y que permitiendo un permanente
acercamiento y conocimiento sobre las medidas de confinamiento, restricciones o
aperturas, proyectadas en la ciudad y en donde pudimos expresar nuestras posiciones
las cuales fueron tenidas en cuenta en su mayor parte, por lo cual pretendo en este
documento compilar el detalle de lo ejecutado y las areas pertinentes quienes lo

realizaron en forma especifica, pues nuestro enfoque migré de una gestion de promocién

y desarrollo a una actividad de recuperaciéon y de sostenimiento del empresariado y de

su generaciéon de empleo.

8 REGISTROS PUBLICOS.

Las Camaras de Comercio son personas juridicas de derecho privado, de caracter

corporativo, gremial y sin animo de lucro, administradas y gobernadas por los
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comerciantes matriculados en el respectivo Registro Mercantil que tengan la calidad de
afiliados. Dentro de sus funciones establecidas en la ley se encuentran la de llevar los
Registros Publicos encomendados a ellas por la ley y certificar sobre los actos y
documentos alli inscritos, de conformidad con lo sefialado en el numeral 3 del articulo
2.2.2.38.1.4. del decreto 1074 de 2015.

Por su parte, el articulo 166 del Decreto 019 de 2012, establecié que al Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), de que trataba el articulo 11 de la ley 590 de 2000, que

integro el Registro Mercantil y el Registro Unico de Proponentes, se incorporara el

Registro de las Entidades Sin Animo de Lucro creado por el Decreto 2150 de 1995, El
Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la actividad
de vendedores de Juegos de Suerte y Azar de que trata La Ley 643 de 2001, El Registro
Publico de Veedurias Ciudadanas de que trata la ley 850 de 20013, El Registro Nacional
de Turismo de que trata la ley 1101 de 2006, el Registro de Entidades Extranjeras de
Derecho Privado Sin Animo de Luco con domicilio en el exterior que establezcan negocios
permanentes en Colombia de que trata el Decreto 2893 de 2011 y el Registro de la
Economia Solidaria de que trata la Ley 454 de 1998 y el Registro de Operadores de
Libranza previsto en la Ley 1527 de 2012.

Ahora bien, desde la expedicion del Codigo de Comercio, se establecio en el articulo 33
la obligacion de renovar el registro mercantil todos los afios dentro de los tres primeros
meses del afio y el Decreto 019 de 2012 impuso la misma obligaciéon de renovar los
demads registros. Lo anterior con la finalidad de mantener el Registro Publico actualizado
y dar la publicidad a la informacién que en él se encuentra.

No obstante, en el afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el 11 de marzo,
el brote de COVID-19 como una pandemia, por lo cual el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, expidid la Resolucion 385 del 12 de marzo “por la cual se declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-1 y se adoptan medidas para hacer frente al




virus”, en la cual se establecieron disposiciones destinadas a la prevencion y contencion

del riesgo epidemioldgico asociado al virus.

Como consecuencia de ello, el presidente de la Republica en ejercicio de las atribuciones
que le confieren el articulo 215 de la Constitucion Politica, expidié el Decreto 434 del 19
de marzo de 2020 a través del cual extendio el plazo para que los empresarios de todo

el pais pudieran renovar su Registro Mercantil, el Runeol y los demas Registros Publicos

que integran el Registro Unico Empresarial y Social -RUES, hasta el dia 03 de Julio de

2020 y el Registro Unico de Proponentes hasta el dia 07 de Julio de 2020.

Por su parte, en virtud del articulo 3 del Decreto 434 de 2020, la renovacion de la afiliacion
de que trata el articulo 20 de la ley 1727 de 2014, igualmente se extendié hasta el 3 de
julio de 2020.

Asi las cosas, el dia 23 de marzo de 2020, la Superintendencia de Industria y Comercio,
emiti6 comunicacion dirigida a los Presidentes Ejecutivos de las Camaras de Comercio
del pais, en la cual ordenaba que a partir de ese dia y hasta nueva orden se adelantaran
de manera exclusiva por medios virtuales todos los tramites relacionados con los
Registros Publicos, con el propdsito de evitar la afluencia del publicos a las diferentes
sedes y oficinas en favor del bienestar de los empresarios, los colaboradores de las
Camaras y la ciudadania en general. Cabe anotar que la atencién presencial y la
reapertura de las sedes se retomé nuevamente el dia 01 de julio de 2020 mediante el
Decreto 479 de 2020 bajo el concepto de apertura inteligente y dando cumplimiento a la
adopcién de los protocolos de bioseguridad de conformidad con lo sefialado en la
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 emitida por el Ministerio de Salud.

Ahora bien, para esta administracion Registral es importante conocer cuél fue el
comportamiento de los Registro Publicos durante el afio 2020, que se vio marcado por




grandes cambios atipicos en donde predomind el uso de los medios virtuales y las

acciones y gestiones realizadas de forma virtual y presencial.

A continuacién, se relaciona la informacion de los Registros Publicos y sus variaciones

de los ultimos dos afios, el afio 2020 en comparacion con el 2019.

9 DATOS ESTADISTICOS
9.1 MATRICULAS

La matricula mercantil consiste en la obligacion que tienen los comerciantes de presentar
en la Camara de Comercio de su jurisdiccion los documentos y la informacion respecto a
su informacién personal, econémica, profesional, asi como el de su establecimiento de
comercio. Por su parte, el articulo 26 del Cddigo de comercio, establece que el registro
mercantil tiene por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de sus

establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de los actos, libros y documentos.

La matricula también es el acto con el cual se crean los establecimientos de comercio (ya
sea fuera o dentro de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas), las
agencias y/o sucursales, que conceptualmente se definen como el conjunto de bienes
tangibles o intangibles con los que el empresario cuenta para desarrollar su actividad
comercial. Igualmente, la matricula representa el acto de inscripcion de las Entidades sin

Animo de Lucro, en cualquiera de las siguientes categorias: asociaciones, corporaciones

o fundaciones.

Por su parte, el articulo 33 del Cédigo de Comercio, sefiala que la matricula debera

renovarse anualmente dentro de los tres primeros meses de cada afio.

Por lo tanto, la Camara de Comercio de Dosquebradas, promueve y aplica lo establecido
en la Ley 1780 del 02 de mayo de 2016 “Por medio de la cual se promueve el empleo y

el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al




mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”, la cual otorga al empresario que
cumple con los requisitos previstos para acceder a ella, la exencién del pago en la

matricula mercantil y su renovacion para el primer afio.

A continuacién, se muestra el cuadro comparativo que refleja el comportamiento de todas

las matriculas durante el 2020 en comparacion con el afio 2019.

Cuadro Comparativo Matriculas Afio 2020

ACUMULADO MATRICULAS

MATRICULAS ANO 2020 (INVERSION) EN MILES ANO 2020

CATEGORIA

ANO ANO

2020 2019
Personas naturales 1400 1032 357 5398956 13925164 612
Establecimientos fuera de la jurisdiccion. 99 96 3.1 5874661 12595145  -534
S. Limitada 4 2 1000 15741811 7666086 1053
S. Andnima 3 1 2000 4343130 9881987 561
5. Por acciones simplificada 103 24449901 35244562 -306
5. Comandita 1000 437 540 20.000 23377
00 0 0 00

1

1
0
0 100,0 1.800 0 100,0
0
0

% ANO 2020 ANO 2019 %

Empresas asociativas

sucursal extranjera

Asociafivas 0
TOTAL 1755 1356 294  56.297.819 79332944 290

Establecimientos dentro de la jurisdiccion. 1210 806 50 1 6.734658 5018.373 342

1
Unipersonal 0
1
0

00 0 0 00

1

00 0 0 00

1
L

E)

Agencias - Sucursales 10 8 250 1534138 30323433
ESAL 37 29 216 N/A

Tal como se refleja en el cuadro comparativo para el afilo 2020, hubo un aumento del
29,4% en el proceso de la matricula mercantil en comparaciéon con el afio 2019. Este
aumento tan significativo puede obedecer a la respuesta de las personas de buscar otros
medios de subsistencia teniendo en cuenta que durante este afio se ha vivido una

situacion de emergencia mundial que ha conllevado a que los empresarios se reinventen




y puedan constituir empresa de una manera diferente. Por su parte, las medidas e
incentivos que otorgd el Gobierno Nacional para el sostenimiento de las unidades
productivas y sus trabajadores como el retiro de las cesantias de los trabajadores, el
beneficio relacionado con el Mecanismo de Proteccion al Cesante otorgado a través de
las Cajas de Compensacion Familiar y establecidas mediante el Decreto 488 de 2020 y
Circular 13 de 2020 de la Superintendencia Financiera, el Programa de Apoyo al Empleo
Formal -PAEF, el cual consiste en un aporte monetario hasta por tres meses que tiene
por objeto proteger el empleo formal por un monto equivalente al 40% del SMLMV
establecido mediante Decreto 639 y 677 de 2020 y Resolucién 1129 del 20 de mayo de
2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la devoluciéon y compensacion de los
saldos a favor en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios y en el Impuesto Sobre
las Ventas- IVA establecidos mediante Circulares 005 y 006 de 2020 de la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN en desarrollo de las medidas adoptadas en el
Decreto 535 del 10 de abril de 2020, las medidas de facilitar el acceso al crédito para las
micro, pequefias y medidas empresas, mediante el otorgamiento de garantias en
operaciones de crédito establecido mediante Decreto 466 del 23 de marzo de 2020,

medidas tributarias transitorias en relacion con gravamen a los movimientos financieros

a cargo de las Entidades Sin Animo de Lucro pertenecientes al Régimen Tributario

Especial y la exencion del gravamen a los movimientos financieros- GMF de las Esales
establecidas en el Decreto 530 del 08 de abril de 2020, entre otros, estuvieron
condicionados a que las empresas debian estar formalizadas y con la matricula mercantil

renovada al afio 2020 para ser beneficiarios de ellas.

No obstante lo anterior, es importante resaltar que la inversion en activos de las
matriculas efectuadas, tuvo una dismunicion del 48,7 %, lo cual puede obedecer a la
restriccion del efectivo que existia en el mercado y/o a la mesura en la inversion suscitada
por las circustancias del momento, y/o a la legalizacion de algunas unidades productivas
gue se encontraban operando en la informalidad.




9.2 RENOVACIONES

9.2.1 RENOVACION REGISTRO MERCANTIL

Dispone el articulo 33 del Cddigo de Comercio, el término para la renovaciéon de la
matricula mercantil es los tres (3) primeros meses de cada afio y su finalidad no es otra
que la de actualizar la informacion del comerciante y la de sus establecimientos de
comercio, por ende la misma norma establece que los matriculados deberan comunicar
a la respectiva Cadmara de Comercio el cambio de actividad, domicilio y demas cambios

0 mutaciones referente a la actividad comercial.

Igualmente, el articulo 166 del Decreto 019 de 2012, dispone que todas las entidades sin
animo de lucro y las entidades que hacen parte del Registro Unico Empresarial y Social
(RUE), renovar anualmente dicho registro.

Por su parte, establece el articulo 31 de la ley 1429 de 2020, que una vez se inscriba lo
relativo a la disolucion de la sociedad y mientras se tramite la liquidacion definitiva de la

sociedad, esta no estara obligada a renovar su matricula mercantil.

Ahora bien, el no renovar la matricula, acarrea una serie de sanciones establecidas en la
ley, por consiguiente, en el afio 2010, se expidi6 laley 1429 de 2010, en la cual se dispuso
transitoriamente en el articulo 50 que las sociedades que en los 10 afios anteriores a la
vigencia de la ley, no hubieran renovado su matricula y no se pusieran al dia en las
renovaciones, automaticamente entraban en disolucién y debian liquidarse y a los
establecimientos que estuvieran en la misma situacién se les cancelaria la matricula de

manera automatica.

Asi mismo la ley 1727 de 2014, prevé en el articulo 31, que las Camaras de comercio,

debera depurar anualmente la base de datos del Registro Unico Empresarial y Social




RUES y dispuso que las sociedades comerciales y demas personas juridicas que hayan
incumplido la obligacion de renovar la matricula en los Ultimos 5 afios, quedaran disueltas
y en estado de liquidacion y se procedera con la cancelacién de la matricula mercantil de
las personas naturales y los establecimientos de comercio y agencias que hayan
incumplido dicho deber.

A continuacién, relacionamos el comportamiento de las renovaciones efectuadas durante
el aflo 2020 y que fueron efectuadas dentro y fuera del término establecido en la ley, en
comparacion con el afio 2019, aclarando que para este periodo y excepcionalmente por
la pandemia el plazo de renovacién se extendié hasta el 3 de julio de 2020

Comparativo Renovaciones afio 2020

ACUMULADO RENOVACIONES (INVERSION) EN

RENOVACIONES ANO 2020 MILES AFIO 2020

CATEGORIA
ARO 2020 AHO 2019 % ANO 2020 ARO 2019 %

Personas naturales 3.902 4 322 9.7 180756101 194 .733.897 -7.2
e 434 399 8.8 349 615 891 403,652 887
de |a jurisdiccion.
S Limitada 41 42 24 82 314 872 70.085 182
S Andnima 42 44 45 1.004.814 477 724 189111
= S s A5 1.213.312.321 1.091.945.119
simplificada
S Comandita 108.094.137 106.506.787
Unipersonal 2.199.191 3.205.268
Agencias-sucursales . 826.627.389 A76.736.082
Sucursal extranjera ] a0

Empresas Industriales vy 150.847_.221 141.008.761
Comerciales - o

TOTAL $ 3.918.581.600 3.612.063.094
Establecimientos  dentio 1.044.204 251 1171.772.981
de |a jurisdiccidn.

Empresas asociativas N/A

De la relacion se concluye que hubo una disminucién en el proceso de renovacién del

7,1%, en comparacion con el afio 2019, lo cual es consecuente con la situacion

econdémica generada por la emergencia sanitaria que atraviesa el pais.




La Camara de Comercio de Dosquebradas durante el afio 2020, se ha esmerado en
realizar una promocién de la cultura tecnoldgica, disponiendo de canales de atencién
mediante los cuales los usuarios pueden resolver inquietudes, estos son: correo
electronico, pagina web o chat. Asi mismo, promociona en todos los medios publicitarios
la utilizacién de los servicios virtuales, por lo cual ha dispuesto para los usuarios videos

instructivos de como realizar los tramites de forma virtual.

La proyeccion de la entidad es que esta modalidad (no presencial) para la renovacién se

siga incrementando afio tras afo.

A continuacion, se muestra la cantidad de tramites NO presenciales llevados a cabo
durante el afio 2020, en comparacion con el afio 2019, y se puede observar que para
este afio los tramites virtuales tuvieron un incremento en su utilizacién en comparaciéon

con el ano anterior.

Los trdmites virtuales del registro mercantil tuvieron un incremento del 87,1% y un 110%
en los tramites virtuales de las entidades sin &nimo de lucro, esto pudo obedecer a la
situacion de emergencia generada por el Covid-19, que conllevé a los usuarios a realizar
sus tramites desde su empresa y su hogar para evitar desplazamientos a las instalaciones
fisicas de la entidad.

Se destaca el incremento significativo del 79,9% en comparacién con el afio 2019,

referente a la expedicion de los diferentes certificados de registro mercantil y en un
100,7% de las entidades sin animo de lucro, por lo cual se concluye que esta forma de
prestar los servicios de la Camara de Comercio de Dosquebradas va en aumento.




Cuadro Tramites 100% no presenciales

TRAMITES 100% NO PRESENCIALES
TRAMITE MERCANTIL
Ao 2020 2019 % 2020
Renovaciones 1644 789 108,4 59
Matriculas 91 2 4450,0 0
Certificados 6353 3532 79,9 291

TOTAL 8088 4323 87,1 350

9.2.2 RENOVACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO:

El registro de las ESAL es un registro encomendado a las Camaras de Comercio por
medio del Decreto 2150 de 1995, dentro del cual se encuentran las asociaciones,
corporaciones y fundaciones de utilidad comdn (regladas por el titulo XXXVI del libro
primero del Codigo Civil y por el Decreto 1529 del1990) y las entidades de economia
solidaria (la totalidad de estas ultimas en virtud del Decreto 019 de 2012); este registro
esta hoy regulado por los articulos 2.2.2.40.1.1. y siguientes del Decreto 1074 de 2015.

Como se ha mencionado anteriormente, en virtud de lo establecido en el articulo 166 del

Decreto 19 del 2012, todas las Entidades sin Animo de Lucro que integren el RUES

deberan renovar su registro dentro de los tres primeros meses de cada afo y pagaran

los derechos correspondientes a la tarifa legal vigente.

A continuacién, veremos el comportamiento de las renovaciones efectuadas por las
entidades sin &nimo de lucro del sector comin durante el afio 2020 en comparacion con
el afio 2019.

Alli se puede observar una disminucion de las renovaciones del -7,9%, lo cual puede
obedecer a factores como la emergencia sanitaria causada por el covid-19, y a su vez

por la crisis econdmica que atraviesa el pais a causa de la misma y que ha generado una




disminucién del flujo de caja para cumplir con sus obligaciones como lo es realizar la
renovacion de su registro, ya que estas entidades son constituidas sin fines de lucro y el
sostenimiento de las mismas dependen de los aportes voluntarios de sus asociados, y
por regla general estas entidades no reciben apoyo estatal.

Por su parte, a través de las asesorias juridicas brindadas a los representantes de dichas
entidades, se ha socializado las obligaciones legales que conlleva la constitucién de la
Esal, asi mismo, y se ha promovido la figura de la reactivacion de las Esales conforme a
lo sefialado en el articulo 29 de laley 1429 de 2010 y que quedaron disueltas y en estado
de liquidacion de acuerdo a lo sefialado en el articulo 31de la ley 1727 de 2014.

De igual forma, con el cambio de régimen tributario especial de las entidades sin animo
de lucro, la DIAN ha impuesto una serie de obligaciones que conllevan necesariamente
a que realicen la renovacién de sus registros en la Camara de Comercio, por lo que se
espera que en los proximos afios, se refleje un mejor cumplimiento a la obligacion de

renovar el registro de las Entidades sin Animo de Lucro.

Cuadro Comparativo Renovaciones de Entidades Sin Animo de Lucro Afio

RENOVACIONES E.S.A.D.L. ANO 2020

ACUMULADO RENOVACIONES
CATIDAD E.S.AD.L (INV~ERSION) EN MILES
ANO 2020

CATEGORIA ESALES % EN CANTIDAD
ANO 2020 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2019

Fundacién -7, 9.387.031 7.606.331
Asociacion - 4.073.641 3.988.832
Corporacion - 2.504.235 2.758.090
ENTIDADES DEL SECTOR
SOLIDARIO (Cooperativas,
precooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales)
Veedurias J 0 0
Entidades extranjeras de derecho
privado sin &nimo de lucro con J 0 0
domicilio en el exterior
Confederaciones y federaciones J 0 5.014
TOTAL -19, 83.570.764 77.095.436

67.605.857 62.737.169




9.2.2.1 CONSTITUCION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Las asociaciones, fundaciones y corporaciones son Entidades Sin Animo de lucro que se
constituyen por la voluntad, para realizar actividades en beneficio de los asociados, de
terceras personas o de la comunidad en general y que no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. (Decretos 2150 de 1995 y 427 de 1996 y Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio). Las Camaras de Comercio realizamos
el registro de las ESAL de régimen comudn y las de régimen especial desde el afio 2012
cuando se incluyeron en del Registro Unico Social y Empresarial -RUES- a través del
Decreto 019 de 2012.

A continuacion, relacionaremos el comportamiento de las matriculas o constituciones de
las entidades sin animo de lucro del sector comun del afio 2020 en comparacién con el

afo 2019 y se puede observar un crecimiento del 27,6%.

Comparativo Constitucion ESADL afio 2020

CONSTITUCIONES E.S.A.D.L. ANO 2020
CONSTITUCION ANO 2020 ANO 2019 VARIACION %

Entidades sin Animo de Lucro 37 29 27,6

Inversion en miles $572.578 $940.120 -39,1

Actualmente las entidades sin &nimo de lucro pueden acogerse al Régimen Tributario
Especial RTE establecido por la DIAN, cumpliendo con los requisitos establecidos por

dicha entidad. Las asociaciones, fundaciones, y corporaciones que sean Entidades sin

Animo de Lucro y que pertenezcan al Régimen Tributario Especial, tienen como principal

beneficio una tarifa del 20% del Impuesto de Renta y Complementario sobre el beneficio
neto o excedente, y tendra el caracter de exento, cuando éste se destine directa o
indirectamente a programas que desarrollen el objeto social y la actividad meritoria de la
entidad, en el afio siguiente a aquel en el cual se obtuvo. En las asesorias realizadas

desde el area juridica, y de acuerdo al panorama nacional y municipal, el factor mas
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trascendental que ha llevado al incremento de constitucion de entidades sin animo de
lucro en un 27,6%, obedece al beneficio que hoy tienen estas entidades ante la DIAN

mencionado anteriormente.

9.2.3 CANCELACIONES

La cancelacion es el acto comunmente voluntario mediante el cual los comerciantes
informan a la Camara de Comercio de su jurisdiccion la decision de no continuar con el
registro de la matricula mercantil de persona natural y/o establecimiento de comercio,
aunque también puede obedecer a la orden de una autoridad competente.

Cuando la solicitud de cancelacién la elevan las personas naturales lo hacen mediante
un procedimiento sencillo e inmediato que incluye el diligenciamiento de un formato para
aquellos casos en que no traen la solicitud por escrito, y en el caso de las personas
juridicas, el acto de cancelacion queda en firme cuando se produce la inscripcion del
documento de disolucion y posterior aprobacion de la cuenta final de liquidacion. Durante
el tramite de cancelacion, el auxiliar de registro mercantil indaga al empresario (encuesta
de cancelacion de la matricula mercantil) sobre las razones que lo llevaron a cancelar la
matricula, y como datos estadisticos tenemos que las mas comunes son: poca

rentabilidad, compraventa, exceso de impuestos y cambio de domicilio (salen de la

jurisdiccion).

De otro lado, sigue influyendo en las cancelaciones la directriz que fue divulgada por la
Superintendencia de Industria y Comercio como interpretacion al articulo 23, numeral 5
del Cédigo de Comercio, sobre las profesiones liberales, es decir, aquellas personas que
no realizan actividades comerciales, sino que ejercen un arte, oficio o profesion, y por
ende no deberian matricularse en las Camaras de Comercio, conllevando esto a que
aquellas personas que se matricularon con anterioridad y que desempefan alguna de las
actividades antes mencionadas, procedieron a solicitar la cancelacion de sus matriculas

en aplicacion de lo establecido por la entidad de Control.




A continuacion, se observa que la cancelacion de las matricula presentd una disminucién
del 22% en comparacion con el afio 2019, lo cual es un comportamiento atipico teniendo

en cuenta que el pais atraviesa por una crisis econdmica generada por la pandemia.

Comparativo Cancelaciones.

ACUMULADO CANCELACIONES

CONCEPTO ELHEE L B e (INVERSION) EN MILES 2020

CATEGORIA ANO 2020 ANO 2019 % ANO 2020  ANO 2019 %

Personas naturales 931 1210 231 7.093.260 9.686 256 283
stablecimienios fera de u 120 TAQ629 4281301 750
Jurisdiccion. ’ ’
S. Limitada 1000 17652 0 1000
S. Andnima 2000 29036617 2823399 928 4
5. Por acciones simplificada 2320 39.253.531 26985417 455
S. Comandita 0,0 0 0 0,0
Unipersonal 1000 0 0 00
Agencias - Sucursales 189,71 2788273 290614 321

TOTAL 220 85.681.962  44.568.987 922
Establecimiertos denro de a 199 18637862 95008513 -804
Jurisdiccion.
Empresas asociativas 00

ESAL 1000 N/A

9.2.4 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El Registro Unico de Proponentes, creado originalmente por la Ley 80 de 1993,

modificada por la Ley 1150 de 2007, es uno de los registros que el Estado deleg6 en las
camaras de comercio por virtud de la ley, el cual brinda un esquema que permite

centralizar la informacién de los proponentes.

En este registro deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con sucursal en Colombia, interesadas en participar en

procesos de contratacion convocados por las entidades estatales.




Cabe anotar que la ley establece como plazo para renovar el Registro Unico de
Proponentes, hasta el 5° dia habil del mes de abril, sin embargo, es importante precisar
gue para el afio 2020, este plazo fue ampliado hasta el 7 de julio de 2020 de acuerdo a
lo sefialado por el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020.

A continuacioén, relacionamos el comportamiento de las personas naturales y juridicas

que, durante el afio 2020, realizaron el proceso de inscripcidn, renovacion y actualizacion

en el Registro Unico de Proponentes, en comparacion con el afio 2019.

Se puede observar una disminucion del 11,6% en los diferentes tramites del RUP, lo cual
puede ser atribuido a la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 que atraviesa el
mundo entero.

Comparativo Registro Unico de Proponentes.

COMPORTAMIENTO R.U.P. ANO 2020

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2019 % de variacion
Inscripcion R.U.P 32 39 -17,9
Renovacion 67 -11,9
Actualizacion 33,3

TOTAL -11,6




9.2.5 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

El Registro Nacional de Turismo, delegado a las Camaras de Comercio en virtud del
Decreto 019 de 2012, tiene por objeto es llevar la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos y su identificacion, al igual que establecer un sistema de informacién

sobre este sector.

Con la expedicion del Decreto 2063 del 01 de noviembre de 2018, se eliminaron muchas
formalidades a las que estaban sujetos los tramites de Registro Nacional de Turismo, y a
nivel tecnoldgico se les dio una dinamica diferente a los diferentes procesos de
inscripcién, renovacion y actualizacion del RNT el cual debe efectuarse de forma

electronica en la pagina web rnt.confecamaras.co.

Por su parte, el Decreto 2119 del 15 de noviembre de 2018, trajo consigo por primera vez
la definicién de establecimiento turistico, viviendas turisticas y otros tipos de alojamiento

turistico.

Ahora bien, durante la situacién de emergencia sanitaria presentada por el covid-19, el
gremio turistico fue uno de los mas afectados teniendo en cuenta la declaratoria del

aislamiento y las medidas que se debian adoptar para evitar la propagacion del virus.

Como medida de apoyo al sector, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 397 del 13 de
marzo de 2020, en la que se amplié hasta el 29 de julio de 2020 la presentacion y pago

de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo del primer trimestre del afio.

A continuacion, se muestra el comportamiento de los diferentes procesos de este

Registro durante el afio 2020 y en comparaciéon con el afio 2019.




Comparativo Registro Nacional de Turismo afio 2020

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO ANO 2019

ANO 2020 ANO 2019 :
ESTADO ACTUAL CANTIDAD CANTIDAD VARIACION %

Activos 69 82 -15,9
Cancelados 13 20 -35,0
Suspendidos 20 10 100,0
Actualizacion 3 3 0,0
Reactivacion 4 1 300,0
Rechazados 4 4 0,0
TOTAL 113 120 -5,8

De acuerdo a lo anterior, se puede observar una disminucion del 5.8% de los prestadores
de servicios turisticos en el municipio de Dosquebradas, toda vez que 20 prestadores no
renovaron su Registro Nacional de Turismo, generando la suspensién de su registro.
Cabe anotar que, para la reactivacion del Registro, el prestador debera acreditar el pago
de la sancion por un 1 Salario Minimo Legal Mensual Vigente, conforme a lo sefialado en
el articulo 2.2.4.1.3.2. del Decreto 229 de 2017 y el articulo 1558 de 2012 articulo 33
paragrafo 6.

Es importante precisar que el 31 de diciembre de 2020, el Gobierno Nacional expidio el
Decreto 2068 del 31 de diciembre de 2020 y en el articulo 54 transitorio, prevé que los
prestadores de servicios turisticos que se encontraran en estado suspendido en el RNT,
por no haber efectuado el proceso de renovacién dentro de las fechas establecidas para

el periodo 2020, podran realizar el proceso de reactivacion de su inscripcion sin el pago




de un salario minimo legal mensual vigente, siempre y cuando el trdmite de renovacion y

reactivacion se efectle hasta el 30 de marzo de 2021.

9.2.6 VEEDURIAS Y RED DE VEEDURIAS CIUDADANAS.

Durante el afio 2020 y el 2019 no se presentaron registro o matricula de veedurias
ciudadanas en esta entidad Cameral. El motivo principal es que la Ley 850 de 2003
permitid que estas entidades dedicadas a ejercer vigilancia sobre la gestion publica de
las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6érganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico; puedan obtener el reconocimiento de su personeria juridica ante las Personerias
Municipales. Por su parte, con el fin de mantener el registro de veedurias actualizado, el
numeral 2.2.4.3.1 de la Circular 02 de 2016 de la Superintendencia de Industria y

Comercio establecid que para efectos de integrar las operaciones del Registro Publico

de Veedurias Ciudadanas al Registro Unico Empresarial y Social (RUES), las

personerias municipales y distritales y las autoridades indigenas respecto de las
veedurias y Redes de Veedurias inscritas en estas entidades, deberan remitir al RUES
la informacién correspondiente al registro de dichas entidades.

Actualmente la personeria municipal de Dosquebradas se encuentra realizando los

tramites pertinentes para el reporte de la informacion de las veedurias

9.2.7 REGISTRO DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

De acuerdo con lo sefialado en la Ley 454 de 1998 y al Decreto 019 de 2012, en las
Cémaras de Comercio se registran las entidades que tienen el caracter de
organizaciones solidarias, tales como cooperativas, los organismos de segundo Yy tercer
grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las

instituciones auxiliares de la Economia solidaria, las empresas comunitarias, las




empresas solidarias de salud, las precooperativas, los fondos de empleados, las
asociaciones mutualistas, las empresas de servicios en las formas de administraciones
publicas cooperativas, las empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas

asociativas solidarias que cumplan con las caracteristicas mencionadas en la ley.

Durante el afilo 2020, no se constituyeron o matricularon entidades de la economia

solidaria.

Comparativo. Registro de Economia Solidaria.

CONSTITUCIONES DEL SECTOR SOLIDARIO ANO 2020

ANO 2020 ANO 2019
CANTIDAD CANTIDAD
Cooperativas 0 2
Precooperativas
Fondo de Empleados
Asociaciones Mutuales
Empresas Asociativas de Trabajo
TOTAL

CONSTITUCION

9.2.8 REGISTRO NACIONAL DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR.

Este registro es regulado y delegado a las Camaras de Comercio por la Ley 643 de 2001

y del articulo 21 del Decreto 1350 de 2003 e integrado al Registro Unico Empresarial y
Social RUES, a través del Decreto 019 de 2012.

A continuacion, se muestra la relacion estadistica de las personas tanto naturales como
juridicas que integran con corte al 31 de diciembre de 2020 el Registro Nacional de
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar. Asi mismo se muestran las actividades

mercantiles que corresponden a dicha actividad.




Comparativo Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar.

COMPARATIVO ANUAL DE MATRICULAS CON ACTIVIDADES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ANO 2020

CATEGORIA GENERAL ANO 2020 ANO 2019 %
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 21 49

Estan excluidos del &mbito de esta ley los juegos de suerte y azar de caracter tradicional,
familiar y escolar, que no sean objeto de explotacion lucrativa por los jugadores o por

terceros, asi como las competiciones de puro pasatiempo o0 recreo; también estan

excluidos los sorteos promociénales que realicen los operadores de juegos localizados,
los comerciantes o los industriales para impulsar sus ventas, las rifas para el
financiamiento del cuerpo de bomberos, los juegos promocidnales de las beneficencias
departamentales y los sorteos de las sociedades de capitalizacién que solo podran ser
realizados directamente por estas entidades.

Desde el area juridica, en las asesorias brindadas a los comerciantes durante el afio
2020, se considera que la principal causa en la disminucion de matriculas con actividades
de juegos de suerte y azar, es la epidemia mundial que se esta presentando actualmente
(covid-19), ya que estas actividades son de las mas afectadas en las medidas adoptadas
por el Gobierno Nacional para proteger la salud de los colombianos.

9.2.9 REGISTRO DE ENTIDADES EXTRANJERAS DE DERECHO PRIVADO SIN
ANIMO DE LUCRO CON DOMICILIO EN EL EXTERIOR, QUE ESTABLEZCAN
NEGOCIOS EN COLOMBIA

Durante el afio 2020 y 2019, la Camara de Comercio de Dosquebradas no ha realizado

ninguna inscripcion o certificacion de persona juridica extranjera de derecho privado o

de Organizacién No Gubernamental (ONG) extranjeras sin animo de lucro, con domicilio

en el exterior.




Dicho registro se encuentra regulado actualmente en el articulo 58 del Codigo General

del Proceso, asi:

“La_representacion de las sociedades extranjeras con negocios permanentes en

Colombia se reqird por las normas del Cddigo de Comercio. (...)

9.2.10 INVERSION NETA (VALOR MILLONES) DEL ANO
Cuadro Inversién Neta

CONSTITUCIONES REFORMAS (Incrementos)
CATEGORIAS 2019 200 VARIACION 2019 200
CANT [VALOR ~ [CANT |VALOR [CANT |VALOR CANT {VALOR  (CANT [VALOR

PERSONAS NATURALES 1032 13951309  53%) 37| 8539 093 - -8

SOCEDADESPRNCPALES | 228] 52813) 246 434%0| 18] -9323|- i 129

AGENCIAS Y SUCURSALES §| 033 10 1534 2| -28789- 30

ESTABLECIMIENTOS FUERA DE
JURISDICCION 12,595 5810 4725 -
TOTALES : 109,656 56.260 53376
TOTAL INVERSION 12051 132503
INVERSION NETA 16.026 4682
Constituciones 109,656 56.280

(mas) Reformas Incrementos 10.865 16223
enos) Liguidaciones ycancelaciones 44,495 85,681

Revisando la informaciéon mostrada en el cuadro anterior, se identifica que la inversién neta

para el afio 2020 es de 46.822 millones, que representa una disminucién del 38.4% con

respecto al afio 2019 que tiene una inversion neta de 76.026 millones. Esta informacién es

tomada de la sumatoria entre las constituciones y reformas, menos las cancelaciones. De igual
manera se observa que el mayor aporte para los activos de cada afo se refleja en las
sociedades principales, donde se puede evidenciar que la cantidad de empresas que
constituyeron en el 2020 fue superior un 7.9% con respecto al afio 2019, pero a pesar de ello
tuvo una disminucion de inversion en un 18% con respecto al afio 2019. En el caso de las

reformas se evidencia un aumento del 29% para cantidad de empresas y del 600% en su




inversion para el afio 2020. En el caso de las cancelaciones del afio 2020 decrecié un 22%
con respecto al afilo 2019, pero aun asi la inversion aumento en un 93%. Respecto a las
personas naturales, si bien aportan la mayor cantidad de empresas de la Camara de Comercio
con un incremento del 36%, sus activos tuvieron una disminucién del -61% respecto al afio
anterior en la creacion de empresa, pero obteniendo una disminucion en la cancelacion del

23% al igual que su inversion del 28%.

9.2.11 VENTAS REPORTADAS (EN MILES)

Cuadro Ventas reportadas en miles

VENTAS NETAS - EN MILES

2019

2020

P.N.

P.J

TOTAL

P.N.

P.J

TOTAL

ENERO

4.221.949

584.783

4.806.732

16.100.325

1.241.984

17.342.309

FEBRERO

17.272.281

11.466.041

28.738.322

36.981.359

5.890.585

42.871.944

MARZO

217.367.597

2.241671.328

2459.038.925

62.968.362

650.104.124

713.072.486

ABRIL

24.288.685

224.968.692

249.257.377

3.391.173

142.921.503

146.318.676

MAYO

1.201.685

28.469.116

29.670.801

9.425.751

252.957.923

262.383.674

JUNIO

1.201.478

4.413.864

5.615.342

43.463.327

820.889.829

864.353.156

JULIO

1.760.622

5,029.5%

6.790.218

674.970.908

897.430.650

1.572.401.558

AGOSTO

852.940

1.708.909

2.561.849

5.898.094

17.308.870

23.206.964

SEPTIEMBRE

657.700

2.845.270

3.502.970

4.206.765

18.563.793

22.770.558

OCTUBRE

543.150

1.327.091

1.870.241

2.684.793

6.785.418

9.470.211

NOVIEMBRE

187.600

1124412

1.312.012

2463.160

4,063.086

6.526.246

DICIEMBRE

242.114

88.228

330.342

1.147.988.821

3.262.222

1.151.251.043

TOTALES

269.797.801

2.523.697.330

2.793.495.131

2.010.542.838

2.821.425.987

4.831.968.825

De acuerdo con la tabla anterior, se puede evidenciar que en el afio 2019 se tuvo unas

ventas totales de $2.7 billones entre personas naturales y juridicas, el cual es inferior al

afio 2020 que reporta ventas por $4.8 billones de pesos, mostrando un aumento del 73
con respecto al afio 2019. El incremento en el ailo 2020 se observa principalmente en las
ventas reportadas en las personas naturales que asciende por un valor de 2.0 billones
de pesos.




9.2.12 REGISTRO UNICO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE
LIBRANZAS - RUNEOL

El Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento Directo

consiste en la anotacion electrénica que realizan las Camaras de Comercio de manera
virtual, con el fin de darle publicidad a los operadores de libranza o descuento directo que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, en las demés normas reglamentarias
y complementarias, asi como también a las entidades operadoras a las que se les haya

asignado el cédigo unico de reconocimiento a nivel nacional.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 143 de la Ley 1753 de 2015, las Camaras
de Comercio administran el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de

Libranza o descuento directo.

Por su parte, el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o
Descuento Directo, tiene una vigencia anual y debera renovarse dentro del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de cada afo, sin importar cual hubiere
sido la fecha de la inscripcion inicial o renovacion por parte del operador de libranzas o
descuento directo.

Si el interesado no solicita la renovacion del Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza o Descuento Directo dentro del término establecido, este se

cancelara automaticamente y cesaran sus efectos.

Durante el afio 2020, se realiz6 una inscripcion en el Registro Unico Nacional de
Entidades de Operadores de Libranza en la Camara de Comercio de Dosquebradas y la
cual corresponde a la Cooperativa La Rosa.




Comparativo Registro Unico Nacional de Entidades de Operadores de Libranza

COMPARATIVO ANUAL DE RUNEOL
Ano 2020 Ano 2019

0

9.2.13 REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL - RUES.

El Registro Unico Empresarial y Social, RUES, es un sistema de datos de Registros

Publicos mas grande del pais, ya que es una herramienta que integra los 9 Registros

que administran las Camaras de Comercio a saber: registro mercantil, el Registro Unico

de Proponentes, el registro de entidades sin animo de lucro, el registro de personas
naturales y juridicas que ejercen actividades de vendedores de juegos de suerte y azar,
el registro publico de veedurias ciudadanas, el registro de los apoderados judiciales de
las entidades extranjeras de derecho privado sin animo de lucro, el registro de la
economia solidaria y el Registro Nacional de Turismo, con el que las 57 camaras de
comercio del pais trabajan interconectadas y se integran tecnolégicamente.

Esta herramienta permite tramitar desde cualquier punto de atencion de las Camaras de
Comercio, la matricula de comerciantes y sus establecimientos de comercio, la

renovacion de la matricula, la inscripcion de actos, libros y contratos o negocios juridicos.

El criterio de medicién de los tramites RUES tiene un tiempo determinado para la Camara
de Comercio receptora de dos (2) horas para ser enviado a la Camara Responsable y de
dieciséis (16) horas cuando obra como camara responsable, es importante tener presente




gue estos horarios solo funcionan entre 8:00 am y las 6:00 pm de lunes a viernes
(habiles), igualmente por motivos de calidad este procedimiento es medido de forma
interna desde el sistema de gestion de calidad de la Camara de Comercio de
Dosquebradas.

Ahora bien, a continuacion, se relaciona el comportamiento de los tramites RUES, y
puede apreciarse durante el afio 2020 una disminucion promedio del 72,5%, frente al afio
2019, ya que por motivos de la emergencia sanitaria causada por el covid-19 todas las
Camaras de Comercio cerraron sus instalaciones fisicas por el término de dos (2) meses,
conllevando a que los usuarios que presentaban de manera fisica sus tramites hacia otras

Camaras de Comercio, no lo hicieran

Comparativo Registro Unico Empresarial y social - RUES

OPERACIONES RUES ANO 2020

CONCEPTO RECEP RESP RECEP VARIACION %

2019 2020 2020
MATRICULA

Personas Naturales 174

Personas Juridicas 71

Establecimientos de Comercio 55

Agencia Nacional 1
RENOVACION

Personas Naturales 173

Personas Juridicas 68

Establecimientos de Comercio
Sucursal Nacional 59
Agencia Nacional 104
CANCELACION

Personas Naturales 86




Establecimientos de Comercio 29 76 42
Sucursal Nacional 1 1 0
Agencia Nacional 1 1 1

INSCRIPCION DE ACTOS Y DOCUMENTOS
Ndmero de inscripciones 367 455 359
CERTIFICADOS
Certificados 6423
RECURSOS

SISTEMA DE PQR'S

Ndmero de Tramites
Rechazados

Certificados Proponentes

Inscripcion de Proponentes
por Cambio de Domicilio
Cancelacién de Proponentes
por Cambio de Domicilio

TOTALES

9.2.14 PUBLICACION DE LAS TARIFAS DE LOS REGISTROS PUBLICOS.

Las tarifas de los Registros Publicos del afio 2020, fueron expedidas mediante el Decreto
1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, por medio

del cual se estableci6 los derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil,

establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y
mutaciones y derechos por inscripcién de libros y documentos, asi como el valor del
formulario y los certificados.

Es importante resaltar que para este afio las tarifas fueron calculadas de acuerdo con la
unidad de valor tributario UVT, fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2020, a través
de Resolucién No. 084 de 2019 expedida por la Direccién de Impuesto y Aduanas

Nacionales DIAN.




Para efectos de calculo definitivo de la tarifa, se tomaron las disposiciones del articulo
868 del estatuto tributario y de acuerdo con la Resolucion 084 de 2019, que permite el

ajuste al multiplo de 100 o de 1000 més cercano.

9.2.141 DERECHOS DE REGISTRO DE LA MATRICULA MERCANTIL.

RANGODE ACTIOS RANGO DE ACTVOS THRFA TARFA
B VT i pests i NS

Mayora | Menorolgual Mayora Menor o gual
0 630000 0 2434100 3000

6300 En adelante 4301001 En adelante 107,000

9.2.14.2 DERECHOS POR REGISTRO DE MATRICULA DE
ESTABLECIMIENTOS, SUCURSALES Y AGENCIAS.

1. Cuando el establecimiento, la sucursal 0 la agencia, se encuentre locdizado dentro de la misma jurisdiccién de &2 Camara de Comercio
corespondiente al domidilio principal de Ia sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA
UvT En Pesos EN $

Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual

00 72.5 0 2.581.272 1.25 45.000

72,6 4108 2.581.272 14.627.206 2,71 95.000

4108 En adelante 14.627 206 En adelante 406 145.000

2. Cuando & establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre locaizado dentro de la jurisdiccion de una Cémara de Comercio distinta a la
que ocorresponda al domicilio principal de |3 sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
uvt En Pesos UvT EN$

Mayor a Menor o Igual Mayor a Menor o igual

0.0 725 0 2.581.272 96.000

72,6 4108 2581272 14.627 206 | 145.000

4108 En adelante 14.627 208 En adelants . 182.000




9.2.14.3 Derechos por cancelaciones y mutaciones, derechos por inscripcion
de libros y documentos, certificados y formularios.

DERECHOS POR CANCELACIONES Y MUTACIONES
La cancelacidn de la matricula y las mutaciones referentes a la actividad mercantil causara los siguientes derechos:

TARIFA UVT TARIFAEN S

1. Cancelacion de Ia matricula del comerciante 0.34 12.100
2. Cancelacidn de ia matricula de establecimiento de comercio 0.34 12.100
3. Mutaciones referentes a la actividad comercial 0.34 12.100

DERECHOS POR INSCRIPCION DE LIBROS Y DOCUMENTOS
De acuerdo con el articulo 2.2.2.45.1.4. del Decreto 1074 de 2015, los derechos de inscripcidn por actos, libros y documentos seran los
siguientes:

La inscripcién en el regsiro mercantil de los actos y documentos respecto de los cuales la ley exige esa formalidad causard un derecho de 1.25
UVT, equivalente 2 $45.000, 2 excepcidn de 13 inscripcidn de los contratos ¢e prenda sin tenencia, la cual causara un derecho de 1.6 UYT,
equivalente a $57.000.

La inscripadn en el registro mercantil de los litros respecto de los cuales 1a ley exige esa formalidad causard un derecho ce 0.42 UVT,
equivalente a $15.000.

CERTIFICADOS
Los certificados expedidos por las Camaras de Comercio, en desamolio de su funcion pGbica de llevar el registro mercantil, tendran los
siguientes vaiores, independiente del nimero de hojas.

TARIFA UVT

1. Matricula Mercantil 0,08
2. Existencia y representacidn legal, inscripcidn de documentos 017
3. Cerlificados Especiales 0,17

FORMULARIOS

TARIFA UVT | TARIFAEN S |
Formulario para el Reqistro Mercanti 0.17] 6.100 |

9.2.14.4 TARIFAS DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Asi mismo, el Gobierno Nacional fij6 las tarifas que deben sufragar en favor de la Camara

de Comercio por concepto de Registro Unico de Proponentes.

CONCEPTO

. _Inscripcidn por cada proponente

. Renovacién, por cada proponente

. Actualizacidn o modificacién de la inscripcién

. Certificados

. Expedicidn de copias




9.2.145

DERECHOS POR RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL

RANGO DE ACTIVOS

RANGO DE ACTIVOS

TARIFA

TARIFA

En UVT

En pesos

uvt

ENS

Mayor a

Menor o igual

Mayor a

Menor o igual

0
48,33
96,66
120,82
169,15
217,48
265,81
289,97
338,30
386,63
434,96
459,12
507,45
555,78
804,11
628,28
676,60
72493
743,10
797,43
846,76

1.256,55
1.691,51
2.102,31
253727
297223
3.383,02
3817,98
4.228,78
4.639,58
5.074,54
5.500,50
5.920,29

6.331,09
6.766,06
7.176,84
763597
8.022,60

48,33
96,66
120,82
168,15
217,48
265,81
280,97
338,30
386,63
434,96
458,12
507 45
555,78
604,11
628,28
676,60
724,93
749,10
79743
845,76
1.266,55
1.691,81
2.102,31
2.531.21
297223
3.383,02
3.817,88
4.228,78
4639,58
507454
5.509,50
5.920,29
6.331,08

6.766,05
7.176,84
763597
8.022,60
8.457 56

.0
1.720.848
3.441.69
4.302.119
6.022.967
7.743.815
9.464 663

10.325.087
12.045.934
13.766.782
15.487.630
16.348.054
18.068.902
19.789.749
21.510.597
22.371.021
24.091.869
25812.716
26.673.140
28.393.988
30.114.836
44.742.042
60.220.672
74.856.878
90.344.508
105.832.137
120.459.343
136.946.973
160.574.179
165.201.385
180.689.015
196.176.645
210.803.851

225.431.057
240.918.687
255.545.893
271.893.946
285.660.728

1.720.848
3.441.696
4.302.119
6.022.967
7.743.815
9.464.663
10.325.087
12.045.834
13.766.782
15.487.630
16.348.054
18.068.802
18.789.749
21.510.897
22.371.021
24,091.869
25.812.716
26.673.140
28.393.988
30.114.836
44,742,042
60.229.672
74.856.878
90.344.508
105.832.137
120.459.343
135.946.973
150.574.179
165.201.385
180.689.015
196.176.645
210.803.851
225431.057

240.918.687
265.545.893
271.893.946
285.660.729
301.148.358

45.000
63.000
84.000
94.000
111.000
127,000
138.000
154.000
174.000
192.000
205.000
218.000
232,000
246.000
265.000
274.000
289.000
307.000
322.000
334.000
391.000
470.000
551.000
632.000
719.000
800.000
887.000
975.000
1.132.000
1.152.000
1.173.000
1.195.000
1.219,000

1.236.000
1.260.000
1.281.000
1.300.000
1.327.000




TARIFAS DEL REGISTRO MERCANTIL
ANO 2020

RANGO DE ACTIVOS

RANGO DE ACTIVOS

TARIFA

En UVT

En Pesos

ENS$

Mayor a

Menor o igual

Mayor a

Menor o igual

8.457,5
12.662,18
16.915,12
A1.143%0
2537268
27.160,85
33.806,08
38.034,86
42.23947
50.697,03
§9.164,59
67.587,99
76.045,55
84.503,11
126,742,599
168.982,06
211.221,53
253.485,17
285.724,65
337.964,12
380.203,59
42246723
844.91030
1.689.620,60
2.534.730,80
3.379.641,.20
4.22465148
8.448.102,99
16.898.206,98
A12.75147

12662,18
16.915,12
2114380
26.372,68
27.160,85
33.806,08
38.034,86
4223047
50.697,03
59.154,59
67.587,99
76.045,55
84.503,11
126.742,58
168.982,06
211.22153
253.485,17
205.724,65
337.964,12
380.203,59
42246723
844.910,30
1,689.820,60
2.534.730,90
3.379.641,20
4,224 551,49
8.449.102.99
16.898.205,98
21122757 47
En adelante

301.148.358
450.862.114
602.286.717
752.870.8%
903.445.075
967.116.386
1.203.733.010
1.364.307.189
1.504.020.946
1.805.169.303
2.106.317.661
2.406.605.5%
2.707.753.854
3.008.902.238
4512923267
6.016.944.202
7.520.965.146
9.025.846.515
10.529.867.459
12,033,888 404
13.537.909.348
16.042.790.717
30.084.721.010
60.169.442.019
90.264.163.029
120.338.884.038
150.423.605.048
300.847.210.09
601.694.420.190
752.118.026.238

450.862.114
602.296.717
762.870.896
903,445,075
967.116.386
1.203.733.010
1.354.307.189
1.504.020.945
1.805.169.303
2.106.317.661
2.406.605.596
2.707.753.954
3.008.902.238
4.512.923.267
6.016.944.202
7.520.965.146
9.025.846.515
10.529.867 459
12.033.888.404
13.537.909.348
15.042.790.717
30.084.721.010
60.169.442.019
90.254.163.029
120.338.884.038
150.423.605.048
300.847.210.095
601.694.420.190
752.118.025.238
En adelante

1,372,000
1,429,000
1,474,000
1.511.000
1.540.000
1,565,000
1,582,000
1.600.000
1.622.000
1,646,000
1.664.000
1,676,000
1.683.000
1.724.000
1.774.000
1.832.000
1.884.000
1.901.000
1.925.000
1.952.000
1.982.000
2.100.000
2.109.000
2.118.000
2.124.000
2.130.000
2.136.000
2.160.000
2.211.000
2.235.000




9.2.15 OTRAS ACTIVIDADES DE REGISTRO MERCANTIL

9.2.15.1 CAPACITACION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

9.2.15.2 CAPACITACION REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

9.2.15.3 CAPACITACION ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO — REUNIONES DE
ASAMBLEA Y JUNTAS DIRECTIVAS EN TIEMPO DE COVID

9.2.154 CAPACITACION BIENVENIDOS EMPRESARIOS.

9.2.15.5 CAPACITACION DERECHO LABORAL INDIVIDUAL Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

9.2.15.6 CAPACITACION EN DERECHOS DEL CONSUMIDOR E
INTRODUCCION DE MARCAS Y PATENTES.

9.2.15.7 CAPACITACION A CONTRATISTAS DE ASOEJE - CENSO
EMPRESARIAL 2020.

9.2.16 CAPACITACION A FUNCIONARIOS

La formacion y actualizacion permanente del equipo de Registros Publicos, debe ir a la
par con las novedades juridicas, procedimentales y tecnolégicas impuestas en el area
registral. Durante el 2020 se realizaron acciones de capacitacion dirigidas al
mejoramiento de las competencias de los colaboradores de la entidad.

9.2.16.1 TEMPORADA DE RENOVACION.

Sentado en la base de un trabajo caracterizado por la calidad y excelencia en el trabajo,

se crea la necesidad de capacitar a los funcionarios de otras areas de la entidad que




prestan apoyo en temporada de renovacion con el fin de asegurar que la atencién
brindada a los empresarios sea satisfactoria y de calidad, es por esto que durante el afio
2020 se realizaron varias capacitaciones con el fin de orientar y actualizar los
conocimientos de los funcionarios que atienden publico en la temporada de renovacion.
En total se dictaron 4 capacitaciones, tres de ellas en el primer trimestre del afio
enfocadas en la temporada de renvoacién 2020 y una en el ultimo trimestre para la

temporada 2021.
9.2.16.2 BUENAS PRACTICAS REGISTRO MERCANTIL TRABAJO EN CASA

Acogiendonos a las dispociones legales implementadas como consecuencia del
aislamiento preventivo obligatorio decretado por el Gobierno Nacional a causa de la
pandemia del COVID19 y, con el fin de garantizar una adecuada atencion a los
empresarios durante la cuarentena, se implementaron jornadas de estudio virtuales
denominadas “buenas préacticas de registro mercantil’, cuyo objetivo era la unificacién de
las buenas practicas realizadas por cada funcionario en la ejecucion de los

procedimientos registrales, buscando de esta formar realizar los mismos de una manera

agil y eficiente que conllevara a la satisfaccion del cliente.

9.2.16.3 PREPARACION AUDITORIA EXTERNA DE CUMPLIMIENTO AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

Con el fin de recibir la auditoria externa de cumplimiento del Sistema de Gestion de
calidad ISO — 9001 2015, en el mes de Noviembre de 2020, se realizaron reuniones con
el equipo colaboradores del area para el estudio, preparacion y socializacién del proceso
de certificacion de los Registros Publicos que se encuentran certificados bajo la norma.

9.2.16.4 ESCUELA DE REGISTROS

La escuela de Registros es un espacio virtual creado por la Camara de Comercio de
Dosquebradas, para que personas interesadas en adquirir conocimientos sobre los




Registros Publicos que administran las Camaras de Comercio puedan capacitarse y

certificarse.

9.2.17 CUMPLIMIENTOS NORMATIVOS
9.217.1 CIRCULAR 03 DE 2019 DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

La superintendencia de Industria y Comercio expidi6 la Circular 03 del 19 de diciembre
de 2020, por medio de la cual modificaba parcialmente los capitulos Primero, segundo y

noveno del titulo VIII de la Circular Unica, en el numeral 1.2.3, ella establecio que los

comerciantes que se encuentren inscritos y renueven su matricula mercantil y la de todos
sus establecimientos de comercio a nivel nacional dentro de los tres (3) primeros meses

del afno.

9.2.17.2 FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS VIRTUALES.

En funcién de promover los servicios virtuales que presta la Camara de Comercio de
Dosquebradas, se diseiiaron piezas publicitarias que fueron expuestas en el tabloide de
la Camara de Comercio de Dosquebradas, ediciones 43y 44 del afio 2020, en donde se
aludia a utilizar los servicio virtuales de la entidad, asi mismo, el disefio de la patente del
afio 2020 y del afio 2021 se disefidé en funcién de promover los servicios virtuales, y a
esta Ultima se le insertd un codigo QR, que dirigia a la pagina web de la entidad

www.camado.org.co/web?2/servicios-virtuales/.

Asi mismo, se elaboraron videos instructivos, los cuales fueron colgados en la pagina
web y en el canal de YouTube de la Camara de Comercio para que los usuarios pudieran
conocer el paso a paso de codmo realizar los siguientes tramites:

e COmo crear una matricula mercantil.

e Como generar un certificado.

e Como realizar una mutacion.




e Como renovar la matricula mercantil.

e Como realizar el registro en la plataforma SlI2 de Confecdmaras.

El CAE integra en un Unico lugar informacion, asesoria, ser-
4 vicios y trdmites para que la creacidén de una empresa sea
/\ facil, con ahorros significativos en tiempo y dinero para el

Centro de Atenciin Empresarizl  SMPrendedor. ine IERE)
“Vee

SERVICIOS DE NUESTRA CAMARA

5 i 1o, & < ‘,,?;;.:,ms e
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« Regjistros Pablicos * Centro de conciliacion y arbitraje Ll
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« Alquiler de salanes ervicios virtuales (www.camaco.org.co)
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(cluster, Cindatemm) * Servicios de consultoria a la medida | e e L ;,,,.,;ﬁﬁ_,_,;
bt L e T

_©® @ o

Recuerde cumplir con el nuestra pg
iYa conoces gina weno
codigo Nat:lonal de ssabias que S *'Y"es de oSt

des r
e manera &g eglura todos s §, é,?,o"ezsc,‘;
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Disefio de la guia empresarial del afio 2020.
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Servicios Virtuales
A través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de Dosquebradas podras
realizar los siguientes tramites:

-Matriculas de Personas Naturales y Juridicas ~In5cripci<:)n, Renovacién y Actualizacion del

-Adquisicién de Certificados Registro Unico de Proponentes

‘Renovacién de la matricula mercantil ‘Registro y Renovacién de las Entidades sin

‘Mutaciones (cambio de direccion, teléfono, razén Ani Lu

social, email) ! radores de Libranza

“Inscripcion de actas, libros y documentos -Registroy Renovacién de las Entidades de - >
-Inscripcion de libros electrénicos Economia Solidari E - o NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
-Registro y Renovacién de los Vendedores de Juegos -El Registro Nacional de Turismo en: b

de Suerte y Azar Rnt.confecamaras.co

+Registro y Renovacion de las Veedurias Ciudadanas

Visitanos en: www.camado.org.co/serviciosvirtuales NUMERO DE MATRICULA:

DIRECCION:
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GUIA USUARIO 2021

Sede Principal, Administrativa y de Registros Calle 41 # 15-25 Barrio Buenos Aires
Sede TIP (Tecnologia, Innovacion y Proyectos) Calle 35 No. 16 - 33 Barrio Guadalupe
Dosquebradas, Risaralda, Colombia.

PBX 3228599 - www.camado.org.co - contactenos@camado.org.co




Disefio de la guia empresarial para entrega en el afio 2021.
Videos instructivos de los servicios virtuales en pagina web y el canal de
YouTube.

Carmiara =4
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Servicios Virtuales
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Videos instructivos montados en la Pagina web

Canal de YouTube.
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Videos instructivos montados en el Canal de YouTube.




9.2.18 LIBROS ELECTRONICOS

Desde el 17 de mayo de 2014 las personas juridicas pueden registrar en la Cadmara de
Comercio de Dosquebradas sus libros electronicos de comercio, conforme a lo dispuesto
en el Decreto 805 de 2013.

[ :
Camara
osqﬁb;n;d:u

2014 los comerciantes
pueden registrar énla

Publicidad sobre los libros electrénicos y servicios virtuales.

9.2.19 SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES - SIPREF.

El Sistema de Prevencion de Fraudes — Sipref, es un sistema creado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de la Circular 005 del 30 de mayo
de 2014, modificada por la Circular Unica del 23 de noviembre de 2016 de la misma
entidad, cuyo objetivo es prevenir y evitar que terceros al ajenos al titular del registro,
modifiquen la informacién que reposa en ellos, con la intencion de defraudar a la
comunidad.

Por lo anterior y en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia

de Industria y Comercio, la Camara de Comercio de Dosquebradas, permanentemente




publica informacién en los medios publicitarios, pagina web y redes sociales sobre el

servicio del Sipref y las ventajas del mismo.

CAONTE e B
uu;ul:ll;:;d:u Qu‘er

SIPREF

El Sistema de Pravencion de Fraudes (SIPREF) es
un conjunte de herramientas y controlas
gratuitos a su disposicion, que buscan prevenir y
evitar que terceros diferentes al titular del
registro, moditiquen [a informac(én de su
empresa, entidad sin énima de lucro v ala
comunidad en general,

Por |o tanto, deberan presentar su cedula al
soligitar la inscripcion de actos y documentos que
modifiquen la Informacion de los reglstros
Publices en la Camara de Comerclo de
Dosquebradas,

WVerifica la Identidad de las personas que realizar

trémites directa o electrénicamente.

+Evita fraudes con registros que no han actualizado

datos o no han efectuado su renovacian en los Gltimosanos
‘No genera costo alguno para matriculados o inscritos.

«Utlliza un sistema de alertas tempranas

desde el momento de la peticion de registro.

‘Permite a los titulares de la informacién registral adoptar las
madidas que viten o detengan posibles conductas fraudulentas

e SIPREF
L}

i
SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES

El Sisterna de Prevencién de Fraudes (SIPREF) es un conjunta de
herramientas y controles gratuitos a su disposicién, que buscan prevenir y
evitar que terceros diferentes al titular del registro, modifiquen la
Informacién de su empresa, entidad sin animo de lucro y a la comunidad
en genaral

Por lo tanto, deberan presentar su cedula al solicitar la inscripcion de actos
y decumentos que medifiquen la informacidn de los registros Publicos en

|a Cimara de Comercio de Dosquebradas.

Ventajas del SIPREF:!

verifica la identidad de las personas que realizar tramites directa o
slactronicamenta

“Evita fraudes con registros que no han actualizado datos o no han
efectuado su renovacion en los Ultimos ahos

“No genera costo alguno para matriculados o inscritos.

“Utiliza un sisterna de alertas tempranas desde &l mamento de I3 peticisn
de registro

-Permnite a los titulares de la infermacion registral adoptar las medidas que

viten o detengan pesibles conductas fraudulentas

Q) canrededosquebrades () camaradedosquebradas oc
amara \]
] e comureia de Qm,ﬂﬁ

losquebradas

Imégenes publicitarias del sipref.

9.2.20 PROGRAMAS Y PARTICIPACIONES

9.2.20.1 CAMARA EN LINEA

El programa de Camara en Barrios es una actividad liderada por el area de Registros
Publicos y su principal objetivo es visitar los barrios de la jurisdiccién para dar a conocer
los principales servicios de la entidad, los beneficios de ser un comerciante formal y, asi
mismo, identificar la informalidad, las necesidades y expectativas de los diferentes
sectores de productividad del municipio. Esta actividad se lleva a cabo mediante la

aplicacion de encuestas de necesidades que nos permiten capturar dicha informacion y




a su vez socializar los deberes legales que tienen por el ejercio del comercio y resolver

inquietudes que se puedan presentar.

En razén a la imposibilidad de realizar las brigadas de formalizacion o jornadas de
Camara en barrios programadas para el segundo semestre del afio 2020, como
consecuencia de la pandemia del Covid 19; se replanteé la metologia de dicha actividad
para poder lograr su ejecucion a partir del mes de agosto en adelante, sustituyéndolo por

el programa denominado “Camara en Linea” que tiene el mismo enfoque pero con la

debida proteccion y cuidado de los funcionarios que hacen parte del area de Registros

Publicos y que ahora busca llegar al empresario a través de llamadas telefonicas.

Es asi que para los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre se programaron
4 jornadas de Camara en Linea mediante publicacion en redes sociales (Facebook e
Instagram), con un total de 256 llamadas a empresarios relacionadas asi:

Comparativo Camara en linea.

CAMARA EN LINEA

Llamadas Empresarios Llamadas

Realizadas contactados = perdidas = cctvidad

Agosto 115 61 54 53%
Septiembre 58 41 17 71%
Octubre 36 23 13 64%
Noviembre 47 28 19 60%
TOTAL 60%
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www.camado.org.co

1 Camara de Comercio de Dosquebradas, il

<
(8) 3228599
juridica@camado.org.co
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Publicaciones en redes sociales

9.2.20.2 GESTION DOCUMENTAL

La Camara de Comercio de Dosquebradas realiza el proceso de Gestién Documental,
siguiendo los lineamientos y directrices adoptados por el Gobierno Nacional y el Archivo
General de la Nacion, por lo cual, durante el afio 2020, realiz¢6 diferentes actividades para
optimizar el cumplimiento de la normatividad archivistica en conformidad con las normas

vigentes, el cual esta encaminado a una correcta prestacion de los servicios archivisticos.

9.2.20.3 Centro de Atencién Empresarial CAE y Ventanilla Unica Empresarial —
VUE

e Centro De Atencion Empresarial- CAE

El Centro de Atencion Empresarial CAE, funciona en el municipio de Dosquebradas
desde el afio 2015, por lo cual este fue renovado durante el afio 2020 con el animo de

seguir cumpliendo y mejorando los objetivos tales como:

e La cooperacion entre secretarias de despacho municipal como la de Desarrollo
Economico y Competitividad, y la de Hacienda, para brindar capacitaciones al




equipo del CAE, es decir quienes asesoran en la creacién de empresas en la
Camara de Comercio de Dosquebradas, asi como capacitaciones vy
socializaciones de temas novedosos dirigidas a los empresarios, y que requieren
de la articulacién de ambas partes.

El mantenimiento, conservacion y utilizacion adecuada y eficaz del web service,
como herramienta tecnolégica que facilita el intercambio de datos de matriculados
y cancelados entre el area de registros publicos y la secretaria de Hacienda
municipal para los fines correspondientes en materia de impuesto de industria y

comercio.

. Ventanilla Unica Empresarial - VUE.

La Ventanilla Unica Empresarial fue creada y reglamentada a través del Decreto 1875 de

2017, la cual define como una estrategia de articulacion publico-privada, coordinada por
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para promover y facilitar la actividad
empresarial en el pais. Dentro de las acciones propuestas en la politica, se establece
gue, a través de la VUE, el emprendedor debera tener la posibilidad mediante un Gnico
tramite en linea de obtener el RUT, la matricula mercantil, registrarse como empleador
ante todas las entidades de seguridad social y realizar otros registros de caracter

tributario que le puedan aplicar.

En relacién con las Camaras de Comercio, el Decreto Ley 2106 de 2019 dispuso en su
articulo 147 que deberan garantizar que los tramites, procesos, procedimientos y/o
servicios asociados a la actividad empresarial se integren, incorporen y/o interoperen con
la VUE, que deberé integrarse a la sede electrénica del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. Como resultado de la aplicacién de este modelo de priorizacion se selecciond
a la Camara de Comercio de Dosquebradas en la sede principal Dosquebradas, para ser
incorporada a la VUE en 2021, por lo tanto, es menester conocer los avances

presentados durante el afio 2020 para la implementacién de la VUE.




e Socializacién Ventanilla Unica Empresarial VUE.

Durante el afio 2020, se sostuvieron diferentes reuniones virtuales con la Confederacién
de Camaras de Comercio- Confecamaras a través de la consultora Nuby Rojas, quien es
la persona que ha estado al frente de asesorar a la Camara de Comercio de
Dosquebradas en la implementaciéon y puesta en marcha de la VUE para esta entidad
Cameral.

ey Mincoeo VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL - VUE
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Socializacién funcionamiento VUE 18 de diciembre de 2020

Asi mismo, con el fin de encontrar una solucion para la integracion de la liquidacion y
recaudo del Impuesto de Registros Departamental del Risaralda en la plataforma de la
Ventanilla Unica Empresarial - VUE, se han sostenido diferentes reuniones y
comunicaciones con la Gobernacién del Risaralda y la empresa Sistemas vy

Computadores SYC.

Asi mismo, se han tocado temas como el mejoramiento de la liquidacién y pago del
impuesto departamental de tramites presenciales, por lo cual el dia 16 de diciembre de




2020, se llevé a cabo una reunion virtual en la que asistio la Gobernacion del Risaralda,
Sistemas y Computadores — SYC, y la Cadmara de Comercio de Dosquebradas, en la cual
SYC socializo el desarrollo que se implementaria para el Municipio de Dosquebradas y
que da cuenta de implementar una oficina virtual de liquidacién y pago por PSE del
impuesto de registro al cual tendrd acceso cualquier empresa o entidad sin animo de
lucro que desea hacerlo en linea.

Ingresar datos de contacto

UNIDAD
LIQUIADORA

¥, L

o:mpleafean

6 o 0 00 0 0 o

Presentacion oficina virtual Impuesto de Registro.

9.2.20.4 Consejo Oficina de Proteccion al Consumidor del Municipio de
Dosquebradas

El dia 02 de diciembre de 2020, la Camara de Comercio de Dosquebradas, participé de
forma virtual en el Consejo de Proteccion al Consumidor del Municipio de Dosquebradas,
el cual fue creado mediante acuerdo del Concejo Municipal de Dosquebradas No. 020
del 08 de diciembre de 2011, y del cual hace parte la Camara de Comercio de
Dosquebradas como miembro principal.




9.2.20.5 Censo Empresarial afio 2020

Para el afio 2020, el censo empresarial del municipio de Dosquebradas, fue realizado
con un moderno aplicativo disefiado por la Camara de Comercio de Dosquebradas, que
permite diligenciar una encuesta a través de una Tablet o celular, e identificarlo con el
namero de cédula del propietario o matricula del establecimiento, el cual determina en
principio si el comerciante esta o no matriculado, dado que la aplicacién accede a la
informacion de la base de datos del Sistema Integrado de Informacién (Sll) que es el
sistema operativo de los Registros Publicos que operan en la en la Camara de Comercio
de Dosquebradas. De esa forma, el sistema prediligencia automaticamente la informacién
basica del empresario y el encuestador puede aplicar un cuestionario mas corto cuando
la persona ya se encuentra matriculada (interés en capacitaciones, formacion, etc.), sin
embargo, cuando el empresario no se encuentra matriculado, se debe aplicar la totalidad
de la encuesta por lo cual se requiere recolectar mas informacién. Por lo anterior, el 18
de septiembre de 2020, se suscribid contrato de prestacion de servicios No. CR-05-2020
con la Asociacion de Camaras de Comercio del Eje Cafetero y Norte del Valle — ASOEJE
con el objeto “Prestar asistencia técnica para la realizacién del censo empresaria 2020

del Municipio de Dosquebradas”, el cual se llevé a cabo en 12 comunas y 2

corregimientos, estos ultimos denominados Las Marcadas y el Alto del Nudo del Municipio
de Dosquebradas.

CENSO EMPRESARIAL 2020
Censo Empresarial

Publicacion sobre los encuestadores del Censo Empresarial 2020




La informacion entregada por ASOEJE da cuenta de los siguientes datos:

RESULTADOS IMPORTANTES OBTENIDOS EN LA EJECUCION DEL CENSO
EMPRESARIAL 2020

ESTADO DE MATRICULA MERCANTIL DE LOS NEGOCIOS CENSADOS Y QUE
PROPORCIONARON DATOS:

Tabla Estado de la matricula mercantil de las empresas del municipio de Dosquebradas

Activa

No datos

Cancelada
Total

Fuente: Elaboracion propia

Grafica Estado de la matricula mercantil de las empresas del municipio de

Dosquebradas
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Fuente: Elaboracion propia




De las empresas censadas en el municipio, el 50,7% cuenta con registro mercantil en
estado Activo; es decir, se encuentran inscritas en la Camara de Comercio de
Dosquebradas y realizaron el pago de su matricula mercantil durante el Gltimo afio. Por
su parte, el 4,9% de las empresas han estado inscritas en la Camara de Comercio, pero
su matricula mercantil fue cancelada por algin motivo. Por otro lado, el 44,4% de las

empresas 0 negocio no entregaron informacién frente a este tema.

Tabla Estado de la matricula mercantil de las empresas del municipio por comuna

Comuna Activa |Cancelada | No datos

404 23 447

478 50 511

277 27 167

134 15 105

428 22 287

171 26 170

213 23 120

101 16 119

1
2
3
4
5
6
.
8
9

149 23 202

=
o

205 34 225

[ —
[ERN

182 27 185

12 665 40 430

Alto del Nudo 35 6 40

Las Marcadas 11 2 14

Total 3453 334

Fuente: Elaboracion propia




Gréfica Estado de la matricula mercantil de las empresas del municipio por comuna
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Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis por comunas, se observa que la comuna 12 es la que presenta
mayor numero de empresas con estado de matricula activa con el 19%, seguidos por la
comuna 2 con el 14%, posteriormente se tienen las comunas 5y 1 con el 12%. Por otro

lado, respecto al estado de matricula cancelada, la comuna 2 es la que cuenta el mayor

namero de estas clasificaciones con el 15%, posteriormente se encuentra la comuna 12

con el 12% y la comuna 10 con el 10%.

Frente a los No datos, se tienen que las comunas 2, 1 y 12 son las que mayor
participacion poseen con el 17%, 15% y 14% respectivamente.




ESTADO DE OCUPACION DE NEGOCIOS CENSADOS:
Tabla Estado de ocupacion de los establecimientos del municipio

Ocupacidn Establecimiento Numero de registros

Ocupado 6412

Desocupado 231

Para alquiler 158

Para la venta 8

Total

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recopilada, el 94,2% de los establecimientos del municipio

se encuentran ocupados, mientras que el 3,4% se encuentran desocupados y tan solo

2,3% estan dispuestos para el alquiler, por su parte, el 0,1% esta disponible para la venta

Tabla Estado de ocupacion de los establecimientos del municipio por comunas

Comuna Ocupado Desocupado Para alquiler Para la venta Nl’Jm-ero de
registros
874
1039
471
254
737
367
356
236
374
464
394
1135
81
27

771 69 32
985 33 20
456
240
697
358
356
235
369
447
385
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12 1017
Alto del Nudo 69

Las Marcadas 27
Total 158
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Fuente: Elaboracion propia




Gréfica 3. Estado de ocupacion de los establecimientos del municipio por comunas
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los establecimientos ocupados en el municipio (6.412), la comuna 12 es la
gue posee el mayor nimero con una participacion del 16% sobre esta variable, seguido
por la comuna 2 con el 15,2%; en tercer lugar, se ubica la comuna 1 con el 12% vy, en

cuarto lugar, la comuna 5 con el 10,3%.

Frente a los establecimientos desocupados, estos se ubican principalmente en las
comunas 1, 12 y 2 con participaciones del 30%, 26,4% y 14,3% respectivamente,
mientras que los establecimientos para alquiler se encuentran principalmente en la
comuna 12 con el 34,8%, seguido de la comuna 1 con el 20,3%, la comuna 2 con el

12,7% y la comuna 5 con el 10,8%.

Por su parte, el mayor numero de establecimientos para la venta estan ubicados en las
comunas 12,1,10, 2 y 5 con participaciones del 25,0%; 25,0%; 25,0%; 12,5% y 12,5%

respectivamente.




TIPO O CARACTERISTICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS CENSADOS:

Tabla Tipo de establecimientos del municipio

Tipo establecimiento Numero de registros
Local 4297
Vivienda y Local 1657
Bodega 607
Local y Oficina 118
Fabrica 58
Oficina 41
No aplica 31
Total

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica Tipo de establecimientos del municipio
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Fuente: Elaboracion propia
El 63,1% de los establecimientos de Dosquebradas se clasifican como locales, seguidos
por un 24,3% clasificados como vivienda y local. Por su parte, el 8,9% corresponden a




bodegas, el 1,7% a local y oficina, mientras que el 0,9% se identifican como fébricas y el
0,6% como oficinas.

Graéfica Tipo de establecimientos del municipio por comuna
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis por comunas de los tipos de establecimientos, se observa que la

comuna 12 es la que més presencia tiene en locales, con el 20%, seguido por el 15,6%
de la comuna 2 y el 13,9% de la comuna 5. Por su parte, la comuna 2 es la que mayor
namero de viviendas y locales tiene con el 18%, seguida por la comuna 10 con el 11,9%.

Frente a los establecimientos tipo bodega, la comuna 1 cuenta con la mayor participacion
en el municipio con el 46,3%, seguido por la comuna 3 con el 10,2%. Por su parte, el local
y oficina se encuentra con mayor frecuencia en la comuna 12 y en la comuna 1 con

participaciones del 38,1% y 25,4% respectivamente.

Respecto a las fabricas, estas se encuentran mayormente ubicadas en la comuna 1,
seguidas de la comuna 12, 2 y 5 con participaciones del 31%; 22,4%; 19% y 10,3%




respectivamente. En ultima instancia, las oficinas se encuentran mas concentradas en la

comuna 12, dado que tiene una participacion del 68,3%.

TIPO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Tabla Tipo de actividades econémicas

Comercial

Servicios

No datos

Industrial

total

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica Tipo de actividades econdmicas

B Comercial
M Servicios
 No datos
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Fuente: Elaboracion propia




Del total de los registros obtenidos, el 59% de las empresas realizan actividades
comerciales, el 19% prestan algun tipo de servicio y el 7% llevan a cabo actividades
industriales. Por su parte, el 15% de las empresas no entregaron datos relacionadas

con su actividad econoémica.

Negocios que realizan actividades comerciales en el municipio

Gréafica Negocios que realizan actividades comerciales en el municipio
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de empresas que realizan actividades comerciales en el municipio, existen 11
tipos de negocios que integran dicha actividad econémica. Dentro de esta clasificacion,
solo 4 negocios abarcan el 92% de participacion, siendo las tiendas las que méas se
encuentran con un 50,4%, seguido por distribuidores con un 22%; restaurantes y comida
con un 16% y las farmacias con un 3,3%. Los demas tipos de negocios solo tienen una

participacion del 8% sobre la actividad comercial.




Negocios que realizan actividades de servicios en el municipio

Grafica Negocios que realizan actividades de servicios en el municipio
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de empresas que realizan actividades de servicios en el municipio, existen 15

tipos de negocios que integran dicha actividad econémica. Dentro de esta clasificacion,

solo 5 negocios abarcan el 90% de participacion, siendo los salones de belleza los que
mas desarrollan esta actividad econdmica con el 31,9% de participacidn, seguido por la
reparacion y el mantenimiento con un 28,7%; los Servicios profesionales, técnicos y otros
con un 23,6%; el transporte con un 3,3% y otros tipos de servicios con un 2,2%. Los
demas tipos de negocios solo tienen una participacion del 10% sobre la actividad de

Servicios.




Negocios que realizan actividades industriales en el municipio

Grafica Negocios que realizan actividades industriales en e} municipio
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los negocios que realizan actividades industriales en el municipio de
Dosquebradas, el 28,4% se relacionan con actividades textiles, el 26,2% con madera, el

24,3% con metalmecanica, el 15,1% con alimentos y el 6% con la construccion.




Tabla Tipo de actividad econdmica por comuna

RS Activide.ld Activic.jefd de Actividtad Nam.ero de
Comercial servicios industrial registros
401 140 104 229
583 191 74 191
290 83 32 66
142 53 19 40

430 41
201 36 22
257 15 14
175 16 9
261 30 21
308 22 56
258 30 31

12 610 70

Alto del Nudo 41 9 7 24
Las Marcadas 21 5 1 0
Total 3978 1321 497
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis de las actividades econdmicas por comuna, se observa que las

comunas 12, 2, 5y 1 (en orden descendente) son las que cuentan con mayor numero de
empresas que realizan actividades comerciales y de servicios. Respecto a las actividades
comerciales, estas comunas tienen participaciones del 15%; 15%; 11% y 10%
respectivamente sobre dicha actividad, y frente a las actividades comerciales, estas
mismas comunas tienen participaciones del 19%; 14%; 12% y 11% respectivamente.

Por otro lado, las actividades industriales se concentran principalmente en la comuna 1

(21%), seguido por la comuna 2 (15%), y la comuna 12 (14%).

Por otro lado, dentro del estudio se observd que, para las actividades comerciales,
aunque existen 11 tipos de negocios diferentes para esta actividad econOmica, se




observa que solo 3 ellos concentran el 88,3% del total de los negocios, por ende, a

continuacion, serd analizada la presencia de estos negocios por comuna.

Tamarfo de Empresa.

Tabla Tamafio de Empresa.

Tamafio de la Empresa Cuenta

Micro 5563

No Datos 861

Mediana 198

Pequefia 157

Gran Empresa 30

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica Tamarfio de Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior gréfica se evidencia como el tamafio de empresa predominante dentro de

las empresas censadas es la microempresa con el 81,7%, seguido por los no datos con

el 12,6%, la mediana empresa con una participacion del 2,9%, la pequefia empresa con

el 2,3% y finalmente la Gran empresa con una participacion del 0,4%.




¢, Si tienen Conocimiento sobre el registro mercantil?

Tabla Conocimiento sobre el registro mercantil

Registro Mercantil Cuenta

Si 3207

No Datos 2535

No 1067

Total 6809

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las respuestas obtenidas en esta pregunta, se observa cierto desconocimiento
sobre el registro mercantil por parte de las empresas consultadas, dado que, al momento
de consultar sobre este tema, el 47% de las empresas manifestd tener el registro; sin
embargo, al observar el estado de matricula del total de las empresas, este dato es

mayor, y representa el 50,7%. Esto quiere decir, que en algunas ocasiones las personas

gue respondieron las preguntas del censo no tenian conocimiento sobre estos temas.

Por otro lado, el 16% de las empresas manifestaron no tener registro mercantil y el 37%

no entregaron ningun tipo de informacion.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE CENSO DEL ANO 2015 — 2019 — 2020

A continuacién, se llevara a cabo un comparativo de las variables que tienen iguales
caracteristicas entre los censos realizados en el afio 2015, 2019 y 2020. Las razones de

variacion entre cada uno de los censos seran dadas en puntos porcentuales (pp), con el




propdsito de hacer un analisis mucho mas preciso. Las variables identificas son las

siguientes

Tabla Porcentaje de participacion de empresas por comuna en los censos 2015 - 2019 -
2020

Comuna 2015

Comuna 1 9,72%

Comuna 2 14,35%

Comuna 3 5,75%

Comuna 4 3,40%

Comuna 5 12,02%

Comuna 6 6,22%

Comuna 7 5,80%

Comuna 8 4.93%

Comuna 9 5,01%

Comuna 10 10,03%

Comuna 11 9,72%

Comuna 12 12,32%

Corregimiento Alto del Nudo 0,51%

Corregimiento de las Marcadas 0,22%

Fuente: Elaboracion propia




2015 02019 02020

Al comparar el censo del afio 2015 con el afio 2019, se observa un aumento del
porcentaje de participacion de las empresas ubicadas en la comuna 12 de 4,6 pp, este
mismo comportamiento creciente se observa tanto en la comuna 1, con 3,7 pp, como en
la comuna 4 con 1,5 pp. Por su parte, el corregimiento de las Marcadas y la comuna 9
tuvieron crecimientos inferiores a 1 un punto porcentual. Por otro lado, en esto mismo
periodo, se observan decrecimientos significativos en la participacion del total de
empresas en las comunas 10, 11, 8y 2 con cifras del 3; 2,5; 1,5; y 1,4 pp respectivamente.
De igual forma, las comunas 3, 7, 6, 5 y corregimiento Alto del Nudo, también presentaron

decrecimientos inferiores al 1 punto porcentual.

Respecto al comparativo del censo del afio 2019 frente al afio 2020, se observa un
aumento del porcentaje de participacion de las empresas ubicadas en la comuna 2 de
2,3 pp, este mismo comportamiento creciente se observa tanto en la comuna 3, con 1,3
pp, como en el corregimiento Alto del Nudo con 1 punto porcentual. Por su parte, las
comunas 6, 8, 9 y 7 tuvieron crecimientos inferiores a 1 un punto porcentual. Por otro
lado, en esto mismo periodo, se observan decrecimientos significativos en la participacion
del total de empresas en las comunas 11 y 4 con cifras del 1,1 y 1 punto porcentual
respectivamente. De igual forma, las comunas 5, 12, 1, 10 y corregimiento Las Marcadas,

también presentaron decrecimientos inferiores al 1 punto porcentual.




Tabla Ubicacion comercial de las empresas en censos los 2015 - 2019 — 2020

Ubicaciéon comercial 2015 2019 2020

local 66,8% 49,8% 63,1%

vivienda 24, 7% 45,5% 24,3%

ambulante/estacionario 4.8% 0,0% 0,5%

zona industrial-bodega 1,5% 0,4% 8,9%

oficina 0,7% 0,8% 0,6%

local y oficina 0,7% 1,6% 1,7%

centro comercial 0,6% 0,0% 0,0%

fabrica 0,2% 1,6% 0,9%

Fuente: Elaboracion propia

Al observar la variacién en las ubicaciones de las empresas para los censos 2015 — 2019,
se tiene que las viviendas tuvieron un crecimiento de 20,7 pp, seguido de las fabricas con

un incremento de 1,4 pp, al igual que el local y oficina con un crecimiento de 1 punto

porcentual. Respecto a las oficinas, estas solo crecieron a razén de 0,1 pp. Por otro lado,

se evidencian decrecimientos significativos en los locales con 17 pp,
ambulantes/estacionarios con 4,8 pp y zona industrial — bodega con 1,2 pp. En cuanto al

centro comercial, este solo tiene un decrecimiento de 0,6 pp.

Respecto al comparativo del censo del afio 2019 frente al afio 2020, se tiene que los
locales tuvieron un crecimiento de 13,3 pp, seguido de zona industrial — bodega con un
incremento de 8,6 pp, Por su parte, los ambulantes/estacionarios; local y oficina, y centro
comercial tuvieron crecimientos inferiores a 1 pp. En cuanto a los decrecimientos
observados, se tiene que las viviendas tuvieron mayor variacion negativa con 21,1 pp,

seguido de fabrica y oficina 0,8 pp y las oficinas con 0,2 pp.




10 CONCILIACION Y ARBITRAJE

Cuadro comparativo conciliaciones 2019-2020

SOLICITUDES
ACTAS
CONSTANCIAS
AMPAROS DE
POBREZA
ASESORIAS

ESTUDIANTES
DIPLOMADO
VIRTUAL EN

CONCILIACION

SOLICITUDES
DE ARBITRAJE

Para el afio 2020, se present6 una disminucion del 42% con respecto al afio 2019.
El nimero de acuerdos conciliatorios disminuyé en un 27% y consecuencialmente
disminuyeron los no acuerdos en un 61%, con respecto a la anualidad anterior, lo que se

justifica como consecuencia de la pandemia y sus multiples restricciones.

Se beneficio a la comunidad en general con el programa de asesoria gratuita, lo que mas

se consulto fue el tema de arrendamientos, rescision de negocios notariales y asuntos de
familia por incumplimiento de pagos, violencia intrafamiliar y divorcios.

No se realizaron amparos de pobreza, debido a la lentitud y cierre de la via judicial por
mas de tres meses.

En un 70% las audiencias de conciliacién se realizaron en forma virtual.




10.1 INFORMACION SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE:

LISTA DE CONCILIADORES ACTIVOS:

MARIA EDISNEY ARBELAEZ ARISTIZABAL
LUZ CLAUDIA CORREA GONZALEZ
STELLA FRANCO FRANCO

ALONSO RESTREPO SANCHEZ

ADOLFO DE JESUS TOUS SALGADO
NELSSY GUTIERREZ VILLEGAS

RUBEN DARIO RUEDA RESTREPO

LISTA DE ARBITROS ACTIVOS:

MARIA EDISNEY ARBELAEZ ARISTIZABAL
FELIPE ALEJANDRO GUERRERO RAMIREZ
CARLOS ALBERTO ARIAS ARISTIZABAL
LUZ CLAUDIA CORREA GONZALEZ
ADOLFO DE JESUS TOUS SALGADO
ALONSO RESTREPO SANCHEZ

LUIS GERMAN CARDENAS ALDANA
GERMAN DARIO SERNA TORO

STELLA FRANCO FRANCO

ANDRES GONZALES HENAO

RITA MERCEDEZ SIERRA GONZALES
JOAQUIN DE JESUS CASTANO RAMIREZ
ALVARO OSSA LENIS

Los métodos alternos de solucion de conflictos (MASC) han sido una herramienta que ha
ayudado a la comunidad en sus diferentes controversias, de alli que la entidad haya
continuado con este ofreciéndolo a la comunidad, sin embargo se tienen esperanzas en
gue las gestiones de repotenciacion de la normatividad se traduzcan prontamente en

nuevas coberturas y funciones para estos centros.




11 FORMACION EMPRESARIAL Y LOGISTICA

Promovemos el comercio y la formacion empresarial y laboral para el fortalecimiento de

los diferentes sectores productivos de la region.

11.1 ACTIVIDADES ESPECIALES

Cuadro Actividades especiales

895 4
participantes /
274
reproducciones
en redes
sociales

11.2 APOYO LOGISTICO EN EVENTOS COORDINADOS POR OTRAS AREAS DE
LA ENTIDAD

N° EMPLEQOS

CANT.  ACTIVIDAD PARTICIPANTES GENERADOS

38 4

11.3 FORMACION EMPRESARIAL

N° EMPLEQOS
PARTICIPANTES GENERADOS

3575/ 21.4k -
reproducciones

ACTIVIDAD




11.4 FERIAS, MUESTRAS, MISIONES, SHOWROOM, EVENTOS COMERCIALES
(VIRTUALES):

EMPLEQOS

CANT. ACTIVIDAD N° PARTICIPANTES GENERADOS

8 Participantes 80.123

e Reporte Collage de Fotos
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11.5 PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES

EMPLEQOS

PUBLICACION CANTIDAD GENERADOS

TOTAL PUBLICACIONES 257 8




11.6 DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

EJE MODA VIRTUAL 2020
“Haciéndonos Visibles™

e Fechas: 20 al 24 de octubre/2020

Debido a la coyuntura que vivimos actualmente en el Mundo y Colombia sobre la

emergencia sanitaria, que ha afectado los diferentes programas y eventos a nivel

mundial, la regién no es ajena a dicha dificultad, aprovechando las tecnologias y
plataformas que permite sustituir el entorno fisico por un universo virtual, que nos permita
experimentar actividades y abrir mercados desde el domicilio de las empresas sin
moverse de su entorno. Muchas marcas, estdn implementando esta tecnologia, una
nueva dimensién para la moda y sus eslabones; por lo cual se hace indispensable
promocionar y posicionar a los emprendedores este tipo de escenarios virtuales.

La Camara de Comercio de Dosquebradas tomo la iniciativa de realizar EJE MODA de
forma virtual con el propésito de fortalecer, promover y divulgar el sector sistema moda

a nivel local, nacional e internacional,

Actividad 1: Openning Eje Moda Virtual
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Emisién en directo | Eje Moda 2020 | Desfile de Cierre




Actividad 2: Tienda Virtual

La Tienda Virtual EJE MODA 2020, se realizé del 20 al 24 de octubre en la plataforma

Vendiendos, participaron setenta y nueve (79) empresas, del sector sistema moda de
Dosquebradas y la Region Cafetera.

Marcas participantes

Productos exhibidos en Tienda Virtual

Ejemplo Visual (imagen) plataforma Interface Tienda Virtual, ejlemoda.vendiendos.com

Vs
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Actividad 3: Desfiles Virtuales

Los desfiles fueron trasmitidos a través de redes sociales tales como, YouTube,
Instagram y Facebook Live de la entidad, espacios que permitieron a los empresarios y
emprendedores presentar sus ultimos disefios, con el propdsito de aumentar clientes y

ventas. Se utilizaron varias locaciones, lugares iconos de Dosquebradas y Risaralda,

espacios alusivos a la industria de la moda de Dosquebradas, parques amplios y rodeado
de naturaleza, propicios por la seguridad de las marcas y modelos participantes, de
acuerdo a las exigencias de los protocolos de bioseguridad.

DESFILES COMERCIALES / DISENADORES
DESFILES 7
5 COLECTIVOS CON MARCAS COMERCIALES,
DISENADORES Y ARTESANOS REGIONALES
NUEVOS CREADORES PARTICIPANTES EN
PASARELAS

50 MARCAS




e Programacion Desfiles
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+ Colectivo

Martes, 20 octubre/2020 *Dosquebradas Empresa de Todos"
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Actividad 4: Sala académica “Compartamos Moda”

Se realizaron siete (7) Webinar en temas alusivos al sector sistema moda con la

participacion de empresas y emprendedores de Dosquebradas y Risaralda.

JORNADA ACADEMICA

JORNADA ACADEMICA "COMPARTAMOS MODA" 7 WEBINAR - 297 ASISTENTES

Actividad 5: Reality Virtual Disefladores Eje Moda — 14 de mayo /2020

El Reality DISENADORES EJE MODA 2020, convoca a los nuevos disefiadores de
moda de la region del Eje Cafetero y Norte del Valle para tener un desafio en el cual
durante 6 horas continuas, disefiaran y confeccionaran de una propuesta indumentaria,

tema o reto sera entregado en la presentacion del Reality el dia del evento.

IX REALITY DISENADORES
EJE MODA 2020

Nuevo referente de la moda del Eje
Cafetero
JUEVES, 14 DE MAYO /2020

Total personas conectadas durante el Reality: 253
10 Participantes del Eje Cafetero




Ganadores Reality Virtual Disefiadores Eje Moda 2020

Primer Lugar: Rafael Andrés Henao Giraldo - Cedenorte

Segundo Lugar: Nina Vega Montoya — Fundacién Universitaria del Area Andina

Tercer Lugar: Carolina Bentancurt Duque - Universidad Autonoma de Manizales

Actividad 7: Sala De Negocios Virtual “Apertura De Mercados Sin Limites”

Desde sus inicios, Eje Moda ha tenido como objetivo general contribuir con el
fortalecimiento del sector Sistema Moda en la region cafetera. Uno de sus componentes
principales es la Rueda de Negocios, en donde los empresarios de la region tienen la
posibilidad de reunirse en esta version de manera virtual con compradores Nacionales e
Internacionales, abriéndole las posibilidades a los emprendedores de Risaralda para que

lleguen a otros mercados.

La Rueda de Negocios de Eje Moda estuvo compuesta por la Rueda de Negocios
Internacional, Nacional y Presencial que fueron llevadas a cabo en los meses de
Noviembre y Diciembre, donde se logré una participacion de 64 vendedores del Eje

Cafetero y 32 compradores en total, de los cuales 17 son Internacionales.

Sala de Negocios Virtual Internacional:

Participaron 38 vendedores de diferentes partes del Eje Cafetero, con 17 compradores
de América Latina en su mayoria, para un total de 93 citas.

La industria de la confeccidn tiene una fuerte presencia en la economia de la region y
estd lista para aprovechar los tratados y acuerdos que le dan posibilidades de incursionar
en el mercado internacional. Se generé un espacio comercial entre compradores y

vendedores en el cual las empresas pudieron dar a conocer sus productos, validarlos




ante compradores internacionales y cerrar negocios. Contamos con el apoyo y alianza

de Procolombia.

SALA -
DE NEGOCIOS P T ,
INTERNACIONAL \PASse " MODA

EJE MODA VIRTUAL i .. Virtual 2020
2020 - A

26 - 27
NOVIEMBRE

Sala de Negocios Virtual Nacional:

Participaron 11 vendedores de Dosquebradas y Pereira, con 12 compradores

nacionales, para un total de 12 citas confirmadas.

24 Y 25 DE NOVIEMBRE

SALA/ RUEDA DE NEGOCIOS NACIONAL
EJE MODA VIRTUAL 2020
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SALA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL/NACIONAL /NETWORKING

COMPRADORES: 17 INTERNACIONALES - 15 NACIONALES

OFERENTES

CITAS DE NEGOCIOS

NEGOCIOS EN GENERAL

VENTAS DIRECTAS
USD 168,000

EXPECTATIVAS DE NEGOCIOS POTENCIALES UsD 1.117,000

e Publicaciones Eje Moda 2020
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Video promocional de la Feria virtual.
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RESULTADOS EN GENERAL DEL EVENTO EJE MODA VIRTUAL
LO DESTACADO 2020

MARCA EN TIENDA VIRTUAL

PRODUCTOS EXHIBIDOS EN TIENDA VIRTUAL

REDES SOCIALES

REPRODUCCIONES 11.248

ALCANCE 79.362

VISUALIZACIONES 20.914

SALA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL/NACIONAL /NETWORKING

COMPRADORES: 17 INTERNACIONALES - 15 NACIONALES

OFERENTES

CITAS DE NEGOCIOS

NEGOCIOS EN GENE

VENTAS DIRECTAS USD 168,000

EXPECTATIVAS DE NEGOCIOS POTENCIALES USD 1.117,000

*DATOS SUMINISTRADOS POR PROCOLOMBIA

JORNADA ACADEMICA

JORNADA ACADEMICA "COMPARTAMOS MODA" 7 WEBINAR - 297 ASISTENTES

DESFILES COMERCIALES / DISENADORES

DESFILES

5 COLECTIVOS CON MARCAS COMERCIALES, DISENADORES Y 50 MARCAS
ARTESANOS REGIONALES

NUEVOS CREADORES PARTICIPANTES EN PASARELAS




11.7 REPRESENTACIONES EN REUNIONES

TIPO DE REUNION DURACION
46 horas

12 SERVICIOS EMPRESARIALES

El area de servicios empresariales, como unidad de la Camara de Comercio de

Dosquebradas, fue creada con el objetivo de generar actividades que permitan

fomentar el fortalecimiento y el crecimiento empresarial a través de los

siguientes focos:
Crecimiento Empresarial:

Durante el aflo 2020 se realizaron diversas capacitaciones en temas
administrativos, de servicio al cliente, operativos, entre otros. Cada una

orientada al fomento del crecimiento empresarial:

12.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

CANTIDAD PARTICIPANTES
12.2 ACTIVIDADES REALIZADAS CON OTRAS ENTIDADES

CANTIDAD PARTICIPANTES
78 5.491




12.3 CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO

Desde el area de servicios empresariales se han realizado actividades virtuales con el

objetivo de incentivar y promover las ventas de los diferentes empresarios del municipio

de Dosquebradas.

12.3.1 DIA DEL JEAN
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Fecha: 21de Agosto de 2020

PARTICIPANTES

EMPRESAS VINCULADAS
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5

12.3.2 SEMANA DE AMOR Y AMISTAD A TRAVES DE WHATSAPP

PARTICIPANTES

EMPRESAS VINCULADAS

125

25




12.3.3 DIA DE COMPRAS A TRAVES DE WHATSAPP MUJER CREE EN TI.
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12.3.5 MASTER CLASS DE MAQUILLAJE ONLINE
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PARTICIPANTES
31

12.3.6 RUEDA DE NEGOCIOS NACIONAL COMPRADORES SAN ANDRES

PARTICIPANTES EMPRESAS VINCULADAS
5 23

13 COMERCIO INTERNACIONAL

La Camara de Comercio durante su trayectoria en el tema de comercio internacional lo
ha focalizado principalmente al acompanamiento de las micro y pequeias empresas, sin
embargo, durante este afio, dado a las condiciones socio econémicas en el mundo

provocadas por la pandemia, este periodo se realiz6 una dedicacion especial a la




reactivacion de la demanda local y a la realizacién de actividades de fomento al
patriotismo por lo nuestro, promoviendo los valores de la fidelidad, lealtad y amor por el
consumo de los productos y servicios que nos proveen nuestras empresas.

No obstante, se realizaron algunas actividades alrededor de continuar el apoyo en la
conexion con otros mercados y en el conocimiento en la insercion de las empresas a la

internacionalizacioén, las cuales se relacionan a continuacion.

Se realizd nuevamente en alianza con Procolombia el Diplomado denominado
Preparese para Exportar Sistema Moda en el cual participaron 52 empresas
Mision empresarial a Colombiatex con 141 empresas participantes

Colombia Moda Participacion de 23 empresas de forma virtual

Eje moda Rueda de Negocios Internacional con la participacion de 38 oferentes y
17 compradores de los siguientes paises: Ecuador, México, Costa Rica, Republica
Dominicana, Estados Unidos, El Salvador, Pera y Chile. Logrando en total 93 citas
de negocios. Con cierres inmediatos por un valor de $168.000 y $1.117.000.
Participacion en la Mesa de Internacionalizacién Departamental en la cual se logré

dejar culminado el Plan de Internacionalizacion de Risaralda 2021 — 2031

14 PROYECTOS

El Departamento de Proyectos tiene como principal funcion la de gestionar, identificar,
formular, ejecutar y evaluar programas y proyectos que permitan solucionar problemas
socio- econdémicas de la region y obtener los recursos necesarios para la ejecuciéon de

acciones alineadas a la mision, a los objetivos y funciones institucionales.

Estos proyectos son presentados a diferentes organismos e instituciones de cooperacion,

tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales, a fin de optimizar el proceso

de crecimiento, mejoramiento e innovacion de las empresas beneficiarias, comunidad en




general y entidades aliadas. Adicionalmente, el departamento de Proyectos sostiene
relaciones con organismos afines, con los cuales intercambia experiencias, orientados a

dar respuesta los desafios del tejido empresarial y social de la region.

De igual forma, este Departamento se encarga de hacer seguimiento al cumplimiento de
los objetivos y las metas planteadas en los proyectos en desarrollo y de atender
oportunamente los requerimientos que permitan un Optimo desarrollo de las

responsabilidades asumidas por la entidad.

Cuadro Valor Proyectos Aprobados

VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2020

Semestre

ler. Semestre
2do. Semestre
Valor Total

Valor Proyectos
aprobados por
Semestre
$ 43,000,000
$1,962,310,500
$2,005,310,500

Aportes CCD
Externos ( Efectl\{o y
Especie)
$ 43,000,000 $0
$1,564,644,000 $ 397,666,500
$1,607,644,000 $ 397,666,500

Aportes

$ 2,500,000,000

$ 2,000,000,000

S 1,500,000,000

S 1,000,000,000

$ 500,000,000

sSo

m Valor Proyectos aprobados por Semestre

Grafica Valor Proyectos aprobados

VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2020

ler. Semestre

W Aportes Externos

2do. Semestre Valor Total

Aportes CCD ( Efectivo y Especie)




El comportamiento de aprobacion de proyectos tuvo un aumento significativo durante el
segundo semestre del aifio 2020, teniendo presente que para el primer semestre de este
afo el pais y el mundo entro en aislamiento y emergencia sanitaria causado por el virus
COVID-19 y ya para el segundo, después de que las organizaciones y entidades se
“acoplaran” a las nuevas dindmicas de trabajo, las convocatorias y programas se
activaron, permitiendo presentar y realizar convenios de asociacion para impactar a

emprendimientos y emprendedores del municipio y la region.

14.1 COMPARATIVO DE PROYECTOS POR ANO, SEGUN CANTIDAD DE
PROYECTOS APROBADOS

Cantidad de Proyectos Valor Total
Aprobados Proyectos

ANo

Ano 2019 6 $ 440,065,143
Ano 2020 13 $ 2,005,310,500

14.2 PROYECTOS APROBADOS

Cantidad de Proyectos Aprobados

[
N

B
o N

B Cantidad de Proyectos
Aprobados

Cantidad de proyectos

Afio 2019 Aiio 2020




14.3 “ACOMPANAMIENTO A 400 UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES”

VALOR TOTAL

$ 43.000.000

14.4 CONVENIO DE COOPERACION N° 023 FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

VALOR TOTAL

$ 664.174.800

14.5 CONVENIO DE ASOCIACION N° 02 CON EL AREA METROPOLITANA
CENTRO OCCIDENTE

VALOR TOTAL

$ 12.000.000

14.6 CONVENIO DE ASOCIACION N° 1360 CON LA ALCALDIA DE
DOSQUEBRADAS

VALOR TOTAL

$ 174.142.900

14.7 CONVENIO DE ASOCIACION N° SDE-CDCA-0008-2020 CON LA
GOBERNACION DE RISARALDA

VALOR TOTAL

$ 85.000.000

14.8 CONVENIO DE COFINANCIACION N° MODAINN010-2020 MODA INN

VALOR TOTAL

$ 999.148.800




14.9 SEMANA DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
DOSQUEBRADAS

VALOR TOTAL $ 6.000.000

14.10 APOYO A EMPRENDEDORES DE DOSQUEBRADAS EN LA FERIA
EXPOCAMELLO

VALOR TOTAL $ 4.000.000

14.11 REPORTE SEGUN TIPO DE PROYECTO PARA EL ANO 2020

Reporte segun tipo de proyectos aprobados
para el afno 2020
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14.12 PROYECTOS EJECUTADOS
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Social
Empresarial
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Educativo
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Para el afio 2020 fueron aprobadas 13 propuestas, 12 iniciaron ejecucion durante este
afo, un (1) proyecto inicia ejecucion en el afio 2021 (Moda INN) y el programa Fabricas

de productividad y el Centro de Transformacién Digital Empresarial seguiran con

ejecucion durante el afio 2021 y se realizara la gestion con las entidades territoriales para

el apoyo de estos programas.

15 CAMARA ACCION TECNOLOGICA

Gestion Tecnoldgica es la linea a través de la cual se promueve el impulso de las
empresas a la innovacién a través de la sensibilizacion, gestion y ejecucioén de actividades
gue contribuyan a tener mayor conocimiento, acciones y resultados que mejoren su
productividad, insercion al mercado, aumento de clientes, sustentabilidad, sostenibilidad

y rentabilidad.

A continuacion se relacionan los proyectos y actividades realizadas durante el 2020:

15.1 Desarrollo de la propuesta “Fortalecimiento del Cluster Aeronautico del Eje
Cafetero a Través del desarrollo de disefios de productos y ladocumentacion
de los procesos y procedimientos técnicos del CINDETEMM como
complemento fundamental en los procesos y productos de las empresas, con
el fin de establecer las bases iniciales para incursionar en mercados

mundiales”

15.2 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES PARA LA INDUSTRIA
AEROESPACIAL

15.3 CONFORMACION LEGAL DE LA FEDERACION DE LA INDUSTRIA
AEROESPACIAL DE COLOMBIA FEDIAC.
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15.4 ELABORACION DE LOS CATALOGOS DE CUALIFICACIONES PARA EL
SECTOR AERONAUTICO.

15.5 COMITE DE INNOVACION

Desde el mes de agosto de 2020, se conformd en conjunto con el Cindetemm, un
comité que se reane semanalmente y que ha propiciado los diferentes desarrollos,
ademas de los siguientes:

15.6 SOFTWARE LEAN

Se desarrollé junto con el CINDETEMM un primer avance de la aplicaciéon de dicho
software para el control de las plantas de produccion, el cual contribuye a mejorar la

productividad empresarial.

15.7 Desarrollo de la tienda virtual VendienDos, en la cual hoy se encuentra 75

oferentes.

15.8 Desarrollo del equipo de desinfeccion con Luz ultravioleta UV, en alianza con la
empresa EFOA y el CINDETEMM.

15.9 Participacion en la Semana de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion del municipio a
través de la organizacion de la exposicion y relacionamiento de los

emprendimientos innovadores y organizaciones de apoyo

15.10 Acompafiamiento a 7 empresarios en eficiencia energética a través de una
Doctora, patrocinada con Colciencias y Cindetemm
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16 AFILIADOS Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Durante el afio 2020 se realizaron diversas actividades como jornadas de Networking,
capacitaciones, la asamblea anual de afiliados, seminarios, los cuales permitieron el
fortalecimiento del programa de Afiliados y VIP contribuyendo al crecimiento econémico

y empresarial de cada uno de los empresarios afiliados y VIP que participaron.
Cumpliendo con el articulo 8, paragrafo 2 del reglamento de afiliados de la Camara de
Comercio de Dosquebradas, durante el mes de noviembre se realizé la depuracion de la

base total de afiliados, cuyo resultado fueron 274 empresarios afiliados en total, los cuales

se desagregan de la siguiente manera:

16.1 AFILIADOS

AFILIADOS ANO 2020

ORGANIZACION JURIDICA ARO 2019 ANO 2020 VARIACION %

PERSONA NATURAL 10,1

SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA -3,1

SOCIEDAD ANONIMA -22,7
SOCIEDAD LIMITADA 80
AGENCIA 0,0
SUCURSAL

COMANDITA POR ACCIONES 0,0

EMPRESA INDUSTRIAL Y 00
COMERCIAL DEL ESTADO ’

EMPRESA UNIPERSONAL 0,0
TOTAL 4,9
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La cantidad de afiliados aumentd, principalmente de personas naturales respecto al afio

2019, lo que indica que el programa de afiliados se ha ido fortaleciendo.

Por su parte, el programa de empresarios VIP, el cual tiene como objetivo preparar y

guiar a los empresarios que en el momento no cumplen con los requisitos para ser

afiliados, para que al cabo del tiempo que se desee puedan solicitar su afiliacion y ser
afiliados, beneficiandose a su vez, de la atencion preferencial y otros servicios especiales

del programa.

16.2 EMPRESARIOS PREFERENCIALES (VIP)
EMPRESARIOS VIP ANO 2020

ORGANIZACION JURIDICA | ANO 2019 ANO 2020 VARIACION %

PERSONA NATURAL

SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

ASOCIACION
FUNDACION

LIMITADA

SOCIEDAD ANONIMA

TOTAL
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17 GESTION ESTRATEGICA
17.1 PQRSF

Cuadro Comparativo PQRS

2019

Peticion 594
Queja 1
Reclamo 0
Sugerencias 0

Felicitaciones 0
TOTAL

17.2 INDICADORES

Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO

Variable 2

Dato 1
Andlisis

Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO
Variable 1
Variable 2

Dato 1
Andlisis

Cuadro No Satisfaccion del cliente registro publico

SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO

(Numero de encuestados que respondieron positivamente/Numero de encuestados)*100 99%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de encuestados con opinién positiva 761
Ndmero total de encuestas 771

Numero de encuestados con opinién positiva afio anterior 238
El 99% de los encuestados presentaron una opinién positiva frente a los servicios prestados por la Camara de
Comercio de Dosquebradas para el afio 2020

Cuadro Asesoria para la formalizacion

ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION EJECUCION
(Numero de formalizados/ Namero de asesorias en formalizacion)*100 62%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de formalizados 1762
Numero de visitas a comerciantes / NUmero de asesorias en oficina / 2857

Numero de formalizadas afio anterior 2170
Las asesorias en oficina disminuyeron con relacion al afio anterior, ya que la situacion generada por el Covid-19
incremento la atencion telefénica y virtual.
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Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO
Variable 1
Variable 2

analisis de la
informacion

Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO
Variable 1
Variable 2

Dato 1
Andlisis

Cuadro Cobertura del servicio de registro en la jurisdiccion

COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCION EJECUCION
(Ndmero de municipios atendidos / Numero total de municipios en la jurisdiccion)*100 100%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de municipios atendidos en sede o con visitas 1
Numero total de municipios que comprenden la jurisdiccion 1

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas es solo un municipio, se tiene una
cobertura del 100%

*La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas solo abarca un municipio.

Cuadro Comparativo cumplimiento capacitaciones gratuitas

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS EJECUCION
(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / Nimero de capacitaciones programadas)*100 343%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas 199
Numero de capacitaciones programadas 58

Numero de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 72
Se cumpli6 con las capacitaciones programadas en un 343%, es de aclarar que la rapida reaccion de la entidad
de pasar de la presencialidad a la virtualidad permiti6é el cumplimiento de las actividades de formacion
programadas, y brindar capacitaciones adicionales segun las necesidades que se generaron araiz de la
situacion presentada en el pais por el COVID-19.

*Las demas capacitaciones realizadas en asocio, pero corresponden a programacion de otras entidades

Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO
Variable 1

Variable 2
Andlisis

Cuadro Comparativo Matriculas Canceladas

COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Naturales y Juridicas) EJECUCION
(Numero de cancelados vigencia actual/ Namero total de cancelados vigencia anterior)*100 79%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de matriculas canceladas en el periodo actual 1708

Numero de matriculas canceladas en el periodo anterior 2168
En el afio 2020 se cancelaron en total 1708 matriculas que correspondian a 1006 comerciantes y 702
establecimiento de comercio dentro y fuera de la jurisdiccion, y de estas cancelaciones, 502 comerciantes y
establecimientos se cancelaron de conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, por
no haber cumplido con la obligacién legal de renovar durante los Ultimos 5 afios, y 1206 comerciantes y
establecimientos se cancelaron por solicitud del comerciante.
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Objeto Indicador
INDICADOR
PERIODO
Variable 1

Variable 2
Dato 1
Andlisis

Cuadro Virtualizacion de los Registros

VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS EJECUCION
(Namero de registros por medio virtual / Namero total de registros )*100 20%
Enero - Diciembre 12 meses
Numero de registros virtuales 8088
Numero de registros totales 39947
Numero de Registros virtuales afio anterior 4677
Durante el afio 2020, se generaron 3010 matriculas entre personas naturales, juridica y establecimientos de
comercio, 1708 cancelaciones, 9350 renovaciones entre personas naturales, juridicas y establecimientos de
comercio y 25879 certificados generados del registro mercantil, Entidades sin Animo de Lucro y Proponentes por
lo cual se observa un incremento en la utilizacion de los servicios virtuales frente al afio anterior, a razén de la
promocion y divulgacion que realiza la Camara de Comercio sobre estos servicios

Cuadro Comparativo Cumplimiento Actividades Emprendimiento

Objeto Indicador EMPRENDIMIENTO

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

INDICADOR

(NUmero de asesorias realizadas / Numero de asesorias
programadas)*100 133%

PERIODO

Enero - Diciembre 12 meses

Variable 1

Nimero de asesorias a emprendedores realizadas 2.591

Variable 2

Nimero de asesorias a emprendedores programadas 1.950

Objeto EVALUACIONES DE DESEMPENO
Indicador TALENTO HUMANO

Wurners de funcionarios evaluados vigencia sctusl | Mumers
INDICADOR ge funcionarios totales *100 = 100%
FERIIDO Enzro - Diciembre 12 mesas
Wariable 1 Murero de funcionarios evaluados Vigencia Actual 27
Wariable 2 Wumero de funcionarios totakes 27

Dato 1

Dato 2
Data 3
Dato 4

Cuadro Evaluacion de Desempefio

Ejecucion

Minero. de Funcionarios con evaleacidn Mo Cumple Menor 0

olguala 50%

MWumero. de Funcionarios con evaluacion Mecesita Mejorar 4

S addi

Murero. de Funcionarios con evaluscion Cumple 705 a 88% 23

MWumero. de Funcionarios con evaluacion Supera las 0
Expectativas 100%

Del 1007% de los funcionarios evaluados de la vigencia enero - diciembre de 2021, =l
255 obtuvo wna evaluescion Cumple, ubicada entre un 70% y 2l 98%:; Un 15% obtuvo
una evaluscion Mecssits Mejorar, obteniendo uns evsluscion endre el 51% y el 39%.
Para rescatar no hubo funcionarios ubicsdos =n el nivel dz evaluscion Mo Cumple. EI
porcentaje de cobertura de 1z evaluacion fue del 100% eguivalents a los 27 funcicnarios
que hacen parte de | planta de trabajo, supsrando la meta del 25% establecida para el

Analisis de aho 2020. Lo anterior indica gue |3 entidad cuenta con un personal altamente efectivo y
Informacion =ficiznte para el desarmollo de las actividades gue == demandsan.

Por su parte, con bos funcionarios que obtuvieron calificacion Mecesita Mejorar se
establecio un plan de mejoramiento y compromisos come instrumenta para fortalecer
componenies como, iniciativa, cumplimiente oportuno de las fareas asignadas,
flexgbilidad, entre otros; I35 cuales == gesﬁunam’m a través de capacitaciones sobre
estas tematicas y Is previa socializacion de los resultados de la evaluscion. Lo anteriar,
con &l fin de que legran una mejor svaluacicn durants el afo 2021.
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Cuadro Comparativo Cumplimiento Capacitaciones Con Costo

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES
Objeto Indicador CON COSTO

(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas /
INDICADOR Numero de capacitaciones programadas)*100 1111%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 NUumero de capacitaciones con costo realizadas 2
Variable 2 Numero de capacitaciones programadas 18
Anélisis: Se tenian programas 18 capacitaciones con costo durante el afio 2020,
debido al COVID-19 y a la temporada de aislamiento obligatorio a nivel Nacional estas
capacitaciones con costo debieron ser aplazadas, por tal motivo la Camara de
Comercio de Dosquebradas tomo la decision de generar mayor capacitaciones
gratuitas para los empresarios con esto apoyando al crecimiento empresarial.

18 ESTADISTICAS
18.1 ATENCIONES EN GENERAL Y JURIDICAS

Cuadro Estadistico afio 2020

Inscripciones Esales con documentos Proponentes con Usuarios Atendidos Asesorias Juridicas

ANO 2020 . . PN . ) . .
Generales inscritos tramites inscritos presencialmente presenciales

MES 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Enero 585 606 17 580 2074 397 346
Febrero 561 673 10 722 2335 414 429
Marzo 546 897 34 835 4815 384 413
Abril 171 1206 a4 (o] 2239 (o] 318
Mayo 273 564 6 o 1941 o 378
Junio 731 372 9 1292 184 279
Julio 1367 555 39 1826 273 405
Agosto 616 449 17 1544 254 340
Septiembre 676 550 25 1576 180 356
Octubre 678 443 11 2091 219 453
Noviembre 519 292 22 1636 257 400
Diciembre 408 294 24 957 142 204
" " - 4 4 "

TOTAL 7131 6901 218 183 24326 2704 4321

VEriEeTaE 3.3 14,2 4.0 65,7 374
Durante el afio 2020, se presentd un aumento del 3,3% en las inscripciones de toda clase
de tramites realizados en comparacion con el afio 2019, esto puede ser como
consecuencia del aumento del 29,2% de las matriculas efectuadas durante el afio, entre
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ellas las personas naturales que tuvo un incremento del 35,6% y de las personas juridicas

gue aumenté el 10,3%.

Por su parte, se refleja una disminucién del 14,2% en la inscripcién de documentos de
las entidades sin animo de lucro en comparacion con el afio 2019, esto puede ser efecto
de la disminucion de las renovaciones del 19,5% de este tipo de entidades.

No obstante, se puede ver un incremento del 3,3% respecto a los tramites de proponentes

inscritos en la jurisdiccién en comparacion con el afio anterior.

Ahora bien, durante el afio 2020, se refleja una disminucién de usuarios atendidos de
forma presencial del 65,7% y una disminucién del 37,4% en la atencion de asesorias
juridicas presenciales, toda vez que, durante los meses de abril y mayo, no hubo atencién
presencial en las instalaciones fisicas de la CAmara de Comercio de Dosquebradas en
cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio decretado en el Pais a causa del

coronavirus Covid-19.

18.2 ENCUESTA DE SATISFACION AL CLIENTE

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE REGISTRO MERCANTIL ANO 2020

CALIDAD DEL ®
PREGUNTAS SERVICIO CANTIDAD %

Excelente 732 94,9%

LA CALIDAD DE LA INFORMACION Bueno 39 5,1%
SUMINISTRADA Regular 0 0,0%

Deficiente 0 0,0%

Excelente 96,5%

LA AMABILIDAD DEL PERSONAL QUE LO Buena 27 3,5%
ATENDIO Regular 0 0,0%

Deficiente 0 0,0%

Excelente 82,0%

Bueno 15,0%

LA COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES Regular 0,6%
Deficiente 0,0%
No contesta 2,3%
Excelente 87,2%
Bueno 12,3%
Regular 0,5%
Deficiente 0,0%

LA FACILIDAD DE HACER USO DEL SERVICIO
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En el afio 2020 se realizaron 771 encuestas a empresarios y comerciantes, logrando
identificar de acuerdo a los resultados, que en terminos generales la medicion de la
satisfaccion del cliente es positiva, destacando con un 96.5% la amabilidad del personal,

generando una experiencia positiva con nuestros usuarios

PERCEPCION GENERAL DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

Bueno ‘l B
Buena ‘Ig

Excelente
Deficiente . o
Excelente
Deficiente . o
Excelente
Deficiente . o
No contesta l 5
Excelente
Deficiente . o

LA CALIDAD DE LA LA AMABILIDAD DEL LA COMODIDAD EN LAS = LA FACILIDAD DE
INFORMACION PERSONAL QUE LO INSTALACIONES HACER USO DEL
SUMINISTRADA ATENDIO SERVICIO

m Series1

Con respecto a la comodidad en las instalaciones y la facilidad de hacer uso del servicio,
la entidad ha puesto a disposicion de los usuarios otros canales de atencion como el chat
virtual, la linea de servicio al cliente y la pagina web, donde el empresario puede
encontrar los videos tutoriales que explican de manera detallada como realizar los

tramites registrales de manera virtual de forma agil y segura. Es por esto que como

oportunidad de mejora y con el objetivo de fortalecer, difundir e incentivar el uso de los

medios virtuales, en el mes de diciembre se enviaron 9.318 correos a los empresarios
activos dando a conocer estos servicios, ademas de realizar publicaciones en redes

sociales y cartelas informativas.
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18.3 FORMACION EMPRESARIAL Y LOGISTICA

Cuadro Indicadores de programas

PROGRAMAS 2019

Seminarios, Conferencias y Cursos 48
Eventos Especiales, apoyo logistico 39
Ferias, Muestras, Misiones, Fashion, Eventos

: . 27
Comerciales y Virtuales
Catélogos Virtuales, Campafas Especiales (Dia de
la Madre, Dias del Padre, Amor y Amistad,
Navidad)
Catélogos Virtuales por sectores econdmicos -
Reapertura Empresarial / Eje Moda

18.4 CUADRO COMPARATIVO 2019 VS 2020 EVENTOS ESPECIALES Y
LOGISTICA

INDICADORES DE PROGRAMAS 2020 2019 2020

Promedio de Namero de 84587
Participantes Por Participantes/Numero de 285 813
Evento Eventos a7 104

Crecimiento de Eventos 2020100 2018-2019 | 2019-2020

Eventos |Eventos 2019 Lol LAl 121% 127%

Participantes 2020- 23394
Participantes 2019100 |25598%100/25
[Participantes 2019 508

Crecimiento de
Participantes

84587- . .
23304<100/23304] O 262%

18.5 CUADRO PRESUPUESTO EVENTOS

Presupuestado Ejecutado Cumplimiento

$ 70.000.000 $ 57.000.000 81,43

$ 12.000.000 $ 10.888.000 90,73
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18.6 INDICADORES PROYECTOS 2019/2020

INDICADOR FORMULADOS | APROBADOS | RESULTADO

% de eficiencia =
proyectos aprobados/
proyectos formulados

% de eficiencia =
proyectos aprobados/
proyectos formulados

18.7 PQRSF POR AREAS

Cuadro Indicadores PQRSF

2019
S

DEPENDENCIAS

Presidencia Ejecutiva 0

Subdireccion General

Coord. Activay
Financiera

Proyectos

Formacién Empresarial
y Logistica

Sistemas 0

Registro Mercantil Y

Juridica e

Gestion Financiera 0

Informacién Secretaria
Gestion Administrativa

CAS
Gestion Humana
Control Interno
Conciliacién
Otro
Total 595
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Gréafico Variaciéon PQRSF

VARIACION PQRSF

02020 12019

NUMERO

Peticion
Sugerencias
Felicitaciones

CONCEPTO

19 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Desde el afio 2004 la Camara de Comercio fue certificada por ICONTEC con la norma
NTC ISO 9001:2000, siendo revisada anualmente y actualizada en el afio 2010 a versién
2008, el 1 de junio del 2018 se realizo la auditoria de transicion a la ISO 9001:2015, el 15
de abril de 2019 se recibio la auditoria externa de renovacion de la certificacion por otros
tres afos, y para el 13 de noviembre de 2020 fue ejecutada la auditoria de seguimiento,
realizada por el organismo Certificador de Sistemas de Gestion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira codigo de aprobacion No. SGCIS033 QLCT, con los siguientes
alcances:

v Prestacion de servicios de Registro Puablicos (Mercantil, Proponentes, y

Entidades sin animo de lucro).
v Educacion Informal en Temas Empresarial.
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20 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

20.1 PAGINA WEB
Objetivo

Es una herramienta virtual que permite presentar la Camara de Comercio ante nuestros
visitantes en todo el mundo y mostrar informacion sobre: Datos basicos, Proyectos
actuales, Programacion de Eventos, Estadisticas de Registro Mercantil, Consultas de
Registro, Comunicados Importantes, Sistemas de PQRSF, Banco de informacién de
Empleos, Otros servicios.

Para el afio 2019 en los primeros 5 meses del afio se tuvo la posibilidad de publicar
anuncios de Google (Gratuitamente) que permitian obtener mayores ingresos a la pagina
web, al deshabilitarse (Adwords) esta posibilidad y no tenerse la oportunidad de continuar
anunciando, los ingresos a la pagina web disminuyeron, es por ello que en los meses
siguiente, Excepto agosto, se puede observar una baja, lo cual serd una constante para
el afio 2020.

Grafica Accesos Pagina Web

Accesos pagina web 2019-2020

150.000
100.000
50.000

E Afio 2019 = Afio 2020

Se puede percibir que en el afio 2019 hubo un incremento después del mes de Enero, en
donde nos encontrdbamos en temporada de renovacién, pero después del mes de Marzo
en donde finalizaba el plazo, hubo una disminucion de visitas a la pagina web. Asi mismo

paso en el afio 2020 en donde la temporada de renovacion se extendié hasta el mes de
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Julio, es por esto que en los meses posteriores a Marzo y hasta Julio, se ve un aumento

de visitas a comparacion del afio 2019. En donde también, al finalizar la temporada de

renovacion, hubo la disminucién de visitas.

Cuadro Ingresos Pagina Web

Enero 5.908
Febrero 7.479
Marzo 12.898
Abril 8.865
Mayo 9.420
Junio 6.265
Julio 6.831
Agosto 7.000
Septiembre 7.571
Octubre 7.882
Noviembre 7.197
Diciembre 5.262

20.2 REDES

20.2.1 FACEBOOK

Total de seguidores de la pagina: 8.087 FACEBOOK

Total de seguidores de la pagina

8087
7987

865 T914 ® [ ]

5912 5915 5950 5991 6003 6197 6205 6347
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20.2.2 INSTAGRAM

Impresiones y alcance por dia @197.056i 845041 Diro
1

Consulta las impresiones y el alcance abtenido en tus publicaciones Mpresiones... Alcance Clw &

de Instagram por dia a lolargo del rango seleccionado

. Imprasionas . Alcance

Instagram 2020

@camaradedosquebradas

0
e,,eto? w,etozm magoﬁm R LY uﬂvo?m !um?”g gogmim Bmx,:e?“j2 oduuzezm wemuezm goert e

20.2.3 SERVICIOS DE INFORMACION

Objetivo

Suministrar a los usuarios la informacion de la base de datos de todos los comerciantes
inscritos en el registro mercantil de acuerdo a unos criterios especificos indicados por el
usuario que permiten realizar estudios, conocimiento mutuo y la apertura de mercados

entre los mismos.
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Grafica servicios de informacién 2019-2020

Servicios de informacidon 2019-2020
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@rg\ S S

Afio 2019 mmmm Afio 2020

Cuadro servicios de informacién 2019-2020

Mes Ao 2019 Ao 2020 Variable
Enero 633%
Febrero 620%
Marzo 750%
Abril 533%
Mayo 4300%
Junio 0
Julio 1100%
Agosto 282%
Septiembre 0
Octubre 170%
Noviembre 69%
Diciembre 325%

Total
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21 SOPORTE TECNICO

Objetivo

Brindar soporte a todas las areas de la entidad que lo requieran en su parte informéatica;

actualizar, asegurar con copias de seguridad toda la informacion de la entidad.

Soporte Tecnico 2019-2020

Afo 2019 mmmm AR0 2020 e \ar %

Gréfica Soporte técnico 2019 — 2020

Mes Afo 2019 Afio 2020
Enero 108
Febrero 92
Marzo 33
Abril 127
Mayo 226
Junio 226
Julio 179
Agosto 110
Septiembre a8
Octubre 72
Noviembre 67
Diciembre 14

Total
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22 SATISFACCION AL CLIENTE
22.1 REGISTRO

[

PERCEPCIOMN GEMERAL DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

No contesta

LA CALIDAD DE LA | LA AMABILIDAD DEL | LA COMODIDAD EN LAS LA FACILIDAD DE
INFORMACIOM PERSOMNAL QUE LO IMSTALACIONES HACER US0 DEL
SUMIMISTRADS ATENDIO SERVICIO

[

22.2 ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE SALONES

¢COMO SE ENTERO DE NUESTROS SERVICIOS?

49%
-

8%

CORREO PRENSA EMPRESA LLAMADA TELEFONICA PAGINA WEB E-MAIL
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23 GESTION HUMANA

Potenciar el recurso humano desde lo cognitivo, afectivo y social para el 6ptimo desarrollo

de la organizacion

23.1 INTRODUCCION

Desde la perspectiva del objetivo de calidad del proceso, bajo el liderazgo actual del
proceso de Gestion Humana, las actividades desarrolladas durante la vigencia 2020
estuvieron enfocadas en darle cumplimiento a este objetivo.

No obstante, la llegada de la pandemia generada por el Coronavirus - Covid - 19, ha
implicado a las directivas de la organizacion implementar medidas que conlleven al
desarrollo de las actividades laborales protegiendo la salud de los colaboradores, sus
familias y quienes los rodean.

Esta coyuntura ha permitido evidenciar la union, el compromiso, el sacrificio y la fuerza
de todos los involucrados para sacar adelante los proyectos y metas trazadas por la
entidad en medio de todas las dificultades presentadas. No ha sido facil tomar algunas
decisiones relacionadas con el talento humano, pero es importante destacar el gran
esfuerzo realizado por la direccién de la entidad por mantener la mayor cantidad de
empleos posible, reorganizar algunos y generar nuevas oportunidades a nuevas

personas.

23.2 GESTION DEL EMPLEO

Durante el periodo se realizaron nuevas vinculaciones a la planta de personal, cada una

de las cuales cuenta con el respectivo manual de funciones, competencias laborales,

visita domiciliaria, examen de ingreso, afiliaciones a salud, pension y cesantias, ARL y

agenda de induccion.

Para el periodo 2020 la planta de personal cuenta con 28 empleados distribuidos asi:
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PLANTA DE PERSONAL

NIVEL

MUJERES

HOMBRES

DIRECTIVO

4

4

ADMINISTRATIVO

2

1

OPERATIVO

10

7

TOTAL

16

12

23.3 ACCIONES EJECUTADAS DURANTE LA VIGENCIA

23.3.1 CAPACITACION AL PERSONAL

El presente aparte destaca las capacitaciones que recibieron los funcionarios durante el

la vigencia 2020 de acuerdo al Plan de Capacitaciones y a las formaciones que sin hacer

parte del plan se presentan durante la misma vigencia.

En este sentido, los funcionarios asistieron o recibieron las siguientes capacitaciones:

Cuadro Capacitaciones

CAPACITACIONES ANO 2020

ITEMS PROGRAMADAS REALIZADAS

CAPACITACIONES 2020 30 30

% CUMPLIMIENTO
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233.11 INGRESOS

INGRESOS ANO 2020

Durante el periodo del presente informe se presentaron 9 ingresos de funcionarios
nuevos que obedecen a reemplazos de funcionarios que se retiraron por diferentes

razones y a la creacion de un cargo nuevo.

RETIROS

RETIROS ANO 2020
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Por su parte, en la misma vigencia se presentaron en total 17 retiros de funcionarios, las
razones de los retiros fueron por terminacion de contrato: 14 y por renuncia voluntaria: 3.
En el caso de los meses de abril y mayo, estos retiros se explican por la terminacién de
contrato de las personas que apoyaron la temporada de registros publicos y la llegada de
la pandemia por el Covid-19 que generd incertidumbre respecto al sostenimiento de la

ndémina de ese momento.

23.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG —
SST.

Para el presente afo, el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Camara de Comercio de Dosquebradas, se ha

enfocado en el cumplimiento de los estandares minimos de acuerdo a la resolucién 0312

y a la ejecucion y seguimiento del Plan Anual de trabajo disefiado para el 2020. Ademas,

dadas las circunstancias que enfrenta el mundo por la pandemia, se adecué6 a las

medidas requeridas para la atencion, prevencién y contencion del Covid -19.

En este sentido, desde el principio de la pandemia en el mes de marzo, se tomaron
medidas respecto a la atencion virtual de los usuarios externos asi como para el

desarrollo de las actividades laborales de los funcionarios de la entidad.

Se cred un comité permanente de seguimiento a la situacién enfrentada por la pandemia,

conformado por los miembros del Comité de brigadas de emergencia y el COPASST.

Para el retorno alas actividades de manera presencial, se implementaron varias medidas:

e Uso permanente de tapabocas, para lo cual se entregaron kits de bioseguridad
gue contenian: gel antibacterial, tapabocas, alcohol y guantes en los casos que

fueron requeridos.
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Se modificaron los puestos de trabajo de atencion al publico, incorporando cinco
(5) mamparas de bioseguridad para la proteccion de tanto de funcionarios como

de personal externo al momento de la atencion.

Se implementé un médulo de registro de ingreso y salida de la entidad donde

ademds del registro de usuarios internos y externos, se realiza la toma de

temperatura, aplicacién de gel antibacterial, utilizacion de alcohol antiséptico y

desinfeccion del calzado.

REDMI NOTE 8 PRO
D CAMERA
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Registro usuarno

24 REPRESENTACIONES EXTERNAS:

Cuadro Representaciones externas

JUNTA DIRECTIVA HOSPITAL SANTA MONICA JOHN JAIME JIMENEZ

IDM JUAN PABLO BUITRAGO

JUNTA DIRECTIVA BOMBEROS JOHN JAIME JIMENEZ
VEEDURIA OBRA JUAN PABLO BUITRAGO

FONDO REGIONAL DE GARANTIAS BLANCA INES JIMENEZ
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COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD
CRC
GERENCIA COLEGIADA CRC
COMITE RUES
COMITE TECNICO CRC
CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE MIGRACION

OBSERVATORIO DE EMPLEO
CONSEJO DE CULTURA DOSQUEBRADAS
CORPEM
COMITE MUNICIPAL ONDAS
COMITE MUNICIPAL DE MUJERES
COMITE TECNICO RED DE NODOS
MESA PARA LA INTERNACIONALIZACION
CINDETEMM

MESA ANTICONTRABANDO
MESA DE CONFECCION

MESA METALMECANICA

COMITE LOCAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

COMITE CENTRO DE INDUSTRIA SENA

RED DEPARTAMENTAL DE EMPRENDIMIENTO
(ASAMBLEA GERENCIA COMITE TECNICO)

CAMARAS DE COMERCIO DEL
NOROCCIDENTE COLOMBIANO

SUBCOMISION REGIONAL DE POLITICAS
SALARIALES Y LABORALES
ASOEJE

MESA DE BIOTECNOLOGIA
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE

DISCAPACIDAD
CONSEJO MUNICIPAL LGTBI
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LORENZA MARTINEZ

JOHN JAIME JIMENEZ
LAURA DANIELA TORO
LORENZA MARTINEZ
LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ

ARLINTON MOSQUERA
LUCY HENAO
JOHN JAIME JIMENEZ
CESAR MORENO
LORENZA MARTINEZ
LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ
JOHN JAIME JIMENEZ
Y LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ

LORENZA MARTINEZ HERNANDEZ
Y LUCY HENAO

LORENZA MARTINEZ — JOHN
JAIME JIMENEZ
ARLINTON MOSQUERA

JOHN JAIME JIMENEZ

LORENZA MARTINEZ Y SILVIA
VALENCIA

JOHN JAIME JIMENEZ

ARLINTON MOSQUERA

JOHN JAIME JIMENEZ

JOHN JAIME JIMENEZ — LORENZA
MARTINEZ

LORENZA MARTINEZ

LORENZA MARTINEZ - LUZ
MORELIA HENAO




25 PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Cuadro No.60 Participacién Institucional por Area

AREA NUMERO DE HORAS

PRESIDENCIA EJECUTIVA 45

SUBDIRECCION GENERAL 20

LOGISTICA'Y EVENTOS 10

CONTROL INTERNO

TOTAL

26 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La Gestion Financiera y contable de la entidad durante el afio 2020, centro sus esfuerzos

principalmente en las siguientes actividades:

Enfoques de la Gestion Financiera y Contable

_ Cumplimiento N
Reconocimiento de P . Comunicacién y
Normativo

hechos econémicos mejora continua

=/

Control Interno y Informes Oportunos
Riesgos a entes de control
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26.1 PRINCIPALES CIFRAS A DICIEMBRE 31 DE 2020 Y 2019

*Cifras en Miles de Pesos Colombianos *COVID-19

ACTIVOS TOTALES COMPOSICION DEL ACTIVO

m 2020 =2019

$2.708.124
$3.222.108

$2.313.121

$1.070.487

__I
—

M 2019 $4.295.595
2020 $5.021.246 ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO

PASIVOS TOTALES composicioN CELREN

12020 m2019

$1.144.554

0 <
~ -
o S
~N ~N
(22} (22}
< <
v v

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO
CORRIENTE

M 2019 $998.104
k2020 $1.581.933
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PATRIMONIO

$3.294.490
$3.439.313

EFECTIVO Y EQUIVALENTES COMPOSICION DEL EFECTIVO

2020 m2019

$2.019.608

$1.051.658

$2.226.083 CORRIENTE
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INGRESOS COMPOSICION DE LOS INGRESOS

12020 m2019

$2.257.375
$2.280.081

$2.956.729 .

3 2.609.275 INGRESOS PUBLICOS INGRESOS PRIVADOS

GASTOS COMPOSICION DE LOS GASTOS

m 2020 ™2019

$2.232.085
$2.231.037

-]
8
a
o
&
W
$ 2.830.705 - I

$2.464.462
GASTOS PUBLICOS GASTOS PRIVADOS
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EXCEDENTES PUBLICOS
*Sujetos a Aplicacion

vl IA

$25.289 2020 $119.533
$49.044 m 2019 $76.980

EXCEDENTES PRIVADOS

26.2 GESTION DE TESORERIA

Durante el afio 2020, se tuvieron los siguientes enfoques como parte de la gestién de

tesoreria de la entidad asi:
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26.3 GESTION DE ACTIVOS FIJOS

Durante el afio 2020, se desarrollaron las siguientes actividades relacionadas con los

activos fijos de la entidad:

CONTROL ACTIVIDADES
ADQUISICION DE

DE NUEVOS COMUNICACI
ACTIVOS (O)\\

REPORTE DE
FACTURAS RENOVACION
PARA DE POLIZAS
GARANTIAS

26.4 SEGUIMIENTO Y REVISION DE CIFRAS FINANCIERAS

Se realiz6 seguimiento a las cifras financieras durante el afio 2020 llevando a cabo las

siguientes actividades:

REVISION AUDITORIA

CIERRES POR
MENSUALES DIFI;(EECLI?)N REVISORIA
FISCAL
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26.5 PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Al cierre del afio 2020, la Cadmara de Comercio presenta los siguientes Indicadores

Financieros:

A. INDICADOR LIQUIDEZ

Razon Corriente: Activo Corriente $ 2.313.121.683
Pasivo Corriente $ 1.144.554.601

Afio 2019  $1.90

Por cada $1 que la Cadmara de Comercio de Dosquebradas debe en el corto plazo, cuenta

con $2.02 para cubrir los respectivos pagos.

B. CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente Pasivo Corriente

2.313.121.683 $ 1.144.554.601

1.168.567.082

2019 $ 509.396.046

Aumento KT 659.171.036
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Al cierre de la vigencia de 2020, la entidad presenta aumento en su capital de trabajo por
valor de $659.171.036 como resultado de un estricto control de sus flujos de efectivo

como resultante de un afio con una emergencia econdémica significativa.

C. ENDEUDAMIENTO

Sobre Activo Total: Pasivo Total 1.581.933.010 31.50%
Activo Total 5.021.246.067

Afio 2019  23.25%

La camara de comercio de dosquebradas presenta un nivel de endeudamiento del
31.50%, es decir, de sus activos totales el 31.50% esta comprometido como respaldo a

la deuda.

26.6 EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2020

A continuacion se presenta el porcentaje de cumplimiento del presupuesto de la entidad

al cierre del afio 2020 en los componentes de ingresos publicos y privados y de gastos

publicos y privados asi:

PRESUPUESTO VIGENCIA 2020 *

Ingresos Publicos $2.286.336.000 98.7%

Gastos Publicos $2.232.097.172 99.9%
Ingresos Privados $351.905.000 99.9%
Gastos Privados $259.965.000 89.3%

*Modificado por los efectos generados por la pandemia COVID-19
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El total de Ingresos presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion ingresos Provenientes de los Registros

Publicos

Ingresos de los Registros Publicos Ejecutados 2020 $2.257.375

Ingresos de los Registros Publicos Presupuestado 2020 $2.286.336

Ejecucion Total de Otros Ingresos

Otros Ingresos Ejecutados de 2020 $351.900
Otros Ingresos Presupuestados 2020 $351.905

Ejecucion Total de Ingresos

Ingresos Ejecutados a 2020 $2.609.275
Total Ingresos Presupuestados 2020 $2.638.244

El total de Egresos presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion de Egresos Provenientes de los Registros

Publicos

Eqgresos de los Registros Publicos Ejecutados a 2020 = $2.232.085 =

Egresos de los Registros Publicos Presupuestados 2020 $2.232.097

PAG. 134

98.73%

99.99%

98.90%

99.99%




Ejecucion de Otros Egresos

Otros Egresos Ejecutados a 2020 $232.367 = 89.38%
Otros Egresos Presupuestados 2020 $259.965

Ejecucion Total de Egresos

Egresos Ejecutados a 2020 $2.464.452 = 98.89%
Total Egresos Presupuestados 2020 $2.492.062

27 CONTROL INTERNO

27.1 INFORMES PRESENTADOS VIGENCIA 2020 A ENTIDADES DE VIGILANCIA'Y
CONTROL.

ENTIDAD INFORME DETALLE

Contraloria
General de
Republica

Gestion contractual infforme Se reportaron mensualmente los contratos, convenios y
mensual. ordenes de compra realizados con recursos publicos.

Se presentd el consolidado anual, el cual consta de los
Contraloria Informe consolidado anual siguientes items: ingresos y egresos publicos, Ejecucion
General de del 1 de Enero al 31 de presupuestal, estadisticas de Registro Mercantil, Relacién de
Republica Diciembre de 2019 bienes de propiedad de la Camara, informe de gestion, plan
anual de trabajo.

Contraloria Como resultado de la auditoria, se presentd plan de
General de Plan de Mejoramiento mejoramiento, correspondiente a la auditoria de la vigencia
Republica fiscal 2018, con reportes de seguimiento semestral.

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Se present6 el informe de operaciones de Registro Mercantil
local, RUES, ESAL, etc.
Informe de los no matriculados.

Informe  estadistico
Registros
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Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Superintendencia

de Industria vy
Comercio

Superintendencia
de Industria vy
Comercio

Gobernacion de

Risaralda

Ministerio de

Transporte

Informe de gestién anual.
Informe econémico.

Programa anual de trabajo

Resumen de las
conclusiones adoptadas en
las reuniones de Junta
Directiva.

Informacién Financiera

Noticia Mercantil

Monto del
adicciones.

presupuesto,

Taxonomia 2019

Plan de mejoramiento
evaluacion sec.

Inscripciones de ESAL.

Empresas creadas con la
actividad 4921,4922, 4923

Se presentd en la plataforma Sair el informe de gestion y
labores y el informe econémico del afio 2019

Se reporté el Plan Anual

trimestrales.

Trabajo y los seguimientos

Se presentaron mensualmente las conclusiones adoptadas en
la reunion de la junta directiva. Cumpliendo con los tiempos
establecidos

Se presentaron los Estados financieros, el presupuesto, las
notas y el dictamen de Revisoria fiscal afio 2019.

Se presentaron las certificaciones firmadas por el representante
legal, en donde se evidencié el cumplimiento de la publicacion.

Se presentd el certificado del Revisor Fiscal con respecto al
monto presupuestal afio 2019

Se presentaron los estados financieros del afio 2019 segun la
taxonomia.

Se elabor6 y presenté plan de mejoramiento a la Sic,
igualmente una vez finalizadas las actividades del plan de
accion, se inform6é sobre su cumplimiento con sus
correspondientes evidencias. Se recibe oficio de la
Superintendencia sobre su aprobacion y cierre del mismo.

Trimestralmente se inform6 a la Gobernacién los registros e
inscripciones que realizaron las Entidades Sin Animo de Lucro.

Trimestralmente se informé al Ministerio de Transporte las
empresas cuya actividad econdémica corresponde a las
actividad 4921,4922, 4923.
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Superintendencia Empresas creadas con la Trimestralmente se informé a la Superintendencia de Servicios

de

Servicios actividad de prestacion de publicos, las empresas que se crearon con la actividad de

Publicos servicios domiciliaros. servicios domiciliarios.

Superintendencia

de

Mensualmente se inform6 a la Superintendencia de Economia

Actos documentos . . . . S,
y solidaria las inscripciones realizadas del sector solidario (libro

Economia . . :
inscritos en el libro 53.

Solidaria 53).

27.2 SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO.

El Sistema de Control Interno es el proceso llevado a cabo por la administracion de la
Camara de Comercio, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos, condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia, relacionados con las funciones, operaciones, la informacion y
el cumplimiento de las normas legales y de las instrucciones que imparta la

Superintendencia de Industria y Comercio.

Se han presentado diferentes aspectos que han permitido la mejora continua y el

cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales, como se menciona a continuacion:

27.3 COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

Este componente es el pilar fundamental del Sistema de Control Interno, toda vez que a

partir de este se establece la disciplina, la estructura y la filosofia para su administracion.

Los factores del ambiente de control influyen en la administraciéon de riesgos de la
entidad, el monitoreo, la integridad, los valores éticos, la competencia del personal y la
forma en que la Junta Directiva y los directivos de la entidad asignan la autoridad y
responsabilidad y organiza y desarrolla a los colaboradores. El cédigo de ética contiene
unas directrices que permiten el buen direccionamiento a nivel institucional, a través de

la adecuada estructura organizacional, el cual considera estdndares de comportamientos

PAG. 137




éticos y morales. La alta direcciéon dentro de las reuniones periodicas, verifica el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, a través de la revision del plan anual de
trabajo. La Estructura Organizacional se adapta a las necesidades cambiantes del
entorno y facilita el cumplimiento de los objetivos. Existen lineamientos actualizados y
controlados, encaminados a la correcta ejecucion de los procesos de contratacion y
autorizaciones. Se encuentran establecidos los niveles que autorizan, las politicas

institucionales y otorgan las responsabilidades y sus limites. Los objetivos estratégicos

de la Camara estan alineados con la estrategia y son conocidos y entendidos por todos

los funcionarios. La planeacion estratégica es un proceso sistematico con mecanismos
de control y seguimiento, que proporcionan periédicamente informacién relevante y

confiable para la toma oportuna de decisiones.

La Camara identifica eventos externos (factores econdmicos, medioambientales,
politicos, sociales y tecnolégicos) y los eventos internos que puedan afectar el logro de
los objetivos estratégicos y operativos.

27.4 COMPONENTE PROCESO DE VALORACION DEL RIESGO.

Este componente al interrelacionarse con los diferentes elementos contribuye a un

autocontrol para el logro de los objetivos. Ademas, permite a la Entidad evaluar sus

eventos negativos y positivos, tanto internos como externos los cuales pueden afectar o
impedir su buen funcionamiento o que también permitan identificar oportunidades para
un mejor cumplimiento de las funciones.

En este orden de ideas la administracion del riesgo establece la probabilidad de
ocurrencia de los eventos tanto negativos como positivos y el impacto de sus
consecuencias calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la
entidad para su aceptacion y manejo.
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La Camara de Comercio de Dosquebradas, ha gestionado sus riesgos a través de una
matriz 0 mapa de riesgos, en este documento cada proceso identifica aquellos factores
de riesgos tangibles y no tangibles, como lo son financieros, estructurales, de naturaleza

fisica, ambientales, entre otros.

Cada lider de proceso junto con su equipo de trabajo, identifica, analiza, previene y
controla los riesgos, ademas este instrumento permite describir la actividad a medir,
identificar la causa, cual es el riesgo correspondiente, la consecuencia que adquiere, el

tipo de impacto, entre otros.

No solo se trata de identificarlos si no también de describir cual es la actividad que se
llevaré a cabo para prevenir ese riesgo o mitigarlo. Existen asi mismo unos responsables
de que esto se cumpla, se evidencian las actividades realizadas frente a la prevencion y
finalmente se realizan auditorias de seguimiento que permita controlar el riesgo, es de
resaltar que el mapa de Riesgo se actualiza anualmente

Por otro lado se realiz6 seguimiento al mapa de Riesgos a través de auditorias internas

a los controlados establecidos, garantizando que los mismos se sigan implementando.

27.5 COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad cuenta con actividades de control (registro, autorizacion, verificacion,
conciliacién, revisioén, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de

sistemas y distribucién de funciones) y se aplican para asegurar que la gestion del riesgo

sea efectiva.
e Durante el proceso de supervision se otorga la suficiente orientacién para

minimizar los errores o actividades incorrectas y que las directrices sean

entendidas.
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Existen y operan mecanismos de control (preventivos, detectivos y correctivos)

para las distintas actividades.

Existen y operan las politicas, procedimientos y controles para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacién (dato,
documento, sistema de informacion, sistema de almacenamiento de informacién,

software o dispositivo).

Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a su cargo (efectivo,
titulos valor, inventarios de activos fijos, mobiliario y equipo u otros) que pueden
ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,

errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados.

Las operaciones a su cargo estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

La Presidencia Ejecutiva, el comité integrado de gestion y las Auditorias internas
verifican el cumplimiento de los objetivos institucionales, y el cumplimiento de la
ISO 9001:2015.

Las operaciones a su cargo estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

Las actividades de control hacen parte integral de la planificaciéon de los manuales y

procedimientos y se ejecutan en todos los niveles de la Camara de Comercio de

Dosquebradas.
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27.6 COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente hace parte primordial de la operaciéon de la entidad al servir como
insumo para la ejecucién de los procesos y a su vez es producto de los mismos. Garantiza
la base de la transparencia de la actuacion.

La entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion tanto internos, como externos,
asi:

Intranet.

la radio.

medios graficos.

paginas web.

Correo electrénico.

PQRSF

Redes sociales.

Video institucional.

Periddico.

Boletines.

Revistas.

Carteleras.

Reuniones generales con Presidencia.
Grupos primarios.

La Camara durante el 2020 continu6 con los mecanismos de comunicacion referente
a los grupos de interés tanto interno como externo, tales como quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones. Se realizan reuniones periédicas, con el fin de

retroalimentar el desarrollo de las actividades en todos los niveles de la entidad.
Las quejas, reclamos y felicitaciones son analizadas y generan acciones de mejora, a
las cuales se hace un seguimiento mensual en el comité de direccidén y semestral en

el comité integrado de gestion.

Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la organizacion.
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Los jefes de procesos realizan reuniones internas para mantener informado a su

equipo de trabajo.

27.7 COMPONENTE DE MONITOREO PERMANENTE

Corresponde a las actividades normales y recurrentes de gestion que implican
andlisis, comparacion y tratamiento de acontecimientos inesperados, son

ejecutadas en tiempo real por los responsables de los procesos.

El seguimiento y evaluacion a la ejecucién de las actividades se realiza con el
propdsito de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y
se adoptan medidas correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos
por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se cumplen las
actividades definidas en los planes de mejoramiento.

27.8 ACTIVIDADES ENFOCADAS A LA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE
LOS RIESGOS.

Se realiz6 capacitacidon sobre la importancia de continuar con la gestion de los riesgos y

se aclaran dudas sobre el mapa de riesgos y la importancia de hacer seguimiento a los

controles.

Se realiz6 capacitacion sobre el analisis, elaboracion, implementacion y seguimiento de

los planes de mejoramiento, como resultantes de las auditorias.
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Se realiz6 capacitacion con el fin de hacer reinduccién sobre los procesos de
contratacién, haciendo énfasis en los formatos, garantias, solicitud de otrosi, solicitud de

actas de terminacion y liquidacion.

Igualmente se realizaron las siguientes capacitaciones:
e Plan anual de Trabajo afio 2020 — seguimientos y reportes trimestrales.
e Gestion Documental — TRD.
e Sistema de Gestion de la Calidad.
e Circular 003 del 19 de diciembre de 2019.

e Planeacion y elaboracion presupuesto y plan anual de trabajo 2021.

Se dio cumplimiento al programa de trabajo de las auditorias internas, ademas de las
actividades que fueron desarrolladas por solicitud de los directivos, adicionales a las

definidas en el plan de trabajo.

27.9 OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizaron varias reuniones de seguimiento y control a los diferentes procesos de la

entidad, asi:

e Se realiz6 seguimiento de actividades al proceso de registros publicos, en

este espacio se tocaron temas como: respuestas de los oficios, escaneos y
almacenamientos, relacion de los servicios recibidos, entre otros. A este proceso
se le solicitd un plan de accion frente a las actividades atrasadas, se resalta el

cumplimiento del mismo, al cual se le hizo seguimiento en el mes de diciembre.
Se realizé induccidon al auxiliar de gestiéon documental, en donde se hablé:

Ciclo de vida de los documentos en el archivo de gestion, central e historico,

tratamiento de los documentos, la importancia de mantener actualizado el
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inventario digital de los expedientes de los registros publicos, actualizacion de

cronograma, programacion de jornadas de aseo, entre otros temas.

Se realiz6 induccion al personal nuevo en temas de control interno y calidad.

Se realizaron asesorias empresariales.

Serealiz6 capacitacion sobre el Plan Anual de Trabajo (PAT) para el afio 2021
haciendo énfasis en la construccion, analisis, indicadores y seguimiento que se

debe realizar.

Se atendio la visita de la Secretaria de Gobierno del Municipio, cuyo objetivo
era revisar la forma de obtener la autorizacién del tratamiento de datos personales
de los usuarios que ingresan a la entidad, encontrandose conforme a la norma

dicho procedimientos.

Se realiz6 seguimiento a comités, con el propdsito de solicitarles los
cronogramas de actividades, y cumplimiento de los compromisos que adquieren

sus integrantes.

Cuadro # Reunién seguimiento Camara de Comercio de Dosquebradas

N° DE N° DE N° DE N° DE
CAPACITACIONES CONTROLES VISITAS A | OBSERVACIONES
IMPLEMENTADOS | AREAS REALIZADAS

26 85




28 GESTION AMBIENTAL
La Camara de Comercio de Dosquebradas durante la vigencia del afio 2020 ha desarrollado
programas en pro de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, partiendo

de la eficiencia de los recursos, a través de diferentes programas como:

Programa Ahorro y uso eficiente de agua:

Se ejecutaron camparfas enfocadas en el ahorro y uso eficiente del agua, tales como: revision

y mantenimiento de bafios, tuberias, llaves etc.

e Actividad de sensibilizacién: con el fin de generar conciencia en los funcionarios
frente a la importancia de la conservacion y ahorro del agua, se actualiz6 la

sefalizacion ubicada en bafios, cocinas, entre otros puntos.

e Prevencién de fugas: con el fin de prevenir dafios y posibles fugas de agua, se
realizaron mantenimiento de las unidades sanitarias, especialmente de los suministros

de agua




e Programa Uso racional y eficiente de energia:
La Camara de Comercio viene promoviendo el uso racional de la energia, a través de
diferentes actividades que buscan sensibilizar al personal sobre el uso racional y consciente

de la energia, tales actividades fueron:

Uso del aire acondicionado en las dos sedes, para que sea encendido sélo cuando se
considere necesario.

Mantenimiento de las luminarias averiadas con el fin de proporcionar en todo momento
confort a los funcionarios y clientes externos.

Cambio del cielorraso para mejorar la iluminacion.

Asimismo, se realizaron las actividades de sensibilizacion sobre el ahorro y uso eficiente de
la energia, a través de los medios de comunicacion institucional con publicaciones orientadas

a la toma de consciencia frente a la importancia de los recursos.

ahorremos
energia

e Programa Gestion integral de los Residuos:

La entidad cuenta con puntos ecolégicos ubicados estratégicamente en las areas comunes
de las instalaciones, permitiendo realizar la correcta disposicion de cada uno de los residuos
gue se generan, asimismo se implementaron puntos sanar para la recoleccién de las tapas

de los recipientes.
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PUNTO ECOLOGICO PUNTO ECOLOGICO
PRIMER PISO SEGUNDO PISO

PUNTO DE RECOLECCION
DE TAPAS
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squebradas
squzbmm

Uso de los Puntos Ecolégicos

Reciclar contribuye a:

El reciclaje se ha convertido en una de las mayores prioridades para cuidar nuestro
planeta, reciclar es un pequefio acto en nuestro dia a dia que aporta mucho mas al medio
ambiente de lo que imaginamos.

« PUNTO Ecou:nil:o AZUL -
Aqui puedes separar

- -
!arll Vasos d pu
aicas Gevideio  vidnio s Adizar

= PUNTO ECOLOGI VERDE -

- &
@ c @ =
- =

- PUNTO ECOLOGICO GRIS -
. " N

é_«\_:- Agui puedes separa
' jALGO HAY QUE HACER! Observa estos videos:
= itps:hwwiv.youtube combaich?v=ufpgTKgerGA

Carien o 1l hitps:/fwww.youtube. comiwateh v=TJKViYmmYXA

Para el caso de los residuos solidos aprovechables generados por las actividades propias de
la Entidad, mediante acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura ambiental, estos son
depositados en las cajas ecoldgicas para su correcto aprovechamiento.

Los residuos peligrosos de tipo téxico que se generan en las instalaciones, como bombillos,
luminarias, pilas, cartuchos de impresora, toner y residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, se disponen para ser recolectados por la recuperadora que provee el servicio

para su disposicion final.
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e Consumo de productos de papel y otros materiales de oficina:

El consumo de papel es un aspecto de alta relevancia al interior de la Entidad, por ende
y de acuerdo a las politicas institucionales que buscan disminuir el impacto que genera el
uso del papel por las actividades diarias de cada proceso, se ha implementado el
aprovechamiento de los medios electronicos, a través de las impresiones a doble cara, la
reutilizacion de papel; las comunicaciones internas se realizan a través del chat
establecido Hangouts de Gmail y las solicitudes y/o comunicados internos del personal a
través de la plataforma de SAIA, estas acciones contribuyen sustancialmente a la politica
de eficiencia administrativa y cero papel, ademas de otras recomendaciones que son
recordadas permanentemente por los medios de comunicacion institucional y que han
logrado efectos positivos, con un consumo de 800 resmas anuales de las 1500 adquiridas
en diciembre de 2019.

Actividad consumo consciente de papel

RECUERDA
UNA TOALLA
ES SUFICIENTE

Durante los ultimos afios se implementd el programa de recarga de cartuchos y toners de
impresora, que a la fecha sigue vigente, pues ha contribuido con el programa de compras

sostenibles y disminucion en gastos de funcionamiento.

La entidad, también realiza al interior de las instalaciones fumigaciones periddicas para
controlar la proliferacion de roedores, piojos, pulgas, acaros y demds ectoparasitos, buscando
mejorar las condiciones ambientales y de salud del personal. Durante el afio 2020 se realiz6
jornada de fumigacion, y varias jornadas de desinfeccion dada la emergencia sanitaria por la

pandemia COVID-19, para lo cual se\ utilizé el equipo que se evidencia en las imagenes.
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CAJA 04

RESULTADOS PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2020

ENERGIA

CONSUMO KW ANO 2019

33.387 KW

CONSUMO KW ANO 2020

34.327 KW

El valor del kw para el afio 2020 aument6 en un 2,815%, sin embargo teniendo en

cuenta, lo atipico que fue el afio debido a la emergencia sanitaria presentada por

la pandemia COVID-19, el consumo en kw disminuyo frente al afio 2019.

GESTION DE LOS
RESIDUOS

PAPEL RECICLADO

180 KG

CONSUMO DE
RESMAS

En el afio 2019 se
consumieron 1.200 resmas de
papel, mientras que en el afio
2020, el consumo fue de 800
resmas, reduciendo en un
33%

En existencia

encuentran 1100 resmas.

se
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29 COMITE DE DIRECCION

A
=
———

Sentados de izquierda a derecha, Coordinadora Control Interno, Blanca Inés Jiménez Garcia, Presidente Ejecutivo, John Jaime
Jiménez Sepulveda, Subdirectora General, Lorenza Martinez Hernandez.
De Pie de izquierda a derecha, Jefe De Sistemas, Cesar Estiven Moreno Rodriguez, Jefe De Registros Publicos,
Gustavo A. Luis Colorado, Jefe De Gestion Financiera, Laura Daniela Toro Salazar, Jefe De Proyectos, Silvia Victoria Valencia, Jefe

De Talento Humano, Arlinton A. Mosquera Torres.
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GRAFICO No.1 MATRICULAS 2010-2020

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
MATRICULAS 2010 - 2020

d CAMARA DE COMERCIO DE
DOSQUEBRADAS - MATRICULAS
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GRAFICO No. 2 MOVIMIENTO DE MATRICULAS 2010-2020

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
MOVIMIENTO DE MATRICULAS
2010 - 2020

CANTIDAD

PERSONAS ESTABLECIMIENTOS SOCIEDADES SUCURSALES/AGENCIAS
886 715 127 19
915 751 168 18
1.289 1.022 159 26
1.429 1.104 a7l 13}
1.083 772 210 16
1.238 1.056 196 15
1.257 1.046 251 19
1.245 1.077 238 13
45125 1.016 239 7
1.032 902 228
HE399 1.308 255 10
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GRAFICO No. 3 RENOVACIONES 2010-2020

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
RENOVACIONES
2010 - 2020
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GRAFICO No. 4 MOVIMIENTO DE CANCELACIONES 2010-2020

CANTIDAD

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
MOVIMIENTO DE CANCELACIONES
2010 - 2020

Ve — —

personas establecimientos sociedades

sucursales/agencias

434 356 25

14

3.052 2.438 34

61

430 385 39

12

491 414 Sl

11

543 479 65

12

714 558 62

16

alable) 860 64

12

1.283 62

15

1.384 79

13

1.210 104

7

931 75

20
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GRAFICO No. 5 INVERSION TOTAL CATEGORIAS 2013-2020

CANTIDAD

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS

2013 - 2020

INVERSION SEGUN ACTIVOS EN MILLONES(CON REFORMAS)

PERSONAS
NATURALES

SOCIEDADES
PRINCIPALES

Aad

AGENCIAS Y
SUCURSALES

e wli

ESTABLECIMIENTOS
FUERA DE REFORMAS
JURISDICCION

5.817

14.423

1.622

3.243 16.083

5.114

23.810

555

6.369 12.069

22537,

29.373

325

16.964 33.450

3.998

104.502

658

12.308 21.442

4.666

44.254

2.621

7.969 19.147

48.496

75.034

9.086

9.587 12.846

131995

52.812

30.323

12:595 10.865

5.385

45.020

1.536

5.869 18.413
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GRAFICO No0.6 LIQUIDACION Y CANCELACION SEGUN ACTIVOS EN
MILLONES 2013-2020

CANTIDAD

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS

LIQUIDACIONY CANCELACION SEGUN ACTIVOS EN MILLONES

2013 - 2020

_==__H-A.A_A_

PERSONAS NATURALES

SOCIEDADES PRINCIPALES

—1

[ — — — - |

AGENCIAS Y SUCURSALES

ESTABLECIMIENTOS FUERA
DE JURISDICCION

4.294

21.262

6.471

350

1.965

18.576

1.030

583

2.071

154.679

1.304

4.631

68.688

805

12.298

551525

1.458

9.344

138.230

156.909

9.888

29.808

590

7:093

60.421

2.788
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GRAFICO No. 7 INVERSION TOTAL EN MILLONES 2012-2020

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
INVERSION TOTAL EN MILLONES
2012 - 2020

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

(=]
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<
o

60.000

40.000

20.000

2016 2018 2019
. CANTIDAD 142.908 152.152 120.521
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Presidente Ejecutivo
Sede Principal
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