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INFORME DE GESTION 2018

MISION:

La Camara de Comercio es una entidad privada sin animo que busca representar a los
diferentes empresarios y a la comunidad en general en la satisfaccién de sus principales

necesidades dentro de su jurisdiccion y en aquellas que lo requieran.

Complementa, desarrolla y promueve las funciones que el Estado nos delegue, ademas
de todas aquellas acciones econémicas y sociales que el medio nos exija a favor de los

empresarios y de la sociedad en su conjunto.

Nos apoyamos en mejores niveles tecnoldgicos y en el talento humano, y nos exigimos
un alto grado ético en todas las actividades que realizamos que generen confianza en

todos los sectores del pais y del mundo con los que interactuamos.

VISION:

Ser los lideres en el desarrollo social, cultural y econdmico de nuestra Region,
satisfaciendo las diferentes necesidades de los empresarios de la misma, apoyando la
gestion y construccion de nuevas organizaciones, en forma exitosa, cuya resultante sea
la generacion de empleo, una vida armonica para sus habitantes y una ciudad con las
condiciones, ideales para cohabitar. Ademas ser una organizacién que contribuya con la
direccion Municipal en el logro de las metas sociales, competitivas y con eficiencia
avanzada y responsabilidad.
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POLITICA DE CALIDAD:

La Camara de Comercio de Dosquebradas tiene como Politica de Calidad proporcionar
servicios que satisfagan altamente los requerimientos establecidos por nuestros clientes.
Asi mismo nos comprometemos con esta Politica, a cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la

entidad. Esta Politica de Calidad esta basada en los siguientes principios fundamentales:

El trabajo en equipo y la solucién de problemas son la base del éxito de la entidad.

La calidad de los servicios que ofrecemos, es nuestra permanente preocupacion.

La educacion, la capacitacion y el entretenimiento de nuestro personal son la base del
desarrollo del recurso humano.

La constante busqueda de las relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros clientes
y comunidad en general.

El estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Estado y los entes de

control.

CERTIFICACION ISO 9001/2015

Alcance:

Prestacion de servicios de registro publicos (Mercantil, proponentes y entidades sin

animo de lucro) y educacion informal en temas empresariales.
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ANALISIS ECONOMICO

Hemos tenido una vigencia que ha presentado cambios econémicos importantes no solo
en la jurisdiccion sino en el territorio nacional, generados por movimientos internacionales
y serias tensiones comerciales entre los jugadores mas importantes del mundo, situacion
gue ha generado afectaciones en todos los paises, lo cual repercute en varios sentidos
en las economias locales y por supuesto en las regiones del pais, en donde no solo el
comercio es importante y dinamico sino también sectores transformadores, los cuales

requieren materias primas y hacen colocacioén internacional.

Para Dosquebradas y en especial para los exportadores, principalmente cifrados en los
confeccionistas, metalmecanicos, de alimentos y papel, la oscilacion del délar, el cual a
Enero de 2018 presentd un valor de $2.984 Vs $3.249 al 31 de Diciembre de 2018,
significo una oportunidad de competencia en los mercados externos, sin embargo este
sector no presento un crecimiento significativo en dicho rubro, igualmente la otra mirada
se centra principalmente en los mismos sectores quienes dependen en gran medida del
suministro de materia primas, las cuales procediendo del exterior, impactan por supuesto,
los precios de sus manufacturas, al igual que los demas empresarios quienes hacen la

colocacion de mercancias locales o regionales principalmente.

Factor Especial ha sido el proceso politico desarrollado en el pais, el cual tuvo durante el
primer semestre principalmente, una alta expectativa alrededor de la eleccion
presidencial y sus respectivas politicas econdmicas, situacion que restringid los
mercados, a la espera de dicha decisién y que viene activAndose apenas, para el termino
de periodo toda vez que las sefales del nuevo gobierno apenas empiezan su

interpretacion en la base econémica.
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ACCIONES Y ENFOQUE

En cumplimiento del plan de desarrollo de la entidad, aprobado por la Junta Directiva
desde el 2.017, ademas de las aprobaciones realizadas para la ejecucion del plan de
accion y presupuesto de 2.018, todo el equipo de colaboradores y de areas de la entidad,
volcaron sus esfuerzos hacia la ejecucion de los mismos, buscando avanzar en las
obligaciones legales que ellas implican y por supuesto para cubrir el mismo namero de

empresarios intervenidos o impactados en nuestros diferentes programas.

Como 6rgano consultor del gobierno, no solo nacional sino local, hemos destinado a un
grupo significativo de colaboradores para representar la entidad ante el gobierno
nacional, por ejemplo en la elaboraciéon del plan nacional de desarrollo, pero igualmente
en lo referente a lo regional en donde hacemos presencia y veeduria en las convocatorias
realizadas a las plenarias y comisiones de los concejos y asambleas departamentales,
en donde hemos no solo, aportado posiciones, sino hemos construido apuestas hacia
diferentes temas de trascendencia e impacto para el sector empresarial de nuestra
entidad, en donde de nuevo se destaca la participacién en POT, el cual infortunadamente
aun no hace el transito fluido hacia su aprobacion; en igual sentido, continuamos nuestra
participacion en las diferentes mesas, comités y Juntas Directivas, dentro de las cuales
la voz del sector empresarial siempre ha sido proactiva y reflexiva sobre los asuntos de
competencia y desarrollo hacia las problematicas del territorio.

Para el logro de todas las acciones comprometidas, continuamos fortaleciendo nuestro
sistema de calidad, el cual y en raz6n de nuestra delegacion de llevar diferentes registros;
del centro de conciliacién vy de las certificaciones de nuestras costumbres mercantiles,
requieren de estrictos procesos las cuales rodeamos de las respectivas técnicas y
tecnologias, para lo cual, la conservacion de la norma de calidad genera toda una
actualizacion y detalle que culmind con la recertificacion de nuestro sistema, ahora con
la version 1SO 9001 versiéon 2015 y a través de ella de los respectivos servicios
estratégicos de la entidad.
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La formalizacion empresarial tuvo una destacada presencia en el periodo, para lo cual, el
programa de “cdmara en barrios” al igual que el censo en las comunas 4 y 7 fueron el
insumo para motivar la formalizacion y para identificar los niveles de informalidad en la
ciudad, generando con ello el pulimiento y ajuste de las herramientas con las cuales en
lo sucesivo se podré realizar en forma permanente y rapida las intervenciones en las
diferentes comunas de la ciudad, entregando a la administracion local, los insumos
técnicos que permiten el control de dichas situaciones, ademéas de ponderar datos para
los programas y estrategias institucionales.

Es de relevancia especial en este periodo, la resultante de nuevas matriculas en el
registro mercantil, el cual en el item de inversidbn genera un crecimiento del 152%,
situacion que es absolutamente interesante, toda vez que los mas de $142.204 millones,
versus los $56.515 del 2017 representan la segunda mejor dinamica de los ultimos 10
afos, situaciéon que le adjudicamos a una serie de acciones sucesivas de varios periodos
en donde la facilidad para la creacién de empresas, sus tramites, pasos y alianzas con la
administraciéon municipal nos producen efectos de este nivel, para lo cual, el programa
C.A.E (Centro de Atencion Empresarial), precisamente impactd dichas dindmicas
posibilitando una intercomunicacion mas fluida con las secretarias de hacienda,
planeacion, gobierno y desarrollo econdmico con quienes se contemplaron estrategias
de aceleraciony cancelacion de procesos que afectaban la aprobacién de usos de suelo
y otros pasos con impacto en la decision de establecimiento de la actividad econdmica
en el territorio, pero ademas, debemos destacar todos los servicios ofrecidos
institucionalmente dentro de ellos, los centros tic's, centro de innovacion,
acompafiamiento sectorial a ferias y eventos, ademas de las formaciones especializadas,
pero también toda la gestidon de representacion, las cuales detallaremos en cada aparte

de este informe.

Los eventos, formaciones, talleres y actividades programadas y presupuestadas tuvieron
Su ejecucion sin mayores contratiempos, ademas de realizar con especial detalle todas
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las acciones conducentes a la eleccién, segun el procedimiento establecido en la ley, de
nuestra nueva Junta Directiva para el periodo 2019-2022, la cual el 6 de diciembre finalizé
con la fase de votaciones, cumpliendo asi con el 100% de los respectivos pasos y

exigencias legales.

Debemos referirnos infortunadamente a las situaciones politicas y legales que en el final
de este periodo presentd nuestra ciudad, al afrontar la alcaldia municipal un proceso por
presuntas irregularidades, al igual que varios de sus funcionarios y secretarios de
despacho, lo cual evidencié un traumatismo significativo, debido a la disminucion de
acciones interinstitucionales que algunas secretarias y dependencias de la
administraciéon municipal adoptaron y en lo cual diferentes programas, que
tradicionalmente eran conjuntos, debieron ser asumidos por la entidad al 100%; sin
embargo se actudé prestamente con los alcaldes encargados para tratar de afrontar
problematicas e impactos al sector productivo, sobre todo al final del afio.

Finalmente y de acuerdo con los direccionamientos de nuestra Junta Directiva enfocamos
de nuevo el quehacer institucional, en la gestion de proyectos y en la defensa corporativa,
con toda decision y presteza, acudiendo a las diferentes instancias aprobadas por la

misma.
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1 REGISTROS PUBLICOS.

La administracién de siete registros publicos ha sido delegada por la ley a las Camaras
de Comercio: Registro Mercantil, Registro Unico de Proponentes, Registro de Entidades
Sin Animo de Lucro Nacionales y Extranjeras, Registro de Veedurias Ciudadanas,
Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, Registro Nacional de
Turismo y Registro de Operadores de Libranza; lo que implica realizar la inscripcion y
certificacion de los actos, libros y documentos para los cuales se exige dicha formalidad,
y de acuerdo con las normas generales y particulares que rige cada uno de los registros.

Como complemento a la facultad delegada, la administracion de los registros publicos se
pone en marcha a través del Centro de Atencion Empresarial —CAE-, que permite
garantizar a los empresarios un servicio eficiente y de calidad. Siguiendo la politica de
simplificacion de trdmites, el manual de atencion al pablico a través de diferentes canales
(telefénico, via correo electrénico, presencial) permite asesorar sobre creacién de
empresa, deberes y obligaciones adquiridas con la calidad de comerciante, al igual que
todos los beneficios de estar formalizado y de participar activamente de los mismos, y
sobre las formalidad que deben atender los actos y documentos sujetos a registro que
surgen en medio de la actividad comercial o societaria.

La mejora y actualizacion de los procedimientos y el fortalecimiento de las capacidades
juridicas, tecnoldgicas y organizacionales para la atenciéon en el area de registros publicos
es una prioridad que no solo permite el cumplimiento de la Ley sino un valor agregado en
la prestacién del servicio. A continuacion se presentan las estadisticas comparativas que
dan cuenta de los tramites realizados en el area de registros publicos, y de la gestion
llevada a cabo para informar a los empresarios sobre la importancia del cumplimiento de

sus deberes legales.
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1.1 ESTADISTICAS

1.1.1 MATRICULAS

La matricula es el acto con el cual se formaliza la calidad de comerciante, puede provenir
de una persona natural o persona juridica (en cualquiera de los tipos societarios vigentes
en la normatividad colombiana); y también es el acto para la creacion de establecimientos
de comercio (fuera o dentro de la jurisdiccion de la Cémara de Comercio de
Dosquebradas), agencias y/o sucursales, entendidos como el conjunto de bienes
tangibles o intangibles con los que el empresario cuenta para desarrollar su actividad
comercial. También, representa el acto de inscripcién de las Entidades sin Animo de

Lucro, las cuales pueden ser asociaciones, corporaciones o fundaciones.

El siguiente cuadro comparativo muestra el comportamiento de toda esa clase de
matriculas durante el 2018.

Cuadro No. 1: Comparativo Matriculas Ao 2018

ACUMULADO MATRICULAS

MATRICULAS ANO 2018 : ~
CATEGORIA (INVERSION) EN MILES ANO 2018

g(’)\'l(; g(’)\'l? % ANO 2018 ANO 2017 %
Personas naturales 1125 1245 -9,6 48.496.120 4.666.464 939,2
Establecimientos fuera de la jurisdiccion. 76 77 -1,3 9.587.909 7.969.402 20,3
S. Limitada 4 6 -33,3 2.548.422 4519.976 -43,6
S. An6nima 1 1 0,0 6.209.368  11.406.341 -45,6
S. Por acciones simplificada 234 232 0,9 66.276.927 24.391.120 171,7
S. Comandita 0 1 0,0 0 938.149 -100,0
Unipersonal 0 1 0,0 0 3000 -100,0
Agencias - Sucursales 7 13 -46,2 9.086.041 2.621.356 246,6
Sucursal extranjera 0 0 0,0 0 0 0,0
Asociativas 0 0 0,0 0 0 0,0

1447 1576 -8,2 142.204.787 56.515.808 151,6
Establecimientos dentro de la jurisdiccion. 940 1000 -6,0 7.400.123 11.672.339 -36,6
Empresas asociativas 0 0 0 N/A
E.SAL 32 35 -8,6
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La disminucién general del 8.2% de las matriculas mercantiles, asi como en la matricula
de personas naturales con un 9,6%, pero un constante incremento en la constitucion de
sociedades por acciones simplificadas —SAS-, es preocupante a la luz de la informalidad
de pequefios comerciantes evidenciada en las jornadas de camara en barrios como se
vera mas adelante, pero representa también un avance hacia la organizacién juridica
societaria, que en el mundo actual esta de lado de las exigencias competitivas a nivel
empresarial, lo que queda evidenciado en la migracibn de muchas personas naturales
hacia el tipo societario SAS con Unico accionista, bien sea por recomendacion de sus
contratantes, proveedores, 0 asesores contables y juridicos, llevandose consigo la
experiencia acumulada con sus establecimientos de comercio, a modo de aporte al

capital con el que constituiran las SAS.

Otro factor importante que justifica la disminucién en las matriculas de personas
naturales, es que, con anterioridad, las entidades bancarias, financieras, etc., solicitaban
a sus usuarios, sin importar su actividad, tener un certificado de camara de comercio.
Dicho paradigma cambié con las directrices entregadas por la Superintendencia de
industria y Comercio en materia de profesiones liberales, es decir, aquellas que
corresponden al desarrollo de una profesién (abogados, contadores, arquitectos,
odontélogos, etc.), pero que no involucran actividades mercantiles, interpretando
entonces que su registro no deba obtenerse ante las Camaras de Comercio, encargadas
de matricular comerciantes y establecimientos comerciales. (Articulo 23, numeral 5 del

codigo de comercio colombiano).
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Grafica No. 1: Acumulado inversién afio 2018
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1.1.2 RENOVACIONES

1.1.2.1 RENOVACION REGISTRO MERCANTIL

Para el caso del registro mercantil, el plazo para la renovacion es el 31 de marzo de cada
afo, el segundo semestre no es tan representativo en materia de tramites de
renovaciones. Sin embargo, a la par de las exigencias y bondades que ofrece la
tecnologia en el mundo actual, la CAmara de Comercio de Dosquebradas ha tenido como
prioridad brindar facil acceso a los empresarios para el cumplimiento del deber legal de
renovacion, asi sea por fuera del término legal, sin dejar de informar sobre los beneficios
de mantener el registro mercantil actualizado, y previniendo sobre las multas que impone
la Superintendencia de Industria y Comercio (hasta 17 salarios minimos legales
mensuales vigentes) cuando no se ejecuta dentro del tiempo dispuesto en la norma, todo
lo anterior permitid un incremento del 6.8% en las renovaciones en comparacion con el

afo anterior.
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Cuadro No. 2 Comparativo Renovaciones afo 2018

ACUMULADO RENOVACIONES (INVERSION)

RENOVACIONES ANO 2018 EN MILES ARO 2018

CATEGORIA
ANO 2018 ANO 2017 % ANO 2018 ANO 2017 %

Personas naturales 4.414 4.095 78 $ 199.320454 $ 68.355.943 191,6
Sl aslilsies AEE 390 389 03 $ 789364291 $ 245893954 2210
de la jurisdiccion.
S. Limitada 40 44 91 $ 60.758.081  $ 60.534.591 0,4
S. Anénima 45 55 -182 $ 711.306.342 $ 1.759.536.034 -59,6
S b GEREE 787 710 108 $ 1.004.993265 $  746.105.923 34,7
simplificada
S. Comandita 17 19 -105 $ 86.811.462 $ 85.773.948 1,2
Unipersonal 8 11 27,3 $ 6.459531 $ 3.813.454 69,4
Agencias-sucursales 195 194 05 $ 834.114327 $ 952.399.003 -12,4
Sucursal extranjera 0 1 -100,0 $ - $ 7.350 -100,0
SMPEEES [REnEEs 37 1 1 00 $ 139927723 $ 57100382 1451
Comerciales

TOTAL 5.897 5.519" 6,8 $ 3.833.055.476 $ 3.979.520.582 -3,7
=SSl sslisies et 4171 3.361 241 $ 286961517 $  267.901.202 71
de la jurisdiccion.
Empresas asociativas 0 0 0,0 N/A

* Las estadisticas generadas son reportadas a través de la informacion generada por el sistema de informacion Sl desde la opcion
de estadisticas y extracciones de la SIC con corte al 31 de diciembre de 2018. Se aclara que al momento hay una diferencia de
informacion respecto a los archivos generados el dia 14 de enero de 2019 con corte a la misma fecha.

Al momento se identificaron algunas diferencias en Renovaciones y cancelaciones, las cuales seran descritas a continuacion y en

espera de respuesta por parte de la Confecamaras para determinar el motivo de la incidencia.

Grafica No. 2. Renovaciones afo 2018
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La renovacion virtual representa un objetivo crucial, consistente en promover que cada
usuario, desde la comodidad de su casa o0 negocio pueda realizar dicho tramite de forma
facil, rapida y segura, por eso lograr pasar de 462 renovaciones virtuales en 2017 a 648
en 2018, representa un cambio paulatino que contribuye a la disminucién de tramites y a

la prestacion de un servicio cada vez mas agil.

Los certificados virtuales también han tenido muy buena acogida, y siendo un tramite que
de forma presencial es cuestion de minutos, resulta mucho mas cémodo para los
empresarios hacerlo desde la comodidad de su casa u oficina que desplazarse hasta la
camara. Este servicio fue promovido en nuestro medio de comunicacion escrita “tabloide”

con un sencillo instructivo.

Cuadro No. 3: Tramites 100% no presenciales

TRAMITES 100% NO PRESENCIALES

Tramite Mercantil Esal
Afo 2018 2017 % 2018 2017 %
Renovaciones 648 462 40,3 25 19 31,6
Certificados 2674 1838 45,5 10 96 -89,6
TOTAL 3322 2300 44,4 35 115 -69,6

1.1.2.2 RENOVACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO:

Las entidades sin animo de lucro tienen plazo para renovar sus inscripciones hasta el 31
de marzo de cada afio, obligacién que existe desde el Decreto 019 del 01 de enero 2012,
el cual impuso a estas entidades los mismos términos y las mismas tarifas del registro

mercantil. Teniendo en cuenta su naturaleza, la disminucién en renovaciones de
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entidades sin animo de lucro, y segun los datos recopilados en las asesorias, obedece a
factores como la carencia de fondos para pagar la renovacién, y a que en muchos casos,
entidades que fueron constituidas por un nimero plural alto de asociados o fundadores,
han quedado en cabeza de una sola persona por la dispersién de los mimos, haciendo

dificil la toma de decisiones.

Desde el area juridica se ha promovido en las asesorias la conciencia de las obligaciones
gue acarrea la constitucion de las entidades sin animo de lucro, y se ha socializado la
posibilidad de reactivacion para aquellas que quedaron disueltas y en estado de
liquidacién por cumplir 5 aflos consecutivos sin renovar su inscripcion., siempre y cuando

cumplan con los requisitos de la Ley 1429 de 2010 para el efecto.

De igual forma, con el cambio de régimen tributario de estas entidades, la DIAN ha
impuesto una serie de obligaciones que conllevan necesariamente la renovacion de sus
registros en la Camara de Comercio, por lo que se espera una mejor recepcion y

cumplimiento de esta obligacién para el afio 2019.

Cuadro No. 4: Comparativo Renovaciones de Entidades Sin Animo de Lucro Afio
2018

RENOVACIONES E.S.A.D.L. ANO 2018

ACUMULADO (INVERSION)

CATIDAD
CATEGORIA ESALES . . CA(KTTT:DNAD . HllE . I://I[;Li’\é
ANO 2018 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2017

Fundacién 81 102 -20,6 7.164.905 6.521.964 9,9
Asociacién 124 129 -3,9 3.537.525 3.035.465 16,5
Corporacion 38 52 -26,9 3.294.680 5.360.508 -38,5
ENTIDADES DEL SECTOR
SOLIDARIO (Cooperativas,
precooperativas, fondos de 17 17 0,0 60.797.420 54.356.237 11,8
empleados, asociaciones
mutuales)
Veedurias 0 0 0,0 0 0 0,0
Entidades extranjeras de derecho
privado sin animo de lucro con 0 0 0,0 0 0 0,0
domicilio en el exterior
Confederaciones y federaciones 3 0 100,0 4.285 0 100,0
TOTAL 263 300 il -12,3 74.798.815 69.274.174 8,0
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1.1.3 CANCELACIONES
La cancelacién es un acto mayoritariamente voluntario (puede obedecer a una orden de

autoridad competente), que los comerciantes deben informar a la Camara de Comercio
de su jurisdiccion. Las personas naturales lo hacen mediante un procedimiento sencillo e
instantaneo en las sedes, y las personas juridicas quedan canceladas como
consecuencia de la inscripcion de la disolucion y liquidacion. Entre las razones mas
comunes gue son recopiladas en las encuestas de cancelacion de la matricula mercantil

se cuentan: poca rentabilidad, compraventa, exceso de impuestos y cambio de domicilio.

Otro factor que aumenta las cancelaciones es el concepto ampliamente divulgado por la
Superintendencia de Industria y Comercio como interpretacion al articulo 23, numeral 5
del cédigo de comercio, sobre las profesiones liberales, es decir, aquellas personas que
no realizan actividades comerciales, sino que ejercen un arte, oficio o profesion, y por

ende no deberian matricularse en las camaras de comercio.

Cuadro No. 5: Comparativo Cancelaciones afio 2018.

ACUMULADO CANCELACIONES (INVERSION)

CONCEPTO CANCELACIONES ANO 2018 EN MILES 2018

CATEGORIA ANO 2018 ARNO 2017 % ANO 2018 ANO 2017 %
Personas naturales 1384 1283 79 $ 9.344.716 = $ 12.298.001 (24)
=sifilol eSS HLERES 2 72 63 143 $ 5575287 $ 6.097.404 ©)
jurisdiccién.
S. Limitada 1 & -66,7 $ 15919  $ 21.185 (25)
S. An6nima 2 1 1000 $ 8.835.805 $ 1.597.059 453
S. Por acciones simplificada 74 57 298 $ 129.170.769 = $ 32.743.584 294
S. Comandita 1 0 1000 $ 187.005 $ = 100
Unipersonal 1 1 1000 $ 21373 $ 1.060 1.916
Agencias - Sucursales 13 15 -133 $ 156.909.668 $ 1.457.979 10.662

TOTAL 1548 1423 88 $ 310.060.542 = $ 54.216.272 " 472
Establecimientos dentro de la 987 862 145 19.555.787 $ 12.747.931 53
jurisdiccién.
Empresas asociativas 0 0 0,0 N/A
ES.AL. 8 4 100,0
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1.1.4 PROPONENTES

Si bien la fecha limite para renovar el Registro Unico de Proponentes de acuerdo con el
Decreto 1082 de 2015, es el quinto dia habil del mes de abril, durante el resto del afio se
presentan otros tramites como la inscripcion (nuevo registro) y la actualizacion (modifica

0 agregar datos y experiencia, excepto lo que tenga que ver con informacién financiera).

Cuadro No. 6: Comparativo proponentes afio 2018.

COMPORTAMIENTO R.U.P. ANO 2018

CONCEPTO ANO 2018 ANO 2017 @ % de variacion
Inscripcién R.U.P 39 42 -7,1
Renovacion 64 54 18,5
Actualizacion 9 5 80,0
TOTAL 112 101 10,9

Ya superados los contratiempos con la implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera —NIIF- al interior de muchas empresas, se incrementd en un
18.5% el numero de renovaciones respecto del afio 2017. Situacién que también ha sido

forjada desde la capacitacién y asesoria constante en este tramite.

Es importante recordar que la inscripcién en el RUP obedece a la oferta en contratacion
estatal en los niveles territoriales, es decir, es una variable externa e independiente de la
gestion de las camaras de comercio. Asimismo, el tramite de actualizacion esta

supeditado a la voluntad del proponente de actualizar su experiencia certificable.
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1.1.5 CONSTITUCION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Las asociaciones, fundaciones y corporaciones son Entidades Sin Animo de lucro que se
constituyen por la voluntad para realizar actividades en beneficio de los asociados, de
terceras personas o de la comunidad en general y que no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. (Decretos 2150 de 1995 y 427 de 1996 y Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio). Las Camaras de Comercio realizamos
el registro de las ESAL de régimen comudn y las de régimen especial desde el afio 2012

cuando se incluyeron en del Registro Unico Social y Empresarial —-RUES-

Cuadro No. 7: Comparativo Constitucién ESADL afio 2018
CONSTITUCIONES E.S.A.D.L. ANO 2018
CONSTITUCION ANO 2018 ANO 2017 | VARIACION %

Entidades sin Animo de Lucro 32 47 31,9

En las asesorias realizadas desde el area juridica, y de acuerdo al panorama nacional y
municipal, el factor mas trascendental para que se haya disminuido drasticamente la
constitucion de entidades sin &nimo de lucro es el cambio de régimen tributario para las
mismas. Pues antes de la reforma tributaria del 2016, gozaban generalmente de
exenciones, pero a partir de enero de 2018, empezaron a ser sujetos de obligaciones
tales como regular a precios comerciales los salarios de los fundadores, asociados 0
corporados, realizar un registro web, reportar informacion de las donaciones que reciben,
entre otros. Lo anterior, en virtud de los tramites y gastos que representa para estas

entidades, es un desincentivo para su creacion y conservacion.

Por ultimo, el Codigo Nacional de Policia (ley 1801 de 2016) estableci6 medidas de

control para aquellas entidades cuya actividad trascienda a lo publico al disponer en su
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articulo 86 el régimen para los denominados clubes sociales, que no solian ser sujetos

de inspeccion por parte de la Policia, por tratarse de entidades privadas.

1.1.6 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.
En el Registro Nacional de Turismo —RNT- se inscriben las personas naturales o juridicas

gue presten siguientes servicios turisticos a través de un establecimiento de comercio

gue ejerza alguna o varias de las siguientes actividades:

e Los hoteles, centros vacaciones, campamentos, viviendas turisticas otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio
de alojamiento por horas.

e Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

e Las oficinas de representacion turistica

e Los guias de Turismo

e Los Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

e Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional

e Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas

e Las empresas promotoras comercializadoras de proyectos de tiempo compartido
y multipropiedad

e Los establecimientos de gastronomia y bares

e Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicio turistico prepagado.

e Los concesionarios de servicios turisticos en parque

e Las empresas de transporte automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico.

e Los parques tematicos.
En el primer semestre de 2018 se realizaron tres acercamientos importantes con los

prestadores de servicios turisticos en donde se escucharon sus inquietudes y

sugerencias, pero especialmente en época de renovacion de este registro (01 de marzo
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al 31 de marzo), fue recibida la preocupacion de los prestadores por encontrar en el RNT
muchos obstaculos en cantidad y tiempo de los tramites.

Teniendo en cuenta que las Camaras de Comercio somos solo el eslabén registral, pero
gue el RNT se compone de muchos actores, el sentir de los empresarios fue llevado a
través de Confecamaras al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en donde se
anuncié un cambio en la normatividad para el registro y actualizacion. Lo anterior, termino
con la expedicién del Decreto 2063 del 01 de noviembre de 2018, que elimind muchas
de las formalidades a las que estaban sujetos los tramites de Registro Nacional de
Turismo. Sin embargo, el plazo de implementacion de los cambios en la plataforma digital
por la cual se hacen todos los tramites (www.rnt.confecamaras.co), es de tres meses, es
decir, hasta el 01 de febrero de 2019, por lo que todos los trdmites que ingresen con
anterioridad deberan regirse por el Decreto 229 de 2017.

Con lo anterior, se espera evidenciar incremento en inscripciones y renovaciones en el
2019, toda vez que sera mas sencillo y agil para los usuarios.

A continuacion, se relaciona el comportamiento del Registro Nacional de Turismo,
durante el segundo semestre del afio 2018.
Cuadro No. 8 Comparativo Registro Nacional de Turismo afio 2018.
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO ANO 2018
ANO 2018 | ANO 2017

SSRGS CANTIDAD @ CANTIDAD  VARIACION %
Activos 72 45 60,0
Cancelados 36 32 12,5
Suspendidos 20 36 -44.,4
Actualizacion 55 0 100,0
Reactivacion 6 0 0,0
Pendiente Pago de 0 26
Impuesto -100,0
Rechazados 12 9 100,0
TOTAL 201 148 35,8

De acuerdo con el cuadro comparativo anterior, el estado “activo” hace referencia a los

empresarios que renovaron su registro en término con el lleno de requisitos legales; los
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“cancelados”, aquellos que para este afio o solicitaron su cancelaciéon voluntaria o fueron
depurados por tener mas de dos afios sin actualizar el registro de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 229 de 2017; los “suspendidos” son aquellos que no renovaron
y como consecuencia se hicieron acreedores a una multa de FONTUR, los “reactivados”
son aquellos que pagaron la multa y renovaron; y por ultimo, los rechazados son quienes

no subsanaron los requerimientos del &rea juridica para renovar.

1.1.7 VEEDURIAS Y RED DE VEEDURIAS CIUDADANAS:

Durante el segundo semestre de 2018 no se presentaron registros de veedurias
ciudadanas. El motivo principal es que la Ley 850 de 2003 permitié que estas entidades
dedicadas a ejercer vigilancia sobre la gestion publica de las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional
o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico; puedan obtener el

reconocimiento de su personeria juridica ante las personerias municipales.

Cuadro No. 9: Comparativo anual de veedurias afio 2018.

COMPARATIVO ANUAL DE VEEDURIAS

CONSTITUCION ANO 2017 ANO 2018
CANTIDAD CANTIDAD

Veeduria 0 0

Red de Veedurias 0 0

TOTAL 0 0

De cualquier forma, y para mantener la unidad de la informacion, la Circular 002 de 2016
gue modificé el Titulo VIl de la Circular Unica de industria y Comercio, establece que para
efectos de integrar las operaciones del Registro Publico de Veedurias Ciudadanas al
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Registro Unico Empresarial y Social (RUES), las personerias municipales y distritales y
las autoridades indigenas respecto de las veedurias y Redes de Veedurias inscritas en

estas entidades, deberan remitir al RUES la informacion correspondiente (...)

Actualmente la personeria municipal de Dosquebradas se encuentra realizando los

trAmites pertinentes para el reporte de la informacion de las veedurias.

1.1.8 REGISTRO DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Conforme a la Ley 454 de 1998 y al Decreto 019 de 2012, ante las Camaras de Comercio
se registran las entidades que tienen el caracter de organizaciones solidarias, tales como
cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u
otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones auxiliares de la
Economia solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud, las
precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas
de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las empresas
asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan con las

caracteristicas mencionadas en la ley.

Durante el afio 2018 no se presentaron constituciones de entidades del sector de

economia solidaria.

Cuadro No. 10: Constituciones del sector solidario afio 2018.

ANO 2018 ANO 2017

Akt CANTIDAD CANTIDAD
Cooperativas 0 0
Precooperativas 0 0
Fondo de Empleados 0 0
Asociaciones Mutuales 0 0
Empresas Asociativas de Trabajo 0 0
TOTAL 0 0
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1.1.9 REGISTRO NACIONAL DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y
AZAR.
Este registro es regulado por la Ley 643 de 2001 y el Decreto 1350 de 2003. En la primera
tabla se encuentra la relacion estadistica de las personas tanto naturales como juridicas
gue integran con corte al 31 de diciembre de 2018 el Registro Nacional de Vendedores
de Juegos de Suerte y Azar.

Y la segunda tabla, muestra las actividades que corresponden al mismo.

Cuadro No. 11: Comparativo anual de matriculas con actividades de juego de
suerte y azar afio 2018.
COMPARATIVO ANUAL DE MATRICULAS CON ACTIVIDADES DE JUEGO DE
SUERTE Y AZAR ANO 2018

CATEGORIA GENERAL ANO 2018 ANO 2017 %
JUEGOS DE SUERTE Y
17 11 54,5
AZAR

Cuadro No. 12: Codigos CllU

CODIGOS CIlU DE ACTIVIDADES DE JUEGO DE SUERTE Y AZAR

Actividad Codigo CllU
Actividades de Juegos de Azar 9200
Casinos 9200
Agencias de Loterias y Apuestas 9200
Otras Actividades de Esparcimiento 9329

Actividades de Juego de Destreza, G
Habilidad, Conocimiento y Fuerza
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Estan excluidos del &mbito de esta ley los juegos de suerte y azar de caracter tradicional,
familiar y escolar, que no sean objeto de explotacion lucrativa por los jugadores o por
terceros, asi como las competiciones de puro pasatiempo o0 recreo; también estan
excluidos los sorteos promociénales que realicen los operadores de juegos localizados,
los comerciantes o los industriales para impulsar sus ventas, las rifas para el
financiamiento del cuerpo de bomberos, los juegos promocidnales de las beneficencias
departamentales y los sorteos de las sociedades de capitalizacién que solo podran ser
realizados directamente por estas entidades.

1.1.10 REGISTRO DE ENTIDADES EXTRANJERAS DE DERECHO PRIVADO
SIN ANIMO DE LUCRO

Las personas juridicas extranjeras de derecho privado y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en el exterior, que
establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su objeto social en Colombia,

deben registrarse en las cAmaras de comercio de acuerdo con el Decreto 019 de 2012.

Dicho registro se encuentra regulado actualmente en el articulo 58 del Cédigo General
del Proceso, asi:

“La_representacion de las sociedades extranjeras con negocios permanentes en

Colombia se reqira por las normas del Cddigo de Comercio. (...)

Durante el afio 2018, la Camara de Comercio de Dosquebradas no realizé ninguna
inscripcion o certificacion de persona juridica extranjera de derecho privado o
de Organizacién No Gubernamental (ONG) extranjeras sin animo de lucro, con domicilio

en el exterior.
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1.1.11 INVERSION NETA (VALOR MILLONES)
Cuadro No. 13: Inversion Neta

CONSTITUCIOHE § REFORMAS sy LI DACIDNES Y CANCELACONES
CATEGORAS M7 Mg VARIACION 27 Mg IMr 1HE VARADON
CANT |VALOR ICANT |VALOR CANT [VALOR 3o |CANT [VALOR  |CANT |VALOR  |CANT |VALOR |CANT MALOR (CANT |VALOR I

PERSONAS NATURALES 1245 4666 | 1.125 454% | 120 43830 | 939 1.283| 1298|1384 M5 1M -2953 -24

SOCEDADES PRINCIPALES 240 41259 19 A 4 33775 B2| B3| 19147 S| 12847| B2| 43| T 13Ax| 7 108 867 32

AGENCMS ' SUCURBALES 13 2621 i 9086| & B4G5 | M7 15 1458 13 10507 -2 99 621

ESTABLECIMIENTOS RUERA DE

JURISTICOION i T%9| 76 9588 - 1619 ] 20 B3 6097| 72 4910 9 -1.187 -19

TOTALES 1575 SE515 (1447 142204 | -128 BAA89 | 152 B3| 19047 | S| 12847 | 1423 S4216|1.048] te2w@z| 1A 108.776 an
TOTAL INVERSION 75882 15505
INVERZION NETA .46 Ja4
ConmsfRucionss 56515 142204
[mas) Refornas hermedos 19.147 12847
ferios) iquidagiones § enelacones| 54216 16299

Basados en la tabla anterior para lo cual se muestra el reporte de inversion neta para las

organizaciones juridicas, se puede evidenciar que la cantidad de empresas que

constituyeron empresas en el 2018 fue inferior en un 8% con respecto al afio 2017, pero

aun asi la inversion aumento en un 152% lo que nos indica que los activos reportados

fueron superiores en el afio 2018 para las nuevas empresas. Para el caso de las reformas

se evidencia una disminucién en las reformas del 19% para empresas y del 32% en su

inversion para el afio 2018. En el caso de las cancelaciones del afio 2018 tuvieron un

incremento del 8% con respecto al afio 2017 y la inversion aumento en un 201% referente

al mismo afo.

NOTA: Para el caso de las cancelaciones se debe tener en cuenta que el incremento va

directamente relacionado a la depuracién que se realiza actualmente para sostener solo

las matriculas que llevan maximo 5 afios sin renovar.
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1.1.11.1 VENTAS REPORTADAS (EN MILES)
Cuadro No. 14: Ventas reportadas en miles
MES VENTAS NETAS - EN MILES
2017 2018
P.N. P.J TOTAL P.N. P.J TOTAL VAR %

ENERO 3.321.728 404.078 3.725.806 3.043.280 1.083.522 4.126.802 100
FEBRERO 15.935.812 102.191.102 118.126.914 15.250.435 34.962.945 50.213.381 57
MARZO 88.324.999 2.638.949.787 2.7121.274.786 126.991.870] 2.676.207.584] 2.803.199.454 3
ABRIL 1.915.278 51.625.639 53.540.917 8.854.247 34.353.404 43.207.651 -19
MAYO 424.369 15.245.571 15.669.940 654.909 8.613.271 9.268.180 -41
JUNIO 45.000 2.914.953 2.959.953 49.000 4.863.073 4.912.073 66
JULIO 238.000 1.834.767 2.072.767 186.965 10.005.415 10.192.380 392
AGOSTO 484.259 145.219.773 145.704.032 42.500 7.584.554 7.627.054 -95
SEPTIEMBRE 377.429 2.722.678 3.100.107 573.594 106.707 680.301 -78
OCTUBRE 502.760, 4.839.864 5.342.624 263.784 4.357.846) 4.621.630 -13
NOVIEMBRE 0 311160 311.160]  1111.000 brazal| 1784741 474
DICIEMBRE 621.597 3.677.092 4.298.689 65.400 0 65.400 98
TOTALES 112.191.231] 2.969.936.464| 3.082.127.695] 157.086.984| 2.782.812.061] 2.939.899.045 -5

De acuerdo con la tabla anterior, se puede evidenciar que en el aflo 2017 se tuvo unas
ventas total de $3.082.127.695 entre personas naturales y juridicas, el cual es superior
al afio 2018 que reporta ventas por $2.939.899.045 de pesos, mostrando una disminucién
del 5% para el afio 2018. Este afio la variacién negativa respecto a los afios anteriores y
esto se debe a la negativa de algunos empresarios que en la temporada de renovacién

no reportan sus ventas, ya que no estan obligadas a reportarlas en su registro mercantil.

1.1.12 OTRAS ACTIVIDADES

1.1.12.1 PROMOCION A LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

1.1.12.2 CAMARAS EN BARRIO Y FASE | CENSO EMPRESARIAL

A partir del segundo semestre del afio y con el animo de promover la formalizacion
empresarial, se realizan visitas a los barrios del municipio. Alli no sélo se entrega a los
usuarios informacion legal, sino que se escuchan sus inquietudes con tramites o
necesidades en los cuales puedan ser representados por la Camara de Comercio de
Dosquebradas, y se recopilan sus intereses para capacitaciones y formacion.
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Para el segundo semestre de 2018 se eligio la comuna 12 del municipio integrada por 7
barrios: La Carmelita, San Fernando, Guadalupe, San Nicolas, sector Casa de la Cultura,
Cruz Roja y Buenos Aires.

Visitas sector La Carmelita. 22/09/2018 Segunda fase barrio La Carmelita, 02/11/2018

En las visitas a los barrios San Fernando y Guadalupe, se aplicé una encuesta en fisico,
buscando determinar intereses de los empresarios y sensibilizarlos sobre la importancia
de estar formalizado, a la par de los beneficios que pueden obtener de la Camara de

Comercio. El cuestionario planteado se presenta a continuacion:
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0 Camara

de Comercio de

osquebradas

Fecha Dia DD Mes I:ID Afio D DD D

Tipo Organizacion

Persona Natural l:l

Vendedor Ambulante

Vendedor Estacionario

Persona Juridica

Sodedad por Acciones Simplificada SAA.S I:l Empresa Unipersonal EU l:l

Sociedades Sodiedad Limitada LTDA |:| Sodedad Anonima SA l:l

Sodedad Encomandita Simple S.EEN S |:| Sociedad Encomandita por Acciones S.e

Entidades sin | Asociacion |:| Corporacion l:] Fundacion l:l

Animode Lucro | oy b o cial l:l Cooperativa l:]
Empresa Social y Comerdial del Estado (Servicios publicos) I:l
Iglesias o Entidades Religiosas l:l
Propietario

(Si es persona Juridica o establecimiento de comercio) Razén social

Nombre de representante legal de la sociedad

(Si es persona natural} Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

Identificacion

Tipo de identificacion C.C. l:l C.E ‘:l T.1 D NIT ‘:l
Numero de identificacién I:l l:l I:l I:l l:“:l l:“:l D.V l:l

Ubicacion Comercial

La empresa esta ubicada en
ocat | | omaNa [ ] locaLyomcina [ ] vvienoa[ Jrasrica| | centro comeraaL[ |

PROPIO I:I ARRENDADO I:l ZONA INDUSTRIAL O DE BODEGD OTRO D CUAL

Direccién principal Barrio

Teléfonos y fax Celular Correo Hectrénico
Actividad Econémica
Comercial |_| Servicios L | Industrial |:|
AGROPECUARIA L] mnenoa [ ] mansporme [ ] MADERA []
RBTAURANTEYCOMIDASI:I FARMACIA |:| BANCOS : MANUFACTURA CUERO |:]
COMUNICACIONES D DISTRIBUIDOR |:| FINANCIEROS |:| TEXTIL |:]
BAR O DISCOTECA |:| MINIMERCADO |:| SEGUROS I:l METALMECANICA |:|
SUPERMERCADO I:l INMOBILIARIOS D
CONSTRUCCION - = sevicios pu. |
Y OBRAS CIVILES HOTELES |:|
MOTEL El

OTRA I:l CUAL? OTRA I:lCUAL? OTRA l:l CUAL?

Clasificacion de la Empresa

Micro (Activos menores a 500 smimvy planta no mayor a 10 trabajadores) l:l

Pequefia (Activos entre 501-5.000 smimvy planta personal entre 11y 50 trabajadores) l:l
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Al respecto deben resaltarse los siguientes aspectos:

- Dada la extensién de la encuesta, muchos empresarios se rehusaron a colaborar
con su diligenciamiento, argumentando la falta de tiempo en medio de su actividad
comercial.

- Dado que las jornadas se llevaron a cabo en dia sdbado en la mafiana, muchos
establecimientos se encontraban cerrados.

- Muchas personas no conocian el numero de cédula o identificacion del propietario
del establecimiento de comercio, por lo que al momento de tabular las encuestas,
se hacia dificil encontrarlo en la base de datos de matriculados.

- Con las aclaraciones anteriores, los datos sobre formalidad encontrados fueron:

Grafica No. 3: Cadmara en Barrio San Fernando

Camara en Barrio San Fernando.
27/06/2018

B FORMAL
INFORMAL

*94 encuestas realizadas
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Grafica No. 4: Camara en Barrio Guadalupe

Camara en Barrio Guadalupe.
28/07/2018

B FORMAL
INFORMAL

*102 encuestas realizadas.

Sin embargo, y con el animo de mejorar la aplicacion de las encuestas y su exactitud, se
realizaron dos pruebas pilotos con un aplicativo disefiado por el area de sistemas de la
Céamara de Comercio de Dosquebradas, que permite diligenciar la encuesta a través de
una tablet o celular, y con el nimero de cédula del propietario o matricula del
establecimiento, se determina de entrada si el comerciante esta o no matriculado, dado
que la aplicacion funciona con la base de datos del Sistema Integrado de Informacion

(SI1) que es con el que se hacen las matriculas actualmente.
De esa forma, el encuestador puede aplicar un cuestionario mas corto cuando la persona
ya se encuentra matriculada (interés en capacitaciones, formacién, etc.), y uno que

recopila mas datos, si se encuentra que el establecimiento o comerciante es informal.

A continuacién, los datos del aplicativo en las tres visitas donde se aplic6 como prueba
piloto el aplicativo:
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Grafica No. 5: CaAmara en Barrio sector la Carmelita

Camara en Barrios Sector la Carmelita y parte
Buenos Aires 22/09/2018- 02/11/2018-
03/12/2018

m INFORMALES

FORMALES

*100 encuestas realizadas

Dados los porcentajes de informalidad, y la necesidad de actualizar la informacion
socioeconOmica del municipio de Dosquebradas, la Camara de Comercio, suscribio el
Contrato No. CR-23-2018 con la Asociacién de Camaras de Comercio del Eje Cafeteroy
el Norte del Valle ~ASOEJE- cuyo objetivo es PRESTAR ASISTENCIA TECNICA PARA
LA CONSOLIDACION DEL CENSO EMPRESARIAL EN LAS COMUNAS 4 Y 7 DEL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS PARA INCREMENTAR LA FORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES, ASI COMO GENERAR INFORMACION SOBRE LA REALIDAD
ECONOMICA Y COMERCIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN EL
MUNICIPIO.

PAG. 37



Comunas 4 y 7 Dosquebradas ] : : B -cvenda

£ Comuna 4
# Comuna7?
* Elemento 1

Escribe una descripcian para tu mapa

® Persona MNatural

Dicho censo se realiz6 con el software desarrollado por el &rea de sistemas de la Camara
de Comercio de Dosquebradas para realizar la encuesta con los datos integrados del
sistema de informacion Sll, y se aplicé en 586 establecimientos, 312 en la comuna 7

(conformada por 19 barrios) y 274 en la comuna 4 (conformada por 6 barrios).

A los establecimientos censados se les informo sobre servicios de la camara de comercio,
se les caracteriz6 segun la encuesta disefiada para las jornadas de camara en barrios,
se realizé posicionamiento geogréfico con fotografias de sus fachadas, se agruparon en
una cartografia temética por actividades econémicas, y adicionalmente, y se establecio
un comparativo del tejido empresarial actual y el Gltimo censo desarrollado en el 2015.
Con los datos obtenidos, se espera generar acciones en pro de la formalizacion
empresarial y las necesidades de las empresas ya registradas, asi como servir de fuente
informativa para otras entidades. A continuacién algunos datos importantes, el andlisis y

estadisticas completas pueden encontrarse en el informe respectivo.

El nivel de informalidad de la comuna 4 es relativamente bajo con un total de 44
empresas sin ningun tipo de constitucién legal (16%) del total censado,
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Correspondiendo el porcentaje mas alto a las empresas de personas naturales

(19.3%), con un total de 41 empresas en este estado.

Las empresas formalizadas y registradas en la Camara de Comercio de Dosquebradas
en esta comuna, corresponden al 80.79% con un total de 171 debidamente legalizadas.

Grafica No. 6: Formalizados e Informales

Formalizadas-Registradas g Informales £
171
41 31 44
61 20 10 I 9 0 ¢ i4 @B I
EA A A L A A
o C " ? P p Q@

El nivel de informalidad en la comuna 7 es del (17.3%) del total censado,
correspondiendo el porcentaje mas alto a las empresas de personas naturales
(24.1%), registradas con un total de 50 empresas.

Las empresas formalizadas y registradas en la Camara de Comercio de Dosquebradas
en esta comuna, corresponden al 82.7% con un total de 257 debidamente legalizadas.
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Grafica No. 7: Formalizados e Informales

257

Formalizadas-Registradas g Informales
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De acuerdo a la clasificacion de las empresas segun su tamafio, se determiné que
la mayoria de empresas censadas son microempresas, De 274 empresas
censadas en la comuna 4, corresponden a esa clasificacion 248, y de 312 de la
comuna 7, son microempresas 299.

El &rea de mayor interés por parte de los empresarios censados en las comunas
4y 7 para recibir capacitaciones, es mercadeo y ventas.

La actividad comercial con mayor presencia en ambas comunas es la relacionada
con las tiendas. 27,6% en la comuna 4y 31% en la comuna 7.

En la comuna 4 el uso de computador y de internet en los establecimientos no
alcanza el 50% de los establecimientos censados, y en la comuna 7, este
indicador, apenas excede la mitad de los encuestados.

Respecto del censo adelantado en el afio 2015, se ha incrementado el nimero de
Sociedades por acciones simplificadas en ambos sectores en un 1,4%.

Los empleos directos generados por las empresas del sector de la comuna 4 son
2122. El 95% estos empleos son remunerados de acuerdo a la ley establecida
(Prestaciones Sociales). Los empleos indirectos generados por las empresas del
sector son 523.
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v" Enla comuna 7 se generan 1690 empleos de los cuales 952 (57.9%) son directos
y 738 indirectos (44%.) El sector que mas aporta a empleos es el sector de tiendas
y Supermercados 551 directos (57.9%) e indirectos 299 (40.5%).

1.1.13 PUBLICACIONES INFORMATIVAS Y CUMPLIMIENTOS NORMATIVOS

A traveés del tabloide de la CaAmara de Comercio de Dosquebradas, se ha dado a conocer
a los empresarios algunas de las actividades realizadas en pro de la formalizacion, asi
como informacién importante, como cambios legislativos, instructivos, capacitaciones,
etcétera.

En la version 36 del tabloide, registros publicos compartié con la comunidad empresarial
informacion sobre el Sistema Preventivo de Fraudes Registrales —SIPREF-, sobre
actividades y conversatorios dirigidos al sector turismo, la obligacién legal de depositar
los estados financieros cada afio, sobre las visitas a los barrios durante el segundo
semestre del afio y sobre los beneficios de ser afiliado:

' SENOR EMPRESARIO (), ;CONOCE EL SISTEMA LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
PREVENTIVO DE FRAUDES REGISTRALES- SIPREF? COMPROMETIDA CON EL SECTOR TURISMO

EL dia 09 de marzo de 2018 se realizé acom-  también el dia 29 de mayo de
' versatorio en compaia de las

a los empresarios del sector tu-
Tn:: I;:Jlur:mmp.: (hoteles, hospedajes  Desarrollo y Competitividad Depart
rurales, agencias de viaje, entre otros) en la Y Municipal, el cudl arrojo ide:
socializacién de los requisitos para la actu-  en temas de seguridad, capa
alizacién anual del Registro Nacional de Tu-  cremento de los m»:\.oc de calida
rismo, buscando el cumplimiento oportuno  7as, enfre otros. La Cimara
y 4gil de esa obligacion legal. de Dosquebradas en aras de
Reconociendo que es un sector que crece  intereses de Sus. cnpresarios, scguici prop
cada dia mis en Dosquebradas, se realizd  ciando este tipo de espacios.

Si usted ha recibido mensajes y correos electrénicos cada vez que realiza un trimite =
ante la Camara de Comercio, queremos contarle el por qué: 5

cion de Fraudes
p i de terceros sobre la x istros p
defraudar a los empresarios, entidades sin animo de lucro y a

La implementacion de SIPREF ademis de mummh 8
operacidn de los registros publicos, tiene hw ventajas:
« Verificar de la identidad de las personas que realizan
'Evmrﬂ'mﬂ:scmmgisumnmaﬂipciénqulmhl,
su renovacion en los dltimos m(i]ali:m T,
« No genera costo alguno para matricu o i
-Umﬁrsmsimmdaﬂmnmm@dmw
mmmajesdemm:lﬁltimnnﬁmmwhﬂa'rmmym

Lo anterior permiticd a los tinulares de la informacidn registral
mommﬂb{ﬁmm‘\?

EMPRESARIAL POR COMUNAS.
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Camara
&affosauchradas

Edicién 36 - Versién 2018

EMPRESARIAL

Publicacién Camara de Comercio de Dosquebradas - Edicion 36 - Version 2018

str Matriculado |
no es igua folo d
- 2estar Afiliado!
3 @Cé mara REtTEEIL.
de Comercio de e
% osquebradas

SIT0 DE ESTADOS
IS FINANCIEROS

ART. 34 4 1o do code svicA ¢ sseral junts o8

L. 81 pentrodel huiere

De igual forma, en la version No. 37 que circul6 durante los ultimos meses del 2018, se
promoviéo uno de los servicios virtuales mas importantes que es la expedicion de
certificados con un instructivo que permite hacerlo de forma rapida, se socializ6 de nuevo
la ley 1780 de 2016 o ley de emprendimiento juvenil para los empresarios jévenes que
se van a matricular o aquellos que tienen saldos a favor por este concepto, asi como el
decreto 667 de 2018 que cred la obligacion de reportar la calidad o no de controlante de
las sociedades por acciones simplificadas cuando se trate de Unico accionista-persona

natural, y se dio a conocer los avances con el programa de camara en barrios.
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ST 1 2 QIS 10 que trae un costo para las empresas de  @ssersalud L

h rd
Ellja o de pago o
' ; e e e inoris #2392 que podes. ser con £COMO EXPEDIR ce::l:lmaazr:n CARGO AL CUPO ( dea( !‘1 rcq’ ra
Para expedir certificados de reglstro mercantlly exlstencia ::
4 « Cuenta corriente o de ahorros: ymmm 05 ue ra as
! oot ““Hmmmmb«a Indicar la ippalcei.cogo el cupo da afados, s q
! w:lqm;.uﬂnhndo t] Il‘dclcu:n!;. ul de una pmnm DEAFILIADO. )
| natural na jur
r RESan P yidas s Paoer; solcteladave st
* Tarjeta de crédito: Deber Indicar s es Visa o Master y mado.org. am..s"'
i o L At
| dku::::;.- rmacion solicitada de la tarjeta y dar : se‘lm.‘:‘:f_v:‘ﬁl“d"“ ol
| i D-behn‘g el nimero de la mnlymcuh mergamw yel
a rdnico que se encuentra inscrito en Cmara d
i ﬁ",,,,_'“,_,'m‘gz_ﬂ"“”""* @ la banca virtual para B0 e Sabradasy dar cic en GENERAR CLAVE.

plee]

EL A
MERCANTIL?

5l desea consultar el nimero de la matricula mercanti|
Ingrese en el botén CONSULTA DE EXPEDIENTES. Escriba su

NIT y de clic en CONTINUAR. INSTRUCTIVO DE

umnmmum'gn":_@nﬂmmm EXPEDICION DE

Cémara en Barrios, Buenos aires, 28/07/2018

Algmosbamosde[numclpmygupnssecmmles,hanpodldﬂ
de la
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wm LEY DE EMPRENDIMIENTO
B8 JUVENIL Y DEVOLUCION

DE DINERO LEY
1780 DE 2016

Con el fin de impulsar la generaclén de em-
pleo y la creacde empresz

EMPRESARIO (A): SIVA A
CONSTITUIR UNA EMPRESA SAS
Y ES PERSONA NATURAL UNICO

ACCIONISTA, CONOZCA EL DECRETO
667 DE 2018 (INSCRIPCION
DE SITUACION DE CONTROL)

Los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comerci bl
io
queunasocnecladsertsubadmadaoconuoladacuandosu

§i§§§“§3529x4-‘
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1.1.14 CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL- C.A.E-

El convenio para AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
Y LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS PARA EL FUNCIONAMIENTO,
FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL
CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL CAE, y que funciona en el municipio de
Dosquebradas desde el afio 2015, fue renovado durante el afio 2018 con el &nimo de

seguir cumpliendo y mejorando objetivos tales como:

- La cooperacion entre secretarias de despacho municipal como la de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, y la de Hacienda, para brindar capacitaciones al equipo del
CAE, es decir quienes asesoran en la creacion de empresas en la Camara de Comercio
de Dosquebradas, asi como capacitaciones y socializaciones de temas novedosos
dirigidas a los empresarios, y que requieren de la articulacién de ambas partes.

v" El mantenimiento, conservacion y utilizacién adecuada y eficaz del web service,
como herramienta tecnoldgica que facilita el intercambio de datos de matriculados
y cancelados entre el area de registros publicos y la secretaria de Hacienda
municipal para los fines correspondientes en materia de impuesto de industria y

comercio.
v' Acompafamiento de las secretarias municipales de Gobierno y Desarrollo
Econdmico y Competitividad en las jornadas de camara en barrios, como un

esfuerzo mancomunado para sensibilizar y promover la formalizacion empresarial.

v' Acompafiamiento y planeacion del sistema para tener interoperabilidad con la
Notaria de Dosquebradas a través del portal CAE.

v/ Capacitacion, planeacién y organizacion de elementos necesarios para dar
cumplimiento al Decreto 1875 de 2017 que implementa la Ventanilla Unica
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Empresarial -VUE- , que se espera sea un avance en el modelo CAE. Lo anterior,

se esta realizando con el acompafiamiento de un asesor de Confecamaras.

v' Mejora continua y capacitacién del personal asesor y de caja del area de registros
publicos, que cumple la funcion de ejecutar el modelo CAE, a través de los canales

presencial, telefonico y virtual.

v" Revisar y coordinar la entrega de material informativo a los empresarios, como la

lista de chequeo para constitucion de empresa.

v' Celebracion del Comité Antitramites creado por el Decreto 262 de 2015 del
municipio de Dosquebradas, cdmo érgano consultivo y de control de la politica de
simplificacion de tramites para la formalizacion y el desarrollo de actividades
productivas en el pais. Que si bien no integra solo a los miembros del Convenio
CAE, si permitid6 un abanderamiento y liderazgo para su citacion y para exponer

temas importantes para el crecimiento empresarial en la ciudad.

El comité fue realizado el 05 de diciembre de 2018 y a él asistieron entidades como:
Bomberos de Dosquebradas, Secretarias de Desarrollo Econémico y Competitividad,
Hacienda, Gobierno, Planeacion, curadurias 1 y 2 de Dosquebradas, Notaria Unica de
Dosquebradas, DIAN, entre otros. SE planted la necesidad de mantener vigente el
comité, se debatieron temas sobre el uso de suelo, normatividad del codigo de policia
gue afecta al sector empresarial, actividades para la formalizacién y planeacion de

estrategias hacia el modelo de la ventanilla Gnica empresarial —VUE-

Comité Antitramites. 05/12/2018
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1.1.15 CAPACITACIONES A LOS EMPRESARIOS

- Participacion en la actividad Conversando con los barberos de

Dosquebradas, 28 de agosto de 2018.

En esta actividad organizada en conjunto con la Gobernacion de Risaralda, la Alcaldia
de Dosquebradas, Comfamiliar Risaralda, el servicio de empleo de Comfamiliar y
algunos barberos lideres, se participé mediante una charla sobre formalizacién, desde
el procedimiento para obtener la matricula mercantil, las obligaciones y derechos

derivados, asi como los beneficios que se pueden obtener.

- Capacitaciéon para Entidades Sin Animo de Lucro en la elaboracion de

actas, 27 de septiembre.
Al evidenciar que el desconocimiento de los requisitos de las actas, es una de las

causales mas comunes de devolucién de actas que presentan las Entidades Sin Animo
de Lucro para su registro en la Camara de Comercio, desde el &rea juridica se realizo
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una capacitacion para aclarar aquellos puntos que la ley exige, y aclarar dudas al

respecto.

Capacitacion Gratuita

Requisitos de Actas —
para Entidades Sin o

Animo de Lucro.
Jueves 27 de Septiembre

Organiza:

ra ~ Hora: 8:00 a.m.
c“‘gm,gﬂ:a ~ Lugar: Camara de Comercio de Dosquebradas
osquebradas giar!i 41 N® 15-25 Sede Principal Barrio Buenos

Favor confirmar asistenciaal - Salén:1
teléfono 3228599 ext. 108-124 o al correo
electrénico juridica®@eamado.org.co

- Socializacion de los servicios del area de Registros Publicos alos afiliados de la
entidad, 25 de octubre de 2018.

En los diferentes espacios de socializacion de servicios y beneficios con los empresarios

VIP y afiliados, el area de registros publicos recuerda su horario, sedes y canales de

atencion, asi como el deber de cumplir con aspectos legales-registrales en sus empresas.
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1.1.15.1 CAPACITACIONES AL PERSONAL

La formacion y actualizacion continda del equipo de registros publicos, debe ir a la par
con las novedades juridicas, procedimentales y tecnoldgicas impuestas en el area
registral. Durante el segundo semestre del 2018, el personal se capacitd en los siguientes

aspectos:

- Comité Juridico Nacional de Camaras de Comercio, 18 y 19 de julio de 2018,
Medellin.

El énfasis del Comité Juridico fue el régimen electoral de las Camaras de
Comercio, a fin de establecer cronogramas, aclarar inquietudes y unificar
conceptos para las elecciones que se llevarian a cabo el 06 de diciembre de 2018,
y que requerian un especial acompafiamiento del area juridica para el cabal
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1727 de 2014 y el decreto 2042 de 2014,
asi como las directrices entregadas por la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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Comité Juridico pC
Nacional de las Camaras =%
| de Comercio

Seminario Taller de Registros Publicos, 23y 24 de agosto, Santa Rosa de
Cabal.

Este escenario tradicional en la formacion de las Camaras de Comercio, busca
unificar conceptos, debatir temas y dar a conocer normatividad novedosa y su
aplicacion para la correcta administracion y asesoria de los registros publicos, a
través de talleres en donde se socializan buenas practicas en las diferentes
Cémaras de Comercio.

Seminario
Taller Nacional de

i
% Rg istros
= =
Publicos
Santa Rosa de Cabal, 23 y 24 de Agosto de 2018

Daniela Naranjo Tabares

C€.C1.088.019.058
Asisti6 al XVI Seminario Taller Nacional de 5
realizado en la Escuela Apostélica de los Padres Vicentinos en Sa osa de L
0 los dias 23y 24 de Agosto de 2018. =
A 7

EF D~
Jorge Alberto Marin Lbpez

Presidente Ejecutivo

Cémara de Comercio Santa Rosa de Cabal

......
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- Encuentro Nacional de Centros de Atencion Empresarial —-CAE-, Bogota, 26

y 27 de septiembre, Bogota.

El encuentro de los CAE que funcionan en el pais, tuvo como objetivo principal la
socializacion de la normatividad que da paso a la creacion de la ventanilla Unica
empresarial -VUE- en las Camaras de Comercio del pais. Se socializ6 la experiencia de
las que ya encuentran ejecutando el modelo, y se dieron las pautas necesarias para
integrarlo, tales como adecuaciones tecnoldgicas y operativas, cooperaciéon de los
respectivos entes municipales, entre otros. La Camara de Comercio de Dosquebradas,

esta participando activamente en el proceso.

- Capacitacion en registro de marcas y propiedad industrial, 02 octubre de
2018.

El tema de registro de marcas es usualmente consultado por los usuarios en el Centro
de Atencion Empresarial, y con el animo de buscar la satisfaccién de sus intereses,
respetando la competencia de las entidades que regulan la materia, se participé en una
capacitacion de aspectos basicos organizada por la Asociacién de Camaras de Comercio

del Eje Cafetero y Norte del Valle y dictada por una profesional en el tema.

PAG. 51



- Capacitacion Impuesto de Registro Departamental, 04 de octubre de 2018.

Dado que desde el area de caja y juridica, debe realizarse la verificacion de la boleta
fiscal que soporta el pago del impuesto de registro departamental para la inscripcién de
los actos que requieren dicha formalidad, se buscO un espacio con la Secretaria de
Hacienda Departamental para la aclaracién de dudas y unificacién de conceptos.

PAG. 52



- Socializacién del Acuerdo 005 de 2018 del Archivo General de la Nacion, 30

de octubre de 2018, Pereira.

El Archivo General de la Nacion, recién expidié una reforma en el régimen de Archivo de
las Camaras de Comercio, el cual impone retos y cambios en materia operativa y
tecnoldgica. Funcionarios de dicha entidad socializaron, aclararon inquietudes y sentaron
directrices. La implementacion del Acuerdo ha sido debatido y planeado desde el Comité
interno de archivo de la Camara de Comercio de Dosquebradas.

1.1.16 AFILIADOS Y EMPRESARIOS V.I.P

Con antelacion a la jornada electoral llevada a cabo el dia 06 de diciembre de 2018 en
donde se escogio la junta directiva y la revisoria fiscal de la entidad para los afios 2019-
2022, se cumplié con la normatividad (Ley 1727 de 2014, Decreto 2042 de 2014 y
complementarios) en lo relativo a la depuracién del censo electoral, publicaciones,

convocatorias, etc.

PAG. 53



Asimismo, para invitar a los afiliados e incentivarlos a ser parte del proceso, se realizaron
visitas personalizadas, desayunos y actividades de relacionamiento, que no solo
fortalecen el programa sino también a quienes han gozado de sus beneficios por muchos

anos.

1.1.16.1 AFILIADOS

Cuadro No.15: Afiliados afo 2018

AFILIADOS ANO 2018

) ANO ANO .

ORGANIZACION JURIDICA VARIACION %
2017 2018

PERSONA NATURAL 195 178 9,6
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 80 58 37,9
SOCIEDAD ANONIMA 33 26 -26,9
SOCIEDAD LIMITADA 11 7 57,1
AGENCIA 1 0 -100,0
SUCURSAL 1 1 0,0
COMANDITA POR ACCIONES 1 1 0,0
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO 1 0 -100,0
EMPRESA UNIPERSONAL 1 0 -100,0
TOTAL 324 271 -19,6

La cantidad de afiliados se vio disminuida por la depuracion del censo electoral, siendo
las causales mas comunes a la luz de la ley: ausencia de libros inscritos de las personas
juridicas y profesiones liberales en el caso de las personas naturales. Contando también
con la revision de antecedentes fiscales, disciplinarios y de policia revisados a cada uno
de ellos.

PAG. 54



Sin embargo, después de una jornada electoral exitosa, se resalta la importancia del
programa de afiliados VIP, mediante el cual se guia a los empresarios en el cumplimiento
de los requisitos que al cabo de dos afios pueden darle la categoria de afiliados, a la par
gue gozan también de atencidn prioritaria y beneficios especiales.

1.1.16.2 EMPRESARIOS V.I.P

Cuadro No.16: Empresarios VIP afio 2018

EMPRESARIOS VIP ANO 2018

ORGANIZACION JURIDICA ANO 2017 ANO 2018 = VARIACION %
PERSONA NATURAL 87 159 45,3
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 80 100 20,0
TOTAL 167 259 35,5

Tal y como se indicd, el incrementd de los empresarios VIP permitira la fidelizacién de
empresarios y el acompafiamiento en el cumplimiento de requisitos para las proximas
elecciones, en las que de ser asi, ya podrian participar como afiliados ejerciendo su
calidad de elegir y ser elegidos, a la par que se sigue desarrollando y fortaleciendo el

programa y los beneficios que se brindan.

1.1.17 RUES

Cada vez con mayor interés, los usuarios utilizan el servicio de tramites nacionales-
RUES- que permite radicar documentos desde cualquier cAmara de comercio, hacia otra.
Sin embargo, en tramites como la renovacion, los empresarios también cuentan con la
opcién de realizarla por internet, sin necesidad de desplazarse hasta la camara de

comercio mas cercana.
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El tramite de los RUES tiene por servicio de calidad un tiempo de respuesta establecido
en 2 horas en el caso de ser camara receptora (camara que recibe el tramite dirigido a
otra ciudad), y 16 horas en el caso de ser camara responsable (camara responsable de
revisar el documento e inscribirlo). Dicha medicion, seguimiento y mejoria se hace desde

el sistema de gestién de calidad.

También ha sido establecido desde Confecamaras, que se utilice el RUES como medio
de radicacion de las peticiones de entidades estatales que requieren traslado por
competencia a todas las camaras de comercio del pais, por lo que en ese aspecto se ve
incrementado el flujo de documentos por esta via, ayudando a evitar la falta de
seguimiento o pérdida de informacidn en peticiones que deben ser recibidas y tramitadas
en atencion ala Ley 1437 de 2011 en lo que respecta al derecho fundamental de peticién.

Cuadro No.17: Operaciones Rues afio 2018

OPERACIONES RUES ANO 2018

VARIACION
CONCEPTO RESP RECEP RESP RECEP
TOTAL TOTAL %
2017 | 2017 2018 2018

MATRICULA
Personas
Naturales 86 65 151 101 75 176 14,2
Personas Juridicas 24 16 40 47 31 78 48,7
Establecimientos
de Comercio 35 38 73 25 14 39 -87,2
Sucursal Nacional 0 0 0 0 0 0 0,0
Agencia Nacional 0 0 0 2 0 2 100,0
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Sucursal

Extranjera

Sociedades Civiles
Empresas
Asociativas de
Trabajo

Personas
Naturales
Personas Juridicas
Establecimientos
de Comercio
Sucursal Nacional

Agencia Nacional

Personas
Naturales
Personas Juridicas
Establecimientos
de Comercio
Sucursal Nacional
Agencia Nacional
Sucursal
Extranjera
Sociedades Civiles
Empresas
Asociativas de
Trabajo

118
16

161
11
76

28

38

0 0 0
INSCRIPCION

0 0 0

0 0 0
RENOVACION

43 161 175

15 31 29

79 240 157

8 19 28

21 97 76

CANCELACION

23 51 44
0 0 0
26 64 53
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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36

30

28

228
32

216
36
112

74

81

0,0

0,0

0,0

29,4

3,1

-11,1

47,2
13,4

31,1

0,0

21,0

0,0

100,0

0,0

0,0

0,0



INSCRIPCION DE ACTOS Y DOCUMENTOS

Numero de
inscripciones 55 18 73 77 120 197 62,9
CERTIFICADOS
Certificados 4527 3219 7746 4113 2983 7096 -9,2
RECURSOS

Numero de

Recursos de

Reposicion 0 0 0 0 0 0 0,0

Numero de

Revocatorias

Directas 0 0 0 0 0 0 0,0
SISTEMA DE PQR'S

Numero de

Tramites

Rechazados 29 24 53 101 36 137 61,3
Certificados

Proponentes 55 102 157 39 49 88 -78,4

Inscripcion de

Proponentes por

Cambio de

Domicilio 0 0 0 1 2 3 100,0
Cancelacion de

Proponentes por

Cambio de

Domicilio 0 0 0 0 0 0 0,0
Proponentes

Inscritos 0 0 0 0 0 0 0,0
TOTALES 5259 3697 8956 5068 3529 8597 -4,2
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2 CONCILIACION Y ARBITRAJE

En el primer semestre del afio, debe observarse que las aseguradoras desactivaron los
recobros, lo que inactivo convenios, pues en la actualidad lo hacen a través de arreglo

directo con abogados internos.

El Centro de Conciliacion se ha sostenido a partir de negocios meramente civiles y con
estrategia de negocio individualizado, directo y de contacto. A la fecha se tiene un
arbitraje donde ya se practicaron medidas cautelares, se admiti6 demanda y se encuentra
en estado de primera audiencia de tramite donde se resuelve conciliacion y fijacion de
honorarios y gastos.

Para el segundo semestre del afio 2018, se admiti6 demanda de arbitraje RUFINO
SANTACOLOMA/CORPORACION NACE, actualmente esta en etapa de pruebas. A la

fecha se tiene un tercer arbitraje que se encuentra en etapa de radicacion de demanda.

Debe observarse que para la vigencia del 2018, no se realiz6 diplomado, tampoco se
hicieron conciliaciones por convenio debido a la nueva estrategia de arreglo directo

SIGAR que emprendieron las aseguradoras.

A pesar de lo anterior contintan vigentes los convenios para realizacion de conciliaciones
con las aseguradoras GENERALI- SURAMERICANA y MAPFRE.

El Centro de Conciliacion y arbitraje se ha sostenido en promedio de celebracién entre
10 y 12 audiencias mensuales, a partir de la labor comercial, de litigio y de asesoria que
presta la direccién del Centro tanto en la sede principal de Dosquebradas como en la
oficina personal de la Directora en el Centro, en Pereira Risaralda.
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ITEMS A COMPARAR

NUMERO DE
SOLICITUDES

ACTAS

CONSTANCIAS

NUMERO DE
ESTUDIANTES
DIPLOMADO
CONCILIACION
VIRTUAL

SOLICITUDES DE
ARBITRAJE
DEMANDA DE
ARBITRAJE ADMITIDO
ESTADO ACTUAL:
PRUEBAS.
ARBITRAJE RETIRADO
NO TRAMITADO POR
FALTA DE
COMPETENCIA
ARBITRAJE CON
LAUDO

ESTADO ACTUAL:
RECURSO ANTE EL
TRIBUNAL SUP
RISARALDA
SOLICITUD DE DDA
ARBITRAJE
RADICADA.

2017
184

39

145

25

NA

ANO

2018
115

20

95

1

PORCENTAJE
COMPARATIVO
CONCILIACIONES ANO 2017
A 2018

- 37.5%

- 48.7%

-34.5%

NO SE REALIZARON

-66%

0%

NO APLICA

0%

NO APLICA

Cuadro No. 18 comparativo conciliaciones 2017-2018
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2.1. CONVENIOS:

En la actualidad tenemos convenio para realizacibn de conciliaciones con las
aseguradoras GENERALI- SURAMERICANA y MAPFRE. Contindan vigentes pero
inactivos.

2.1.1 INFORMACION SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE:

LISTA DE CONCILIADORES ACTIVOS:

MARIA EDISNEY ARBELAEZ ARISTIZABAL
LUZ CLAUDIA CORREA GONZALEZ
STELLA FRANCO FRANCO
ALONSO RESTREPO SANCHEZ
LUIS GERMAN CARDENAS ALDANA
ADOLFO DE JESUS TOUS SALGADO
NELSSY GUTIERREZ VILLEGAS
RUBEN DARIO RUEDA RESTREPO

LISTA DE ARBITROS ACTIVOS:

MARIA EDISNEY ARBELAEZ ARISTIZABAL
CARLOS ALBERTO ARIAS ARISTIZABAL
LUZ CLAUDIA CORREA GONZALEZ
CARLOS ALFONSO OSORIO CANO
ADOLFO DE JESUS TOUS SALGADO
ALONSO RESTREPO SANCHEZ

LUIS GERMAN CARDENAS ALDANA
GERMAN DARIO SERNA TORO

STELLA FRANCO FRANCO

ANDRES GONZALES HENAO

RITA MERCEDEZ SIERRA GONZALES
JOAQUIN DE JESUS CASTANO RAMIREZ
ALVARO OSSA LENIS
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3 FORMACION EMPRESARIAL Y LOGISTICA

Promovemos el comercio y la formacion empresarial y laboral para el fortalecimiento de

los diferentes sectores productivos de la region.

3.1 ACTIVIDADES ESPECIALES

Cuadro No0.19: Actividades especiales
N° EMPLEOS

CANT. ACTIVIDAD
PARTICIPANTES GENERADOS
1 Reality Disefiadores Eje Moda 10 Participantes
1 Casting Eje Moda | - 22 de abril 105 3
1 Casting Eje Moda Il - 29 de abril 93 2

Lanzamientos EJE MODA 2018 — Centro
) ) 30 marcas, 150
1  Comercial Fundadores - Manizales (12 _ 10
asistentes

mayo/2018)

Firma Acuerdo de voluntades Programa

Hecho en Pereira (18 mayo/2018). )
1 _ ) _ . 40 asistentes

Alianza Alcaldia de Pereira y Camara de

Comercio de Dosquebradas

Pasarelas alternas en el marco de EJE

4  MODA 2018 — Emprendedores de Moda.

8 marcas, 200

) asistentes

Centro de Convenciones Movich.
lIl Semana de la Ciencia y la Innovacion

1 912 5
2018

. Feria de Empleo Comfamiliar (noviembre 5
30/2018
Campaia Compre y Gane en )

1 1000 asistentes
Dosquebradas

12 2550 20
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Reporte Gréfico:

/ i o
Casting | - EjeModa 2018 — 22 de abril Casting Il — EjeModa 2018 — 29 de abril

Firma Acuerdo de Voluntades — 18 de mayo

Centro Comercial Fundadores — 12 de mayo
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Pasarelas Externas — Eje Moda 2018

=

h’lﬂl’ a
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/ ' prcio de
| Aoy
et . radas

Semanade la Ciencia, la Tecnologiay la Innovacién
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3.2 APOYO LOGISTICO EN EVENTOS COORDINADOS POR OTRAS AREAS DE
LA ENTIDAD

Cuadro No.20: Apoyo logistico en eventos coordinados por otras areas de la

entidad
) N° EMPLEOS
CANT. ACTIVIDAD AREA
PARTICIPANTES  GENERADOS
- Apoyo temporada de Registro .
renovaciones Mercantil
Asamblea Anual de N
1 - Afiliados 300 2
Afiliados
Centro de
7 Transformacion Digital Proyectos
Empresarial
3er Encuentro Nacional
de Ingenieros de _
1 _ Sistemas 27 4
Sistemas (8y 9
noviembre/2018)
32 329 6
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3.3 FORMACION EMPRESARIAL

CANT.

Cuadro No.21: Formacion empresarial

ACTIVIDAD

Curso Virtual Registro Mercantil
Operario de confeccion de
maquina industrial

Work Shop Sector sistema
moda-Herramientas
Tecnoldgicas — Alianza
Soluciones automatizadas. (21
febrero — 2018)

Charla Vuelo 2018
(Motivacional) (febrero 22-2018)

Prepéarese para Exportar
Investigacion de Mercados

Prepéarese para Exportar:
Documentos para Exportar

Crea tu maquina de ventas con

marketing Digital

Prepéarese para Exportar:
Costos y Distribucién Fisica
Internacional

Prepéarese para Exportar: Como
proyectar una marca

internacional

EMPLEOS
N° PARTICIPANTES
GENERADOS
8 participantes 3

No. Participantes 30

No participantes: 29,
No. Empresas 14

No. Participantes 14,
No. Empresas 13
No. Participantes
100. No empresas 70

No. Participantes 70.

No empresas 51

No. Participantes 20.
No empresas 14

No. participantes.59

No empresas 40

No. Participantes 53.

No empresas 40
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Prepéarese para exportar: No. Participantes 40.

Marketing digital No empresas 30
Preparese para exportar: No. Participantes 50
Certificados de Origen No empresas 40

Prepéarese para exportar:

Comercio Electronico Como No. Participantes 38
Plataforma Exportadora- No empresas 30
Sistema Moda (3 mayo/2018)

Panel Exportador Sistema Moda No. Participantes 33
(10 mayo/2018) No. Empresas 33

El Cliente y Disefio de o
o ) No. Participantes 23
experiencias- Sector Turismo

No. Empresas 22
(17 mayo/2018)

Planeacion Estratégica y .
) . No. Participantes 32
Calidad Turistica Hotelera-
o No. Empresas 26
sector turistico (24 mayo/2018)

Mercadeo para Establecimientos o
) No. Participantes
Hoteleros-sector turismos (31
31No. Empresas 28
mayo/2018)
Conferencias en el marco de Eje
Moda “El Turbante que cambio

mi vida: Una oportunidad de o
No. Participantes

emprendimiento como
240

alternativa a la crisis”- Monica
Maria Escobar Chamorro (18
mayo/2018)

Conferencias en el marco de Eje o
No. Participantes

Moda “Tendencias: enfoques de
240

interés”. Profesional IED -
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Instituto Europeo di Design 18

mayo/2018)

Conferencias en el marco de Eje

Moda “Aprenda a Emprender No. Participantes
Moda” — Alejandro Arango (18 240

mayo/2018)

Conferencias en el marco de Eje

Moda “ Tricologia Aplicada”

(Dirigido sector Estilismo y .
No. Participantes

Ublico en general). Claudia
> . ) 240

Villada — Técnica de Salerm

Cosmetics Eje Cafetero (19

mayo/2018)

Operacién en confeccion

industrial (Alianza SENA - 18 participantes
Comfamiliar Risaralda

Workshop Ecosistemas de

Innovacién Abierta — Alianza No. Participantes: 12
Aso Eje (julio 24/2018)

Jornada de Actualizacion

Tecnologica Industrias 4.0. D SHEEE, S

: _ participantes,
Alianza AsoEje (agosto 24/2018)

Emigracion a USA (5 Participantes 22
septiembre/2018) Empresas: 19

Curso complementario Manejo
basico de maquina plana y 26 personas
fileteadora. (17 al 24 sept/2018)
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Desayuno Nuevas Alternativas o
_ _ Participantes 33
Financieras para los
_ Empresas: 26
Empresarios (26 sept/2018)

Seminario Optimiza tu Facebook Participantes 22

(27 septiembre/2018 Empresas: 17

Cosmética Aplicada y uso de o
Participantes: 10

productos — Teorico Practico (25
Empresas: 10

Octubre/2018)

Estrategia Social Media para su Participantes: 20
Negocio (29 Octubre(2018) Empresas: 17
Tricologia aplicada para el Participantes: 33
negocio (30 octubre/2018) Empresas: 28

Panorama Industrial- o
) o Participantes: 15
Herramientas de Fortalecimiento
_ _ Empresas: 15
Empresarial (1 noviembre/2018)
Conceptos Técnicos de Barberia o
» Participantes: 41
Moderna y Demostracion
o _ Empresas: 37
Préactica (7 noviembre/2018)
Maquillaje de Fantasia (14 Participantes: 37
noviembre/2018) Empresas: 32
Costos de Produccion -
Herramientas de Fortalecimiento Participantes: 23
Empresarial (14 Empresas: 22
noviembre/2018)
Show Room Magquillaje y
Barberia Actos de Clausura, Participantes: 70
Programa de Fortalecimiento de Certificados:38

Estilismo (20 noviembre/2018
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Conferencia Entorno
Macroeconémico /Senadora
Maria del Rosario Guerra (19
noviembre/2018)

Conferencia Registro de marca
y Estrategias de Recordacién
(21 de noviembre/2018)
Seguridad y Salud en el Trabajo
- Herramientas de
Fortalecimiento Empresarial (21
noviembre/2018)

Formalizacion - Herramientas
de Fortalecimiento Empresarial
(21 noviembre/2018)

Formacion Taller de moda
tendencias otofio invierno 2019-
2020

Marketing Digital - Herramientas
de Fortalecimiento Empresarial
(28 noviembre/2018)

Plan de Marketing-
Herramientas de Fortalecimiento
Empresarial (6 diciembre/2018)
Potencial Exportador -
Herramientas de Fortalecimiento
Empresarial (13 diciembre/2018)

TOTAL:

Participantes: 45
Empresas: 10

Participantes: 16
Empresas: 14

Participantes: 21
Empresas: 21

Participantes: 21
Empresas: 21

Participantes: 15
Empresas:13

Participantes: 21

Empresas: 21

Participantes: 20

Empresas: 20

Participantes: 20

Empresas: 20

No. Participantes:
2161 - No. 25
Empresas: 875
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Reporte Gréfico:

Workshop Sistema Moda 21 Febrero Vuelo 2018 - 22 de febrero

Preparese para Exportar Sistema Moda — Investigacion de Preparese para Exportar Sistema Moda — Tramites y

Mercados Documentos de Exportacion

Crea tu Maquina de Ventas con Marketing Digital Preparese para Exportar Sistema Moda — Costos y

Distribucién Fisica Internacional
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istema Moda — cém Proyectar una Preparese para Exportar Sistema Moda — Certificados de

Prpérese para Exportar

Marca Internacional Origen

Iy | e

Cliente y Disefio de Experiencias — Prepéarese para Exportar

Turismo

Conferencias en el marco de Eje Moda “El Turbante que Conferencias en el marco de Eje Moda “Tendencias: enfoques

cambio mi vida:"- Monica Maria Escobar Chamorro de interés - Instituto Europeo di Design
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Conferencias en el marco de Eje Moda “Aprenda a Emprender

Moda” — Alejandro Arango

Ecosistemas de
Innovacién Ablerta

.~ o i |
smmsy ||

Operario en Confeccion Industrial — Alianza SENA W orkshop Ecosistemas de Innovacion Abierta

3.4 FERIAS, MUESTRAS, MISIONES, FASHION:

Cuadro No.22: Ferias, Muestras, Misiones, Fashion.

EMPLEQOS
ACTIVIDAD
CANT. N° PARTICIPANTES GENERADOS

Misién Empresarial
Colombiatex, 24 al 25 106 empresas, 152
1 enero 2018 personas.
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EJEMODA 2018 Version
XIX (18 y 19 mayo/2018)

STYLING SHOW ROOM
EJE MODA (sector
Estilismo), (19
mayo/2018)

Feria de la Industria
Aeroespacial en Bogota
(17,18 y 19 de
mayo/2018)

Version XXII
“Celebracion Dia del
Comerciante” 18 de
julio/2018

Mision Empresarios
ColombiaModa/Apoyo
consecucion de
escarapelas 24 al 26 de
julio — 2018

Asistentes 12.600, 24
Pasarelas, 100 Expositores,
79 Modelos, Show Room
Sector Estilismo 3 marcas,
Nuevos Creadores
Participantes en Pasarelas
82, 5 Colectivos con 58 195
marcas en pasarelas, Rueda
de Negocios: 11
compradores
internacionales, 38
empresas participantes, 179
citas.

Magquilladores 27
participantes. Barberia 41

participantes

Cluster Clare (10 empresas
integrantes).

500 comerciantes y

acompafantes- 30
Proveedores

155 empresas, 236
participantes
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Muestra Empresarial de
Proveedores Dia del
Comerciante (Julio
18/2018)

Mision Comercial Ibague,
Negocios y Moda/Apoyo
consecucion de
escarapelas y transporte
30 agosto — 2018

Mision Técnica Feria
Internacional der
Bogota/Apoyo
escarapelas VIP 24 al 28
septiembre/2018)
Corferias

Dosquebradas
emprendedora

Expomecatronica

Visita académica
Estudiantes Universidad
del Valle (3 Noviembre
/2018), a la empresa
Co&Tex. S.AS

Apoyo Gozate la Pradera

- A mi me llaman

30 empresas

9 empresas, 11 participantes

3 empresas, 5 participantes
70 Empresas,2000
Participantes.

8 Empresas, 2000
participantes

29

3000 Participantes
20.558 Participantes
Empresas:467
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Reporte Gréfico:

Styling ShowRoom EjeModa Feria de la Industria Aeroespacial

Dia del Comerciante Mision Empresarial Feria Colombiamoda
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Muestra Empresarial de Proveedores Dia del Comerciante Mision Comercial Ibague, Negocios y Moda

3.5. PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES

Cuadro No0.23: Publicaciones y Comunicaciones

PUBLICACION CANTIDAD EMPLEOS GENERADOS
Boletines de Prensa 10

Tabloide Camara Accion

) 9000 4
Empresarial

Television 33 3
Publicaciones especiales en prensa 47 1
Publicaciones en radio 800 12
Publicaciones en redes sociales 225 1
TOTAL PUBLICACIONES 10115 14
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3.6. DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
3.6.1 XIX FASHION EJE MODA

“Incentivando COMPRO HECHO EN COLOMBIA”

> FECHAS: 18 Y 19 de mayo — 2018

> LUGAR: Centro de Convenciones Movich

El evento “XIX Fashion Eje Moda”, pretende dar un giro trascendental con pasos firmes
para dinamizar el sector sistema moda a través la rueda de negocios, agenda académica,
Reality Disefiadores Eje Moda, Styling Show Room, exhibicion comercial y las pasarelas,
componentes del evento. Evento que se ha posicionado como una de los mas
significativos de la industria a nivel regional en Colombia, que cuenta con el respaldo de

las entidades publicas y privadas.
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3.4.1 BACKING

Backing alusivo a la jornada académica denominada “Compartamos Moda”.

Lugar: Salén Encenillo - Centro de Convenciones Movich

XIX VERSION
o wompro bechs o komba

~ e
R ¥ Yrowmn © Q_ B
O rmocoionan FTEE g

v" Invitacion al evento.

IX FASHION EJE MODA 2018
“Yo compro Hecho en Colombia™

A Sea ZO IS8 S sea, PR I Ry eas RIAK Vausiiae
NOTA: 15 oz permiton mencres de 10 sfics de edad, ol mascotes.
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v' Tarjetas de Invitacion pasarelas especiales:

3 3
1 -

3
2 2
z z
2 3
£ £
H H

-
Morio Bviro S0 - Diseodond veodo S —

‘c;“.-—.':': ok ¥ Ve B o 20 0. »
g s OCE e WO O :
"L e v S & A, N ‘ cede G U T Ay, T
NOTA: NOTA:

v' Logo en trimalla de bienvenida, espacio registro de asistentes.

Menciones durante el evento y los medios de difusion tanto impresos como a viva voz.

Durante el mes de abril y mayo, se mencion6 a través de cufias radiales los
patrocinadores y aliados en las emisoras de RCN, Olimpica y Q buena. Invitando al
publico a visitar a Eje Moda.

Durante las jornadas y actividades de Eje Moda, los dias 18 y 19 de mayo, se hizo
mencion a viva voz de los patrocinadores y aliados del evento, incluido la Camara de
Comercio de Dosquebradas como entidad organizadora.

RUEDA
NEGOCIOS

i 8 i
°

. [e—



v" Valla Publicitaria: Ubicacién Avenida Sur

v' Escarapelas:

18y 19 de Mayo de 2018
Cantro co. Monvich
9o hecho en colombia

v' Alfombra Roja:

compro hecho en Colombia”

Al

205
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v floor graphics: Ubicado 15 dias antes de la realizacion de EJE MODA, con el
proposito de socializar a los visitantes del Centro Comercial Pereira Plaza sobre

la programacion general.

QMOD/.\
X2018
XIX VERSION
¢ b

mw’|‘ 'm ! Preia
0. e "X,

PaocoLoHE

v Afiche: Ubicado en el Centro Comercial Pereira Plaza

XIX VERSION
18y 19 de Mayo de 2018
Cenivo'ge Convenciones Movich

'tyou’mhdnawhhn'

R_»w_u_va* & Yoy @ reo

() wnmn [ e () o sasan (] 0 e 8 Camate o 0

Enroco por el Centro Comercial Peseira Plozo

PAG. 82




v' Programas adicionales:
En alianza con Procolombia se realizé en el marco del programa Preparese para
Exportar, Sector Sistema Moda, 7 Jornadas de capacitacion con la participaciéon de 100

personas de 70 empresas de la region.

Contenido:

XIX VERSION
18y ¥ deMayo de 2018
Ceniro da Convenciones Movich

gnwhdnadubn—

ProColombia, La Camara de Comerciode Dosquebradas, La Camara de
Comerciode Pereiray la LlnwersldadTecnolégtca de Pereira

FECHA - LUGAR
[Calle 41 N 16 - 26 Barrio.
Buenos Aires - Dosquebradas (Rda.|

22 de Marzo - Universidad Tecnolagics de
Pereira (Carrera 27 Ho 40 - 2 Barrio los Alamos

- Pereira - Sala Magiewral 1 Blogue ¥} Ingresando Tramites ¥ Documentos de Exportacion "’“‘-;“r-“"“"
Medicinay Armbiental)
& de Abril - Camara de Comemiode
Dasquebradas|Called4 o 15 -26 Barrio Costos y Distribucion Fisica Internacional B ot
Buenos Aires - Dosquebeacas (Rda.| o,

CAmMo proysctaruna marca EMam. - 1240
pm

17 de Abril- Cimara de Comemiode Como Proyectar una Marca intermasional

Dasquebmns (Cale 41 No 15 - 75 Barrio.

Buenos Alres- Dosquebmadns (Rida.) Inicrnacional Comoproyectaruna rarea 290 pm.- 96560
intermacional - Practics pm
' R0 am. = 1290
13t Abril-CAmara de Comerinde ) _ Marketing Digital Fe
Doaquebmdha (Cals 41 No 15 - 25 Barrio Markaiing Digital o 3
Bunos Alres - Dosquebemdas (Rida.| = Markusbreg Digital - Practi un;:“.nm
Certificados de Origen: ; ; B0 am. - 1240
26 e Absil- Cimarn de Comersiode Requsiio m:-‘ Ceriificados de Origen e
Doaquebmdas (Calle41 No 15 -25 Barrio aprovechamisnto ds ks
Buenog Alres - Dogquebradas (Mda. | - S Ceriifi Origen_Practico 2% n;nﬁ‘—ﬁ:m
BT - = ¥ B0 am. - 12:400
3 de Mayo - Cimars deComenio de R Tt Comemiotlectrinen i
Dosquebiradas [Calad1 Ne 16 - 25 Barrio sicesel Sl roms
. Bannes Al R} I o | e S 20 pom. - B
INFORMES E INSCRIPCIONES: Cdmara de Comercio de Dosquebradas: PBX: (6] 3228599 ExL.118 — E-mail:
promocion@camade.org.cn - Fruluapgomado.srg.ca - Cimara de Camercio de Pereira: Teléfonos: (6) 3387800 EXT: 142
106 Ib. t @ camarapersira.ong.eo - ira.orgea - ProColombia: ombi

. g TODOS PORLN
@f.“:’.'::: ure o o ) rrocoromsia (€ NuEvopass

INVESTIGACION DE MERCADOS INTERNACIONALES

TRAMITES Y DOCUMENTOS PARA EXPORTACION

COSTOS Y DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

COMO PROYECTAR UNA MARCA INTERNACIONAL EN EL SISTEMA MODA

MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS DE SISTEMA MODA

CERTIFICADOS DE ORIGEN: REQUISITO PARA APROVECHAMIENTO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES

COMERCIO ELECTRONICO COMO PLATAFORMA EXPORTADORA
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v' SHOW ROOM PASARELAS:

Espacio creado para el sector estilismo, un show en vivo de los procesos de maquillaje,
cuidado de la piel y el cabello, con representantes del sector como: Afroglow, linea de
cuidado capilar natural, MelRosé, linea de cuidado capilar femenino y Styling Itebi.

v' Perfil empresas:

Productos del sector textil, confeccion, disefiadores, las academias de disefio de modas,
calzado, marroquineria, accesorios, artesanos, joyeria, bisuteria, insumos, servicios de
moda, plataformas digitales para el sector moda, Maquinas para Sublimacion y
Publicidad, turismo, proveedores de cosméticos, articulos de belleza, salud, estilistas,
centros de estética y spa, establecimientos especializados en cuidado corporal,

incentivando el mercado local y regional.
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Cerca de 2000 metros cuadrados y cubiertos se dispuso en EJE MODA como complejo
comercial y ruta de la moda para la interaccion de expositores, compradores,
disefiadores, periodistas, expertos de la moda y visitantes, a través de los salones
dispuestos en el Centro de Convenciones Movich y Centro Comercial

1 Miaryar Publicidad-Sublimacicn & Gran 54 Bonj Confecciones

2 IUniversidad Autdnoma D= BManizal=s 55 Lanfepalp Corfecciones

3 El Diario 56 Garnzalo Trejos

4 Boogrks Calzada 57 Tres Filares

5 Preger arma Artiman i D RO Gober sweitn De Fisarada SE Esshion Shio=s

a 59 Primirtireo

7 Universidad Sutdnoma De Manizabes a0 Biicde,

=] Apdicolgr. 5 8 al Sandra Lilimna limenez Laaiza
a Iy Pijamas a2 OEAME

10 Alcaldia De Persira Capital Del Ej= a3 P Ewalution,

11 LG leison Granada a4 B Manos Art=sanas

1z Alcaldia Desgueboedas Compramizg D=T 55 Aleja Desing Accescrias

13 Artistry 66 Paula Castafieda

14 Be Smart Giness Lab, a7 Manufachuras De Calzado JE SA5
15 Fijama Smi 88 Trezzo Shap

16 Caorporacian Industrial Binutc De Cias a5 Maquinas ¥ Equipos De Colombia
17 Empresa De Aseo De Persira 54 250 7O Esgsha Confecciomnes 545
1= AZkhc.Com 71 Mini Johama Llaras

1= IizlBaze 7z Topblus

20 Sena Risaralda 73 Aol Panesso

21 COITI Sena T4 Figue

22 75 Tejidas ¥ Dis=fas

23 Circulo De Lz Belleza K Azociacian De Art=zznos

24 Wictaria Mejia loyas 7T B L,

25 Mlake LIP Store TE aerensa Wessaze

26 Boutigue By Sofis e Miadeira

27 LalSsdud B0 Dalash

2B Miary Kay B1 Ambicidn De Cafe

e Catura Cafe de arigen B2 Ilgustachs

30 Ermvia DOLVAMES a3 apzal

31 &4 hioda Sodal Incluyentoe

32 Universidad Catdlica de Persira Bg Maluzz

33 ncia d= Emplec Comfamiliar A

i1 Ape v {bmr:"m_“ =1 Cg By Carclina Gonzalez
35 Apua Personalizada Colombia 87 Erazatis

36 Miurreguera By Carolina Acosta a8 Bahiazul

37 Palicia Crvica 89 Matzliz Lopez loyas

5& LDiggom {Clara} am locad 3 Shoes

39 Ezcuelz De Avizacion Del Pacifico 91 _ELE_DiEEI-'lD

40 Lralicenss,

41 Centra Comercial Pereira Plaz a2 Loife Bella

4z Tropical Cocktsdl a3 MNT Accesoriocs

a3 Daniela Lapez Galvis 04 Blake

a4 Canfecciones Rooanz a5 Ciro loyas ¥ Accesorios
as Litia, -

a5 Sthefania Sepulusda R 36 Articusros Ruby

a7 Ialiss a7 Gearsval Models

:g £ Bcolizcsian o3 Vitrima Comercizl Perla Del Otdn
50 m a5 Luz- Moda Incluyente
51 Aleja Girsldo 100 Zayda loyeria Artesanal
52 FAAMI

53 El &rtifice Objetos De Dise=fo
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v" VIl Reality Disefiadores Eje Moda 2018

Propiciar espacios y oportunidades para los nuevos creadores de moda de la region a
través de una competencia de caracter presencial y privado, en el que 10 disefiadores
previamente seleccionados compiten durante 24 horas en el SENA Dosquebradas.
FECHAS: 19y 20 de abril /2018

LUGAR: Taller de confecciones SENA Dosquebradas

Cantidad de inscritos: 30 Participantes: 10 seleccionados

Cuadro No. 24

No. [NOMBRE Y APELLIDOS CIUDAD INSTITUCION
1|Gissella Perea Palacio Cartago valle Fundaci6n Universitaria del Area Andina
2|Jesus alejandro franco ossa Manizales Universidas de caldas
3|Juan José Rodriguez Ballesteros | dosquebradas areandina

Sena Cenro Agroindustrial

4luz mayerli parra arroyave Armenia
5|Nicolas becerra gomez Manizales

Andap manizales

6|Manuela Gallego Murillo Dosquebradas
7|Hugo Andrés Chalarca Gonzalez| Pereira

Fundacion Universitaria del drea andina

Llecha american mitcell
B|AmandaJohanaHeméndez ObanfCartago SENA
9| Maria Alejandra Vallejo Martinez | Manizales Universidad Auténoma de Manizales
10|cristian camilo echeverri sequra _|Pereira SENA
11)Daniela Uribe Romero Manizales Universidad auténoma de Manizales
12|Angela Maria Martinez Sanchez | Cartago Valle Sena Cartago

SENA Cartago Valle

13| Luz estella holgura marquez Cartago valle
14]DIANA DERLY VILLADA OSORIO |Pereira

fundacion universitaria del area andina

15|Karla yesenia hurtado espinosa | Cartago valle

Sena
SENA

16| Sandra yulieth calderon diaz Cartago
17) Wilmer Yair Marin velez Pereira

Cenro de Disefio E Innovacion Tecnologica Industrial (SENA)

18)Maria Antonia Sudrez Gaviria Pereira
19) Maria Antonia Mosquera Castro | Cartago Valle Instituto de Educaci6n para el Trabajo y Desarrollo Humano COMFA

Fundacion universitaria del drea andina

20|Linda Yarianeth Pelaez Bermudez|Pereira ANDAP sede pereira

21)John Garcia Meza Dosquebradas SENA

22| Laura Maria Romero Pereira Areandina

23|Janeth arenas Aranzazu Pereira ACADEMIA NACIONAL DE APRENDIZAJE (ANDAP)
24)Maria Alejandra Gomez Nifio Pereira Areandina

25| marisol soto bafiol Pereira centro de disefio e inovacion tecnoldgica

26|Diana Marcela Carmona Pereira Comfandi

27| Graciela Grisales Toro Santa Rosa de Cabal Universidad del Quindio

28) Andres Martinez Correa Salenio Universidad de San Buenaventura Cali

Fundacion universitaria del drea andina

29| Maria José Estrada Pereira
30]Ana Milena L 6pez Monsalve Dosquebradas

Cectex
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Cuadro No. 25

Nombre

Juan José Rodriguez Ballesteros

Andres Martinez Correa

Wilmer Yair Marin velez

Maria Antonia Suarez Gaviria

Jesus Alejandro Franco Ossa

Maria Alejandra Gomez Nifio

Maria Alejandra Vallejo Martinez

Laura Maria Romero

Daniela Uribe Romero

Manuela Gallego Murillo




v' GANADORES REALITY DISENADORES EJEMODA 2017

Nuevos Creadores

Juan José Rodriguez Ballesteros Fundacién Universitaria del Area Andina
Daniela Uribe Romero Universidad autbnoma de Manizales
Jesus Alejandro Franco Ossa Universidad de Caldas

v COMPETENCIA STYLING SHOW ROOM:

En la actualidad, la imagen se ha convertido en un aspecto muy importante en el ambito
personal, profesional y empresarial. Este valor social de laimagen ha generado el impulso
de las profesiones vinculadas al estilismo y en consecuencia, el incremento en compras
de elementos e insumos asociados a estas.

Cuadro No. 26

SHOW ROOM STYLING EJE MODA

INSCRITOS MAQUILLAJE 27
INSCRITOS BARBERIA 41
SHOW ROOM PASARELAS 3

v RUEDA DE NEGOCIOS EJEMODA 2018

Alianza con Procolombia y Camara de Comercio de Dosquebradas

El objetivo de Eje Moda 2018 es promover a nivel nacional e internacional, los productos
y servicios que produce la Industria del sector Textil-Confecciones, disefladores de moda,
accesorios artesanales, confeccion de ropa para dama y caballero, calzado e insumos,
asi como el aprovechamiento de las oportunidades que brindan nuevos mercados.
Procolombia se vinculé con el fin de invitar compradores internacionales para que se
reunieran con empresarios de la regién Eje Cafetero. Este evento se llevé a cabo el 18

y 19 de mayo, en Saldén Cedro en el Centro de Convenciones Movich.
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Se generd un espacio de negocios con actores del sector productivo sistema moda, por
medio de la Feria Eje Moda en su version XIX, se realizaron citas de negocios entre

demandantes y oferentes con compradores internacionales:

Cuadro No. 27
11 Compradores Internacionales:

COMPRADOR PAIS
LARISSA GARCIA CHILE
NOVEDADES DEL MUNDO EILR PERU
RISINGFIT DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA
GRUPO EXTINSAL EL SALVADOR
BASIC PR PUERTO RICO
CASA COLOMBIA REPUBLICA DOMINICANA
CORPTI SA de CV GUATEMAL
ALONDRA AZUCENA GONZALEZ MEXICO
WILDILO COMERCIAL MEXICO
HEVIMEX SA de CV MEXICO
INX MEXICO

Cuadro No. 28
Exportadores participantes

DEPARTAMENTO # DE

EMPRESAS

Caldas 2

Risaralda 35

Quindio 1

Total 38
OFERENTES 38
CITAS DE NOGOCIOS 179
VISITAS EMPRESARIALES 21

NEGOCIOS
Directos US 697.900
Medio Plazo /Expectativas US 3.329.440
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Nichos y oportunidades identificadas (casos de éxito):

Ropa casual para caballero a El Salvador, los compradores valoraron mucho la calidad,
precios y flexibilidad de las empresas para los pedidos.

Por primera vez tuvimos un comprador interesado en calzado industrial al cual se le
presento la oferta regional y la califico como empresas con altas posibilidades para
realizar negocios, el comprador fue Grupo Extinsal y se llevé muestras para evaluar con
el comité de compras.

Los productos de mayor comercializacion fueron fajas y jeans para dama hacia México,
lo cual reafirma que este es un mercado muy importante y con potencial para las
empresas de la region.

La rueda de negocios se complementd con visitas a empresas representativas de
Risaralda el dia 17 de mayo, se realizaron 21 visitas por parte de 6 compradores
internacionales, estas visitas representaron ventas spot por USD 350.

Ganadores:

Categoria: Barberia: Categoria Maquillaje:

Pablo Hoyos Henao Nancy Trejos Vasquez
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v Premios Eje Moda

Los premios Eje Moda, tiene como finalidad reconocer la gestion y el desarrollo de los
empresarios de la industria de la moda, disefladores de moda, modelos, nuevos
creadores y el sector de estilismo, fomentando la cultura hacia la creatividad y la

innovacion en las empresas y de emprendedores.

Modelo revelacién Masculino: Modelo Revelacion Femenino:

Pedro Pablo Chéavez Vanessa Velasquez

Disefiadora revelacién: Paula Osorio Stand mejor decorado:
Madeira (trajes de bafio)
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RESULTADOS GENERALES EJE MODA 2018

ArNMA"
\/'\)\,/ .
20 1 8

RESULTADOS :
EJEMODA 2018 ool

ESPECTADORES VISITAS
CENERAL | 2 ; DIRECTAS A

LOS STAND

oroves [ | czses, W |ooce. JEH
hesadacad S 3.329.440

CONTACTOS lll—
POTENCIALES

SHOW ROOM INSCRITOS INSCRITOS ‘
STYLING MAQUILLAJE BARBERIA

PASARELAS

EMPLEOS

BN dd 4

GENERADOS

CUBRIMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Canal Uno

Revista Vea

Noticias CM&

Telecafe

Medios locales y regionales
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CASTING

Se realizaron dos casting, con el fin de seleccionar el staff de modelos oficiales de Eje
Moda 2018, que participaron en las diferentes pasarelas los dias 18 y 19 de mayo de
2018, en las instalaciones del Movich.

PRIMER CASTING
P

= CASTING EJE MODA
Lugar:

Centro de Eventos San Francisco Plaza

Av. Simén Bolivar No. 26-65 Piso 2

(contiguo Supermecado Superinter

Enseguida de Kosta Azul - Dosquebradas

Fecha: Hora:
Domingo, 22 de abril - 2018 9:30a.m

Requerimientos:

= Solo Mayores de edad

* Modelos mujeres: ~Estatura Minima 1,68 mts
= Modelos hombres: ~Estatura Minima 1,78 mts
= Piel sana, cuerpo tonificado y cabello saludable
= Llevar composite BOEBADE

Requisito indispensable para presentar el casting - Previa inscripcion
Link: gl/forms/uYB3xFh2wGF2Tviol

Cantidad de modelos asistentes: 105

SEGUNDO CASTING

Eres modelo de
ULTIMA CONVOCATORIA CASTING

?
EJE MODA 2018 pasarela?

Lugar:
Salén Cedro - Centro de Convenciones Movich Quieres participar

i 73 - i -
Carrera 13 N2 15 -73 - Pereira en Ios Castlng de

Fecha: Hora: EJE MODA 20187
Domingo, 29 de abril - 2018 9:30 a.m.
(Se requiere puntualidad)
Requerimientos:
* Solo Mayores de edad
* Modelos mujeres: Estatura Minima 1,68 mts
* Modelos hombres: Estatura Minima 1,78 mts
= Piel sana, cuerpo tonificado y cabello saludable
* Llevar composite

Requisito indispensable para presentar el casting - Previa inscripcion
- Link: https://goo.gl/forms/b9bBvkXjlgCnxb6D2

Cantidad de modelos asistentes: 93
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3.5 VERSION VXIlI “DiA DEL COMERCIANTE”
Fecha evento: 18 de julio de 2018

Lugar: Sede Comfamiliar Dosquebradas

Objetivo General

Se realizé un evento en homenaje al Comerciante para continuar promoviendo su

compromiso con el Desarrollo econémico y social.

La Camara de Comercio de Dosquebradas, hace 22 afios, como homenaje a sus
comerciantes ha institucionalizado una jornada de integracion y diversion que incentiva a
los pequefios comerciantes por el aporte que realizan al municipio en crecimiento y

desarrollo.

DESARROLLO DE OBLIGACIONES:

- Duracién de la Jornada de celebracion: 4 horas/ 1:40 p.m. a 6:00 p.m.

- Beneficiarios: 500 Comerciantes de actividades comerciales

30 proveedores/muestra empresarial

20 personas en logistica

Con el fin de exaltar la labor de los pequefios comerciantes de Dosquebradas, se realizé
dicho homenaje con el apoyo de la Alcaldia de Dosquebradas, en dicha celebracién, se
entregan reconocimientos a los diferentes comerciantes, entrega de obsequios,

degustaciones, muestra empresarial, actividades ludicas y presentaciones artisticas, con
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el propésito de una jornada de esparcimiento y compartir con los 500 asistentes del sector

comercial del municipio.

X X %
amara

o Comarii 4
quebradas

SE REALIZARON LOS RECONOCIMIENTOS AL MEJOR COMERCIANTE, DE
ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS:

e Tener un establecimiento de comercio consolidado.

e Cumplir con los deberes de comerciante.

e Que esté al dia con el registro mercantil

e Antiguedad mayor a dos afos en el Registro Mercantil.
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Listado Reconocimiento a los comerciantes de Dosquebradas

Cuadro No. 29 Listado Reconocimiento Comerciantes

RAZON SOCIAL ESTABLECIEMIENTO DIRECCION NOTIFICACION TELEFONO

DIAG. 28A NRO. 8-102 STA.

CARDONA NINO JAIME ALBERTO FUMIGACIONES J.C ISABEL 3435022

MARIA ELENITH QUINONES CRA 19 NRO. 22-51 LA

RONDON Comercio al detal PRADERA 3304612
HOTEL EL CRUCERO

RAMIREZ CARDONA MARIA NELSY DOSQUEBRADAS CR 16 44-35 BUENOS AIRES 3223152

Camara i Camara
de Comercio de ds Comprcie de e Comarcle de
squebradas osquebradas squebradas

e Destatnde 201

soaumte Destacado 2018

mecanie Jrsacadn 2018

Jaime Alberto Cardona Nifio Maria Eeenith Quifiones Rondon Maria Nelsy Ramirez Cardora

25,5 cms
con la base
25.5cms
con la base
25.5 cms
con ia base

3.5.1 MUESTRA EMPRESARIAL DE PROVEEDORES:
En la exhibicion comercial se realizaron degustaciones, socializacién de servicios,

entrega de muestras, descuentos especiales, impulso de programas en beneficio a los

empresarios y entrega de informacion de interés:

30 proveedores/muestra empresarial

Este tipo de muestras se propicié con el objetivo que los asistentes identifiquen nuevos

productos y contactos potenciales para su negocio.
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Relacion de empresas Proveedoras

1 Apostar 16 Artesanias de Risaralda

2 MAKRO 17 Protecdata

3 ACTUAR FAMIEMPRESAS 18 Banco Agrario

4 40 grados Publicidad 19 Bomberos Dosquebradas
CTDE 20 Comfamiliar Risaralda

6 Servicios Especializados Sersalud 21 Credidescuentos

7 Alcaldia de Dosquebradas 22 MAXTICAFE

8 Emi 23 Pasteleria Madrilefia

9 Precol 24 Aguamarina Eventos

10 Kano motos 25 Avon

11 Centro Comercial Unico 26 Centro de Estética Majos

12 Colacteos 27 La Ofrenda

13 ACEEC 28 Segcam

14 El Diario 29 Oral Estetica

15 Banco de Occidente 30 Clarvitam

Conclusiones:

e Presencia de 500 comerciantes, invitados de las diferentes actividades
econoémicas

o 30 proveedores exhibiendo sus productos y servicios

e 3 Reconocimientos a los comerciantes por su labor comercial

o Actividades nuevas en el marco de la Celebracién del Dia del Comerciante

como la subasta y la feria de pueblo.

Al final del evento se realiz6é la rifa de un TV 32", a través de los formatos inscritos

entregados al ingreso del evento.
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3.6 COLOMBIATEX 2018

FECHA: 23 al 25 de enero de 2018
LUGAR: Plaza Mayor - Medellin — Antioquia

Invitados: Empresas del sector sistema moda de Dosquebradas y la Regidn

Se apoy06 a empresarios del sector sistema moda en la Misién empresarial Colombiatex
2018, con el propdsito de realizar el recorrido guiado por la muestra comercial con un
facilitador de la Feria para brindar orientacion, informacion y logistica requerida.

Empresarios participantes 2018:

Participaron 106 empresas del sector Sistema Moda, para un total de 152 personas
participantes en la MISION EMPRESARIAL DEL EJE CAFETERO.

COBERTURA:

Total participantes: 152

Risaralda en total: 124
e Dosquebradas 65
e Pereira 52

e SantaRosadeC 4
¢ Marsella 3
e Otras ciudades 28
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e Armenia, Manizales, Cartago, Yumbo, Medellin, Envigado, Rio negro,
Itagiii, Cucuta, Bogota.

Beneficios para los empresarios participantes:

e Ingreso a la feria sin costo

e Recorrido guiado por la muestra comercial

e Apoyo y acompafante en la visita muestra empresarial

« Informacion del sector

e Programacion de conferencias (voluntario participacion en los diferentes

temas)

Los empresarios encontraron toda la oferta de maquinaria, insumos, mercado grafico,
tendencias al alrededor de todos los universos de vestuario: jeans, deportivo, ropa
interior, trajes de bafo, ropa de control, calzado, entre otros y paquete completo con la
muestra de la fabrica inteligente simulacion de la empresarial ideal y necesaria para los

empresarios de hoy.

REPORTE GRAFICO
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3.7 COLOMBIAMODA 2018

FECHA: 24 al 26 de julio de 2018
LUGAR: Plaza Mayor - Medellin — Antioquia
Invitados:  Empresas del sector sistema moda de Dosquebradas y la Region

La Camara de Comercio de Dosquebradas, apoya a los empresarios en esta modalidad

hace 14 anos
Empresarios participantes 2018:

Contamos con la presencia de 155 empresas del sector Sistema Moda, para un total de
236 personas participantes en la MISION EMPRESARIAL DEL EJE CAFETERO.

COBERTURA:

Risaralda en total: 207

e Dosquebradas 117
e Pereira 87
e Santa Rosade C 3

e Santuario 1

o Otras ciudades 28

e Bogota, Armenia, Manizales, Medellin, Rio Negro, Cartago y Valle del Cauca.

Los empresarios encontraron toda la oferta de producto terminado alrededor de todos los
universos de vestuario: jeans, deportivo, ropa interior, trajes de bafio, ropa de control,
formal, casual, infantil, calzado, marroquineria, joyeria, bisuteria, disefiador, hogar, full

package y mercado digital.
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En alianza con Inexmoda y la Camara de Comercio de Dosquebradas apoyamos a los

empresarios interesados en esta oferta, ya sea para identificar oportunidades de negocio

como para ampliar su conocimiento en tendencias y asistir a las conferencias sobre temas

gue impactan al Sistema moda en diferentes frentes.

Beneficios de la Mision:

e Ingreso a la feria sin costo

e Recorrido guiado por la muestra comercial

e Apoyo en la orientacion y logistica en general.
e Informacion del sector

e Programacion de conferencias

Algunos de los participantes en la mision se apoyaron con el ingreso a algunas pasarelas.

Resultados de algunas de las expectativas de los visitantes:

v

v
v
v

Contacto directo sin intermediarios para la compra de insumos

Empresas de textiles venta minorista a Disefiadores

Actualizacion en tendencia de moda, colores y disefio

Algunos de ellos participaron en las capacitaciones y pasarelas, donde tuvieron la
oportunidad de informarse y actualizarse en el mundo de la moda.

Se apoyo en la logistica para explorar como visitante a los ganadores del Reality
EJE MODA a Jesus Alejandro Franco, Juan José Rodriguez y Daniela Uribe.
REPORTE GRAFICO

PAG. 100



Gestién de contactos:

Se apoyo6 en inconvenientes de Ultima hora de los inscriptos en la mision.

A una empresaria de Calzado, se le presento a un disefiador de Medellin, con el fin de

realizar alianzas para proximas pasarelas de ambas marcas.

Se contacté dos medios de comunicacion para invitar a Eje Moda 2019, igualmente a un

influencer de la moda para aumentar seguidores en las redes sociales.

Contactos especiales para Eje Moda 2019:

Tanto en las visitas a estas ferias en afos anteriores como este afio, ha sido muy

productivo, ya que algunos han participado en los componentes de EJE Moda.

Perfil de empresas visitadas: Maquinas para sublimacién, ropa infantil, calzado,
servicios, programas digitales para el sector moda, calzado y accesorios-

marroquineria.

Adicionalmente tenemos el contacto para invitar al Diseflador Nacional para Eje Moda
2019, como una de las opciones potenciales.

3.6.5. PARTICIPAMOS EN LA REUNION RED NACIONAL DE CLUSTER

Socializacion proyectos en macha para mejorar la industria del sector.
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En esta reunion, se socializo programas y proyectos de las entidades que apoyan al

sector, el cual podemos realizar diferentes alianzas y encuentros.

3.8 INFORME MISION COMERCIAL FERIA IBAGUE, NEGOCIOS Y MODA

FECHA: 29,30y 31 de agosto de 2018
FECHA MISION: 30 agosto /2018
LUGAR:

Ibagué - Centro de Negocios - World Trade Center Ibagué Acqua Power Center, Av.
Guabinal Calle 60

Invitados: Empresas del sector sistema moda de Dosquebradas y la Regidn

Se gestiond con el Cluster Textil de Ibagué, apoyar a los empresarios del sector a visitar

la feria incluida la escarapela y el transporte.

Empresarios participantes 2018:

Contamos con la presencia de 9 empresas del sector Sistema Moda, para un total de 11
personas participantes en la MISION COMERCIAL.

Los empresarios realizaron el recorrido en la Muestra Empresarial, con una duracién de

una (1) hora.

A Las 11:00 a.m. algunos empresarios participaron de la jornada académica.
A las 3:30 p.m. los interesados presenciaron la pasarela en el Centro Comercial

Multicentro.
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Beneficios de la Mision:

e Ingreso a la feria sin costo
e Recorrido guiado por la muestra comercial
e Apoyo en la orientacion y logistica en general.

e Informacién del sector

e Programacion de conferencias
REPORTE GRAFICO

Ibagué Negocios & Moda (IN&M) es la plataforma de negocios y tendencias de moda
sostenible mas importante del centro del pais. IN&M reldne cada afio a los empresarios
de la industria de la moda, disefiadores, lideres gremiales, periodistas y expertos, para
hablar, aprender y hacer negocios de moda, los empresarios del sistema moda
encuentran una oferta completa en negocios que incluye prendas de vestir, accesorios y
complementos del vestuario, disefios, paquete completo, colecciones y marcas propias
de la regién, acompafiada de las dltimas tendencias en telas, insumos, maquinaria,

tecnologia y servicios. La Innovacion, la creatividad, y los nuevos conceptos del mercado,
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como la moda sostenible, las prendas organicas, y los tejidos inteligentes estaran
presentes en esta version de la feria.
Cuadro No. 30

Cémara  |Dosquebradas
Responsable: [Lucy Henao Castafio
Fecha de llegada: 30450 Hora: $00a.m.
Fecha de Salida: [30-ag0 Hora; £:00p.m.
e Nombre completo Cédula Razon sodial it [} Direccion Teléfono Email Ciudad
1 |LEONARDO ARIAS GARCIA 10002352/ INDUSTRIAS Mcl AREN 891409545 2{CRAT No15:51 3164817192 leonardoarias@industriasmclarelpereira
1 |viviana giraldo osori 42155793 viviana giraldo osorio Q155793 0 mzi casa 160 cuba 311625697 4vivianita8319@hotmail.com  [pereira
3 |GABRIEL EDUARDO GUERRERQ GARCIA 18517433 INVERSIONES GENTE BELLA SAS 900815742 1410)CRA15#35:31 3024830 comercial@gentebella.comco |DOSGUEBRADAS
4 |Ana Sofia Lozano Abello 49783775‘BOUT10UEBV80FIA 19785775 Sanandresitodel eje N15. 3ni 3017432950|soﬂa.lozanoé@gmail.com pereira
5 |ALBALUCIA CORTES BOTERG 4955388 PEKY SAS 816001983-1 Calle 18No. 5-27 Apto 601 Edif 3137487076|c‘|gekg@phoo.com Pereira
§ |Jeison Granados 1088003629 Granados (ra 10No. 42-10 300637441:' pisongranados G6@email.com |dosquebradas
7 |Ana Milena Lopez 527340881 Ami Lycras Pijama 57340887 (ra7MNo.15-19 3026070274 confe ciones mym@hotmail.cor Pereira
8 Julia‘naJafamillo 42161960Made:|raEchus?ve 12161909 Mz7BCs 2Belmonte 310416448&“ul — Pereira
9 Maria Alejandra Gomez 1088031558 Madeira Exclusive 4161909 Calle 22No. 20-22La Pradera | 3205907219 dosquebradas
10 |Augusto Osomo 1093221211 Fullfit (ra 14 Bis No. 32837 San ]
11 |Valentina Mufioz Mufioz 105489422 Fullit S Nicolas el Pl
12 |Luz Morelia Henao C 42079341 Camara de Comercio de Dosquehradas |800101632-0 Calle 41No, 1525 3137968314 promocion@camadooig.co _|dosquebradas

Contactos especiales para Eje Moda 2019:

Se realizaron dos contactos potenciales, interesados en participar en Eje Moda.

Perfil de empresas visitadas: Ropa infantil

3.9 LA SEMANA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 2018
“IV SEMANA DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION” tiene como

objetivo propiciar espacios con diversos actores y distintas formas de transmitir el
conocimiento especialmente al publico infantil y juvenil, alianza entre la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y competitividad y la Camara de Comercio de Dosquebradas para
promover las disciplinas cientificas y tecnolégicas del municipio de Dosquebradas.
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Cuadro No. 31

CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
COMPONENTE CANTIDAD
Ruta de la ciencia y la Innovacion 286
THINK IT — “PIENSALO" 203
Aplicacién Virtual de alta Gama 130
Video Gamers 251
Total 870

3.10 RUTA DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION

Durante los dias 25 y 26 de octubre, participaron los estudiantes de las siguientes
Instituciones educativas del Municipio, Agustin Nieto Caballero, Bosques de la
Acuarela, Institucion Educativa Cartagena, Institucion Educativa Eduardo Correay
Colegio Santa Sofia en la Feria DOSQUEBRADAS EMPRENDEDORA, visualizando los
productos, servicios, tecnologia y creatividad de los emprendedores expositores, Feria
enmarcada en innovacion, creatividad en los diferentes sectores productivos con alto

potencial de crecimiento.

Los Jovenes realizaron visita a los diferentes stands, como Video Gamers,

THINK IT — “piénsalo”, Aplicaciones de realidad virtual en alta gama,
Expomecatronica, a los emprendedores de la Feria Dosquebradas Emprendedora, con
el proposito de obtener informacion en las tendencias tecnoldgicas que posee el

municipio.

Relacién de Instituciones educativas participantes de la RUTA DE LA CIENCIA Y LA
INNOVACION:
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Cuadro No. 32

REPORTE GRAFICO
B Vi

3.11 THINK IT — “PIENSALO"

V. T
as [/
nﬂsu"egrggra =
\ .' ~

Emprended

FECHA LUGAR VISITADO INSTITUCION EDUCATIVA CANTIDAD PARTICIPANTES
octubre/24/2018 |CINDETEMM Nueva Granada 30
Dosquebradas Emprendedora |Eduardo Correa 22
octubre/25/2018 Dosquebradas Emprendedora [Santa Sofia 39
Dosquebradas Emprendedora |Bosques de la Acuarela 36
Dosquebradas Emprendedora |Cartagena 16
octubre/26/2018 |Dosquebradas Emprendedora [Agustin Nieto Caballero 36
octubre/29/2018 [Tecnoacademia Cristo Rey 67
octubre/30/2018 |CINDETEMM Hogar Nazareth 40
286

Se crearon 10 escenarios participativos para estimular un aprendizaje libre, ludico e

interactivo, logrando cautivar el interés de todos los participantes de la Semana de

Ciencia y la Tecnologia 25 y 26 de octubre de 2018, en el marco de Dosquebradas

Emprendedora. Los jovenes visitantes, pudieron interactuar con los diferentes
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escenarios de exploracion y de aprendizaje, en forma simultanea con las distintas
actividades.

REPORTE GRAFICO

<

3.12 FERIA EXPOMECATRONICA

En el marco de la Semana de Ciencia y la Tecnologia, se realiz6 IV FERIA
EXPOMECATRONICA, es un espacio donde las empresas, emprendedores e

instituciones exponen su capacidad de creacion e innovacién tecnologica.
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La feria va dirigida a micro, pequeios, medianos y grandes empresarios de los sectores
como electrénicos, robéticos, demoticos, automotores y de software que muestren sus
alcances, y la academia expongan sus productos y/o servicios.

Cuadro No. 33 Expositores

Nombre de la Empresa

Space Technology

Neuroplanet

CTDE/Servicios Digitales- empresariales
Smice S.A.S

Marca y Mercadeo

uTpP

Alpha Tech

Mind Bike

REPORTE GRAFICO
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3.13 RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION + CREATIVIDAD + TECNOLOGIA

La innovaciéon es uno de los motores clave en la economia de una regién y uno de los
principales detonantes sobre el incremento de la competitividad y el rendimiento

econdémico.

Es por esto que se hace importante que, en el marco de Dosquebradas Emprendedora,
la Semana De La Ciencia y Tecnologia, se reconozca a los emprendedores para exaltar
el esfuerzo, el ingenio, la creatividad y el compromiso de los jévenes emprendedores del

municipio.

El comité evaluador conformado la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
del municipio y el Concejo de Municipal de Dosquebradas, selecciond los siguientes

ganadores:

v Primer puesto: Proyecto NEEDWEY $3.200.000 -Martha Iveth Vargas y Daniela

Correa Muiriel.

v Segundo  puesto:  Proyecto  ANALISIS DE  SENALES DE
ELECTROMIOGRAFIA $$2.200.000 - Juan Diego Saavedra

v Tercer puesto: Proyecto INSTRUMENTACION BIOMEDICA COMO
HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR ELEMENTOS DE ESTRES $ $1.200.000

- Juan Carlos Zuluaga
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REPORTE GRAFICO

3.14 CONVENIO FAMIEMPRESAS ACTUAR QUINDO

Camara
en barrios

Se realizé acompafiamiento en la
toma comercial de los barrios:

BUENOS AIRES
LA CARMELITA
LOS MOLINOS

Realizando perifoneo previo a la
actividad por todo el sector.

Apoyoe promocional en medios
radiales.

Impulso a la formalizacién
mediante el otorgamiento en la
disminucién de la tasa de interés.

de Comercio de
osquebradas
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Acompanamiento
de actividades

y o~

Programa Goézate la Pradera 14 y 15 diciembre /2018

Cuadro No.34 Financiamiento a empresarios

FINANCIAMIENTO A EMPRESARIOS

DATOS DE GESTION CANTIDADES
Alcance Base de Datos 12.203
Base de Datos Filtrada 6.000
Objeto de Campafa 710
Establecimientos Visitados 644
Establecimientos llocalizables 66
Clientes efectivos 34

Valor préstamos a los Empresarios

$ 148.580.000,00
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3.15 CAMARA ACCION SOCIAL CAS:

3.15.1 VISITAS EMPRESARIALES 2018

2018

Enero

Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
TOTAL

Cuadro # 35 Visitas empresariales

PROGRAMADAS

10

10

10

10
10

10

10

10

10

10
100
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EJECUTADAS

10

10

14

16

10

13

10
83



Grafica No. 8 Visitas programadas y ejecutadas.

2017 2013
Programadas Ejecutadas Programadas Ejecutadas
270 214 100 84
Cumplimiento 79% Cumplimiento 84%

270

214

100
B4

- o
- -

e o

-
ey

[ Programadas Ejecutadas | Programadas | Ejecutadas |

| 2017 | 2018 |

4 COMERCIO INTERNACIONAL

La linea de comercio internacional de la entidad, ha estado focalizada al acompafiamiento
de las micro y pequefias empresas en su proceso de internacionalizacion a través de
capacitaciones, participacion en misiones comerciales, ruedas de negocios, ferias, show
room y realizacion de contactos con potenciales clientes de acuerdo a oportunidades
identificadas en el mercado o a las solicitudes que nos llegan. Asi mismo, se identifica
viables oferentes de nuestra region que puedan cotizar y atender la demanda.

Durante esta vigencia las empresas se beneficiaron a través de:

v" Rueda de negocios en el marco de Eje Moda 2018, en la cual participaron 11

compradores internacionales, provenientes de Chile, Perl, Republica Dominicana,
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El Salvador, Puerto Rico, Guatemala y México; 38 empresas participantes, 179

citas de negocios

v' En alianza con Procolombia se realizé la capacitacion preparese para exportar con
varios médulos: Investigacion de Mercados, Documentos para Exportar, Costos y
Distribucién Fisica Internacional, Proyeccion de una marca Internacional,

Certificados de origen, Marketing Digital.

v" Misién empresarial a Colombiatex 152 empresas

v" Misién empresarial Colombia Moda 155 empresas

v' Mision comercial a la Feria internacional de Bogota

v' Contacto clientes de México y USA, especialmente para confeccién, accesorios

para mascotas y algunos alimentos empacados.

v" Promocion de la rueda de negocios de la Industria del movimiento — Procolombia.

5 PROYECTOS

El Departamento de Proyectos tiene como principal funcién la de elaborar propuestas y
perfiles de proyectos que permitan obtener los recursos necesarios para la ejecucion de
acciones alineadas con la mision, vision y politica de calidad de la institucion.

Estos proyectos son presentados a diferentes organismos e instituciones de cooperacion,
tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales, a fin de optimizar el proceso
de crecimiento, mejoramiento e innovacion de las empresas beneficiarias, comunidad en
general y entidades beneficiarias, adicionalmente, el Departamento de Proyectos

sostiene relaciones con organismos afines, con los cuales intercambian experiencias en
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procura de dar solucién a problemas especificos sentidos en la comunidad empresarial y

social de la region.

Asi también este Departamento se encarga de dar seguimiento junto con las areas
responsables, al cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas en los proyectos
en desarrollo y a canalizar oportunamente los requerimientos que permitan un éptimo

desarrollo de los proyectos asumidos por la entidad.

En la siguiente tabla se relaciona el valor de los proyectos aprobados en el afio del 2018,
y su contribucion en lo que corrido del afo.

Cuadro No.36 Valor Proyectos Aprobados

5.1 VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2018

Valor Proyectos Aportes CCD
Semestre aprobados por Aportes Externos ( Efectivo y
Semestre Especie)
ler. Semestre $312.533.333 $222.833.333 $ 89.700.000
2do. Semestre $ 50.025.000 $43.138.000 $6.887.500
Valor Total $ 362.558.333 $222.833.333 $ 96.587.500

En la siguiente gréfica se ilustra la contribucion de los proyectos en cada semestre del
afio 2018.
Grafica No. 9 Valor Proyectos aprobados.

VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2018

$ 400.000.000
$ 350.000.000
$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000

$ 50.000.000

ler. Semestre 2do. Semestre Valor Total

$o

Valor Proyectos aprobados por Semestre m Aportes Externos m Aportes CCD ( Efectivo y Especie)
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51 COMPARATIVO DE PROYECTOS POR ANO, SEGUN CANTIDAD DE
PROYECTOS APROBADOS

Cuadro # 37 Comparativo de proyectos por aio

ARG Cantidad de Proyectos Valor Total
Aprobados Proyectos
Ao 2017 8 $590.733.333
Ao 2018 7 $ 362.558.333

En la tabla anterior se presenta el comparativo de los resultados de la gestion de

proyectos, evaluando el afio 2017 vs 2018.

Grafica No.10: Comparativo Cantidad de Proyectos aprobados por afio

Comparativo Cantidad de Proyectos
Aprobados por Aho

M Cantidad de Proyectos
Aprobados

Cantidad de Proyectos
=N WA N0OO

Ao 2017 Ao 2018

Ao

En la imagen anterior se presenta de forma grafica la evolucion en términos del nimero

de proyectos aprobados en el afio 2018.
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5.2 PROYECTOS APROBADOS

5.2.1 “Sofisticacion de productos a través de formacion InCompany en fibra
de carbono para laindustria del movimiento”

Impulsar la sofisticacién de productos de las empresas
del sector metalmecéanico de Risaralda a través de

SRIEE formacion InCompany en fibra de carbono con el fin de
fortalecer sus capacidades, identificar tendencias de
productos a desarrollar e incursionar en la cadena de
valor de la industria del movimiento

VALOR TOTAL $111.200.000
COFINANCIACION | $ 80.000.000

CONTRAPARTIDA $ 31.200.000

5.2.2 Portafolios Competitivos parala Construccion
Aunar esfuerzos para prestar asistencia técnica a un

minimo de diez (10) y maximo quince (15) empresas

proveedoras del sector de la construccion en

Risaralda, para que a través de un proceso de

OBJETIVO investigacion de mercados y evaluacion de capacidad

tecnoldgica definan un portafolio de productos de la

cadena de la industria de la construccion para

mercados internacionales, e inicien planes de accién

para prepararse paraingresar a dichos mercados.

VALOR TOTAL  $83.333.333
COFINANCIACION ' $ 30.833.333
CONTRAPARTIDA $52.500.000
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5.2.3 Alianzas parala Innovacion

Aunar esfuerzos operativos, administrativos vy
financieros paraincrementar el nUmero de empresas con
capacidades para generar procesos inductivos de
innovacion en la jurisdiccion de la camara aliada; a
OBJETIVO través del desarrollo de al menos seis (6) prototipos y/o
proyectos de innovacién, de conformidad con las

condiciones y requerimientos.

VALOR TOTAL $ 29.000.000
COFINANCIACION $24.000.000

CONTRAPARTIDA $5.000.000

5.2.4 Sistemas de Innovacion.

Desarrollar capacidades que impulsan la innovacion
empresarial para la creacion y/o consolidacion de

sistemas basicos de innovacion en las empresas de los

OBJETIVO departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio
VALOR TOTAL $ 29.000.000
COFINANCIACION 50
$ 1.000.000

CONTRAPARTIDA
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5.2.5 Implementacion de Herramientas y Desarrollo de Espacio Ludico
Creativo para la Consolidacién del Centro de Innovacion y Centro de
Negocios del Municipio de Pereira.

Implementacion de Herramientas y Desarrollo de Espacio
Ludico Creativo para la Consolidacion del Centro de

OBJETIVO Innovacion y Centro de Negocios del Municipio de Pereira

VALOR TOTAL $ 60.000.000
COFINANCIACION $0

CONTRAPARTIDA $0

5.2.6 Estudio de vocacion turisticadel municipio de Dosquebradas, Risaralda

Realizar un estudio para valorar el municipio de

Dosquebradas, Risaralda en funcion la vocacién turistica

OBJETIVO

$ 41.025.000
VALOR TOTAL
. $ 35.138.000
COFINANCIACION
$ 5.887.500

CONTRAPARTIDA
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5.2.7 PREMIO INNOVA 100-K
Aunar esfuerzos para implementar con el galardonado

del premio Innova 100-K 2018, un (1) prototipo y/o
proyecto de innovacion incremental, bajo la estrategia
del programa de Alianzas para la Innovacion en su fase
lIl, en el marco del convenio especial de cooperacion N°
FP44842-291-2016, suscrito entre la fiduprevisora

actuando como vocera y administrativa del fondo

OBJETIVO

nacional de financiamiento paralaciencia, latecnologia
y la innovacion, fondo francisco José de caldas y

Confecamaras
VALOR TOTAL $ 9.000.000
COFINANCIACION ' $8.000.000
CONTRAPARTIDA $1.000.000

5.3 REPORTE SEGUN TIPO DE PROYECTO PARA EL ANO 2018

Cuadro No. 37 Proyectos aprobados

Tipo de
Proyecto
Social 0
Empresarial 2
Tecnoldgico 1
Investigacion 0
Innovacion 4

2018

En la tabla anterior se evidencia claramente las lineas de trabajo de la mayoria de los

proyectos aprobados en el 2018.
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Grafica No. 11 Reporte segun tipo de proyecto

REPORTE SEGUN TIPO DE PROYECTO PARA EL
ANO 2018
5
2 4
;Z 2 02018
0 |
Social Empresarial Tecnoldgico Investigacion Innovacién
Tipo de Proyectos

La contribucidn total de las lineas de tecnologia e innovacion es de un 80% para el
periodo evaluado.

5.4 PROYECTOS EJECUTADOS

Para el 2018 fueron aprobados siete propuestas y dos de ellas continuaran en ejecucion
durante el primer semestre del 2019: Portafolios Competitivos para la Construccion y los
Centros de Transformacion de Digital Empresarial (CTDE).

v' “Sofisticacion de productos a través de formacién InCompany en fibra de
carbono para la industria del movimiento”

v' Portafolios Competitivos para la Construccion.

v' Alianzas para la Innovacion.

v' Sistemas de Innovacion.

v Implementacion de Herramientas y Desarrollo de Espacio Ludico Creativo
parala Consolidacion del Centro de Innovacion y Centro de Negocios del
Municipio de Pereira.

v' Estudio de vocacion turistica del municipio de Dosquebradas, Risaralda.

v PREMIO INNOVA 100-K
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5.5 ALIANZAS ESTRATEGICAS

CONVENIO ALIANZAS PARA LA INNOVACION: Cuyo objeto es Aunar
esfuerzos para la implementaciéon regional del Programa de Alianzas para la
Innovacién en su fase lll para nuevas empresas de los departamento de Caldas,
Quindio y Risaralda en el marco del Convenio Especial de Cooperacion No.
FP44842-291-2016, suscrito entre FIDUPREVISORA S.A., actuando como vocera
y Administradora del Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, Fondo Francisco José de Caldas vy
CONFECAMARAS.

CONVENIO DE COOPERACION SISTEMAS DE INNOVACION: cuyo objeto es
Desarrollar capacidades que impulsan la innovacion en las empresarial para la
creacion y/o consolidacion de sistemas basicos de innovacion en las empresas de

los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio

6 CAMARA ACCION TECNOLOGICA

Esta linea estratégica es el medio por el cual la entidad contribuye al tejido empresarial
en la sensibilizacion, conocimiento y aplicaciéon de la tecnologia e innovacion a través
de los diferentes programas, proyectos y actividades.

Durante el afio 2018 se han ejecutado las siguientes actividades.
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Cuadro No. 38: Actividades CAT

Sofisticacion de productos a través
de formacién InCompany en fibra

de carbono para la industria del
movimiento.

Portafolios Competitivos para la
Construccion.

PAG. 123



Mision de reconocimiento
Desarrollo del Cluster de
Metalmecanica.

Capacitacion a los estudiantes de
instituciones educativas publicas
del municipio de Dosquebradas,
orientado a mejorar la potencial
mano de obra del sector
productivos, entregando
conocimientos béasicos de
robodtica en sistemas autbnomos
y controlados por dispositivos

moviles.

APORTE CAMARA DE
COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
$9.821.123

3er ENCUENTRO NACIONAL
DE INGENIEROS DE
SISTEMAS

CAMARA DE COMERCIO DE
DOSQUEBRADAS

Ingreso $ 8.100.000
Gasto $ 6.039.000
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INNCLUSTER 2018
Segundo puesto en la
categoria de Cluster en

Iniciacioén.

6.1 DESCRIPCION

6.1.1 SOFISTICACION DE PRODUCTOS DEL SECTOR METALMECANICO A
TRAVES DE LA FORMACION EN FIBRA DE CARBONO.

Con el animo de impulsar la sofisticacion de los productos del sector

metalmecanico, se impartieron capacitaciones de forma tedrica y practica en las

gue se cumplio el objetivo de dar a conocer un insumo que para nuestra industria,

academia y centros de desarrollo tecnoldgico son de gran utilidad por considerarse

un insumo exotico dado el desconocimiento de sus prestaciones, manipulacion,

bondades y demas.

Se impartieron sesiones tedricas con una intensidad total de 40 horas, y jornadas
de sesiones practicas con una intensidad de 24 horas, para un total de 64 horas
conforme a lo establecido.

En total se reunieron 10 empresas del sector metalmecanico, textil e industria del
movimiento, 3 instituciones educativas y un centro de desarrollo tecnolégico, con
los cuales se desarroll6 un valioso trabajo de aprendizaje por medio de la
aplicacion de primera mano de los conceptos impartidos en las sesiones teoricas
por parte del asesor experto de EURECAT, donde se pudo afianzar la
terminologia, caracteristicas de desempefio, manipulaciéon y consideraciones

principales a la hora de trabajar con este material.
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6.1.2 PORTAFOLIOS COMPETITIVOS PARA LA CONSTRUCCION.

Este programa tiene como finalidad la conformacion de un portafolio de productos
afines con el sector de la construccion y las obras civiles, para mercados
internacionales. Para esto se planted la ejecucion de un programa de diagnéstico
de cada empresa, con el fin de identificar las capacidades y debilidades de sus
productos y modelos productivos en relacion con las exigencias de competitividad
gue demandan los mercados a los que se aspira acceder. Asi mismo se realizara
un estudio de mercado del sector construccion en los paises de Suramérica,
Centroamérica y el caribe con el fin de identificar oportunidades para estos
productos en estos mercados. Se programaran visitas misionales para generar un
acercamiento con las empresas con potencial de demanda de estos productos y
la propiciacién de espacios para el establecimiento de acuerdos comerciales.
Para su ejecucion se realizé un evento de apertura, previa convocatoria de las
empresas afines con el sector construccidén, en el que se socializaron los
pormenores del proyecto y se confirmd la participacion oficial de las empresas en
el programa.

En este programa se espera beneficiar a 10 empresas del eje cafetero, y cerca de

80 empresas a nivel nacional.

6.1.3 CAPACITACION NORMA AERONAUTICA AS 9100D

El desarrollo de la capacitacion permitié que los empresarios se familiarizaran con
el sector aeroespacial, revisando conceptos basicos sobre las autoridades y
normatividad aeronautica, segmentos y actores en la industria, asi como los
sistemas de gestion aplicables. La presentacion de las perspectivas del sector
aeroespacial con miras a los proximos afos y la revision a profundidad de la norma

AS9100, expuso la complejidad de la misma, permitiendo que los empresarios
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tomen conciencia sobre los desafios para su implementacién pero que a su vez
muestran al sector aeroespacial como un campo con alto grado de tecnificacion el

cual cuenta con innumerables oportunidades de negocio y potencial de mercado.

6.1.4 MISION DE RECONOCIMIENTO DESARROLLO DEL CLUSTER DE
METALMECANICA.

La Camara de Comercio de Dosquebradas recibié a un grupo de empresarios y
representantes de entidades publicas y académicas de Barranquilla que llegaron
para conocer los resultados, los impactos, los procesos desarrollados y el sistema
de operacion que hoy tiene en funcionamiento el Claster Aeronautico del Eje
Cafetero.

La visita fue realizada a través de la Red Cluster Colombia y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Tanto el director de la Comisién Regional de
Competitividad e Innovacién del Atlantico, Juan José Sarue, al igual que Ivan Dario
Ruiz Argel, director de la Red Cluster Colombia, destacaron el trabajo que se
realiza en Risaralda.

Los avances, resultados y perspectivas de la experiencia del clister en Risaralda
fueron socializados por parte de John Jaime Jiménez, presidente ejecutivo de la
Camara de Comercio de Dosquebradas, quien mostr6 los servicios y
potencialidades del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico de la
Metalmecéanica y la Manufactura (Cindetemm) los cuales podrian ser compartidos
y eventualmente implementados en el Atlantico.

En la visita, quedd en el ambiente la posibilidad de réplica de que esta estrategia

sea implementada para las empresas en Barranquilla y su area circundante.

6.1.5 Capacitacion a los estudiantes de instituciones educativas publicas del
municipio de Dosquebradas, orientado a mejorar la potencial mano de obra
del sector productivo, entregando conocimientos basicos de robdtica en
sistemas auténomos y controlados por dispositivos maoviles.
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6.1.6 3er ENCUENTRO NACIONAL DE INGENIEROS DE SISTEMAS
Con el &nimo de propiciar un espacio que permita la socializacion de experiencias

y herramientas relacionadas con la seguridad informética y la normativa vigente
para las instituciones camerales bajo las exigencias de la SIC, se realiz6 el 3er
encuentro nacional de ingenieros de sistemas, que se llevé a cabo los dias 8y 9
de noviembre en el municipio de Dosquebradas.

El evento contd con la participacion de 8 ingenieros expertos en temas de
seguridad informéatica de todo el pais, quienes compartiran herramientas, técnicas,
mecanismos, y vulnerabilidades actuales de los sistemas de informacion, con el
fin de trasferir su conocimiento a los profesionales afines a estas areas de tal forma
que les permita implementar estrategias de proteccion frente a las amenazas
informaticas vigentes y anticiparse a los posibles ataques que puedan afectar el

sistema de informacion de su organizacion

6.1.7 INNCLUSTER 2018 Segundo puesto en la categoria de Cluster en
Iniciaciéon.

En el marco del tercer Congreso Nacional de Clusters de Colombia
“INNCLUSTER” 2018, evento organizado por Innpulsa y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el cual entre sus diversas actividades tiene el Concurso de
Reconocimiento a los cluster, la Camara de Comercio de Dosquebradas en
representacion del Cluster Aeronautico del Eje Cafetero -CLARE-, se postuld,
logrando el segundo puesto en la categoria Cluster Naciente.
Este salto que han dado las empresas del Cluster en sofisticacién de sus productos
y procesos, han tenido el apoyo permanente de la Camara de Comercio de
Dosquebradas y del CINDETEMM “Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
Metalmecéanico Manufacturero” , al igual que han contado con la contribucién de
entidades nacionales como: Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Innpulsa
y Programa de Transformacion Productiva; y de las regionales como: Alcaldia de
Dosquebradas, Alcaldia de Pereira y Gobernacion de Risaralda.
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7 GESTION ESTRATEGICA

7.1 PQOR’S
Cuadro No0.39: Comparacion PQRS 2017/2016

2017 2018 %

Peticion 14 7 -50%

Queja 10 8 -20%

Reclamo 2 0 0%
Sugerencias 0 2 0%
Felicitaciones 1 1 0%
TOTAL 27 18 -33%

7.2 INDICADORES

7.2.1 REGISTRO
Cuadro No.40: Satisfaccién del cliente registro publico

Columnal Columna2

Obijeto Indicador SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO
INDICADOR 97,49

PERIODO Enero - Diciembre

Encuestados con opinién
excelente bueno-2018 233
Total de encuestados 239
Encuestados con opinién

excelente bueno-2017 107

*Variable: calidad de informacién suministrada
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Cuadro No.41: Asesoria para la formalizacion

Objeto Indicador ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION
INDICADOR 33,57

PERIODO Enero - Diciembre

Formalizados (matriculas) 1447

NUmero de visitas a comerciantes /

NUmero de asesorias en oficina 296/ 4310

Numero de formalizadas Afio anterior 1576

*Visitas realizadas en el programa camara en barrios segundo semestre 2018

*Empresarios atendidos con el turno “asesoria” y “asesoria juridica”

Cuadro No.41: Cobertura del servicio de registro en la jurisdiccion

Obijeto Indicador COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCION
(Numero de municipios atendidos / Ndmero total

de municipios en la jurisdiccién)*100 100%

PERIODO Enero - Diciembre

Ndmero de municipios atendidos en sede o con

visitas 1

Ndmero. total de municipios que comprenden la jt 1

*La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas solo abarca un municipio.

Cuadro No0.43: Comparativo cumplimiento capacitaciones gratuitas

Objeto Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS

(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas
/ Numero de capacitaciones programadas)*100 80%

PERIODO Enero - Diciembre
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas 4
Numero de capacitaciones programadas 5
Capacitaciones realizadas el afio anterior 4

*Las demas capacitaciones realizadas en asocio, pero corresponden a programacion de otras entidades.
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7.2.2 ATENCIONES EN GENERAL Y JURIDICAS

Cuadro No.44: Estadistico afio 2018

CUADRO ESTADISTICO ANO 2018

Afio 2018 [issepeloiss Esales con Prf)pgnentes gon Usuarios Atendidos Asesorias Juridicas
Generales Documentos Tramites Inscritos
MES 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Enero 602 539 6 6 2 0 2413 2309 447 340
Febrero 576 547 14 17 10 0 2499 2356 406 296
Marzo 1117 1073 14 13 10 5 5582 5801 481 505
Abril 1618 1370 63 401 87 13 2443 1923 436 258
Mayo 501 524 29 33 22 43 1816 1942 339 337
Junio 407 499 28 16 3 4 1357 1813 277 404
Julio 541 479 30 24 4 5 1758 1719 365 390
Agosto 501 477 23 23 3 3 1773 2051 392 466
Septiembre 436 438 16 19 4 10 1514 1975 313 375
Octubre 477 416 14 18 4 5 1899 2070 382 340
Noviembre 393 385 36 19 6 3 1420 1626 280 259
Diciembre i 302 i 305' 7’ 14 i 2’ 6 i 1125' 1173 i 192' 186
TOTAL 7471 7052 280 603 157 97 25599 26758 4310 4156
Variacion % 59 -53,6 61,9 -4,3 3,7

Se ha impuesto como protocolo de servicio al cliente del area de registros publicos, que
el cajero (sin reemplazar el control de legalidad que hace directamente el area juridica),
pueda recibir al usuario un acta o documento para inscripcion verificando requisitos
minimos de forma que pueden evitar devoluciones y requerimientos que alarguen el
trdmite al empresario, o que por diversos factores, nunca sea corregido. Lo anterior, ha
sido reforzado en varias capacitaciones internas, y ha permitido advertir errores sencillos

gue el usuario puede subsanar y proceder con su tramite de la mejor forma.

Igualmente, como fue resefiado con anterioridad, se ha buscado capacitar a los usuarios
en los requisitos de forma que deben tener en cuenta, tal y como se hizo con las
Entidades sin Animo de Lucro al evidenciar que eran las mas afectadas con los

requerimientos desde el area juridica, y se ha puesto a disposicion material de guia
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entregado en las capacitaciones, asi como modelos de documentos sujetos a registro en
la pagina web. Asi, muchos empresarios ya no tiene que pedir asesoria personalizada o
telefénica cada que realizan un tramite porque han sido receptivos con la informacién
dada. Sin dejar a un lado la promocidon de nuestros canales de comunicacién, puestos

siempre al servicio de los empresarios.

Si bien la satisfaccion manifiesta de los usuarios es positiva y permite inferir que la
atencion desde el centro de atencién empresarial —CAE- se lleva cabo de forma
satisfactoria, debe resaltarse que el mes de marzo es el que presenta la percepcion mas
baja en atencién de calidad, lo que esta soportado en la cantidad de usuarios que se
atienden en la temporada de renovacion del registro mercantil, y que, sobre todo en la

ultima semana de marzo genera congestién y demora en la atencion.

Para darle solucién a dicha percepcion, se ha buscado promover los servicios virtuales

como renovacion y expedicion de certificados, asi como la habilitacion de cajas
adicionales y la disposicién de mas personal capacitado.
7.2.3 FORMACION EMPRESARIAL Y LOGISTICA
Cuadro No. 45 Indicadores de programas
| INDICADORES DE PROGRAMAS 2017 2018 2017 2018
Promedio de Numero de 20651 25598
Participantes Participantes/Numero 570 376
Por Evento de Eventos 52 68
Crecimiento  Eventos 2018*100 « X o o
de Eventos /Eventos 2017 52*100/36 68*100/52 144% 131%
- Participantes 2018-
Crecimiento participantes 29651- 25598- 15 | 190
Participantes 2017*100 34756*100/34756|29651*100/25598
P [Participantes 2018
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Cuadro No. 46 Comparativo 2017 Vs. 2018 Eventos Especiales y Comunicaciones

Comparativo 2017 Vs. 2018 Eventos Especiales y Comunicaciones

PROGRAMAS 2017 2018 %
Seminarios, Conferencias y Cursos 37 43 42,1
Eventos Especiales, apoyo logistico 41 44 43,1
Ferias, Muestras, Misiones, Fashion y Visitas 11 13 12,2
Técnicas
Campafias Comerciales 1 1 0,0

Cuadro No. 47 Comparativo de ocupaciéon de salones
COMPARATIVO DE OCUPACION DE SALONES
2017 2018
TT Hr Ocupacion | TT Hr Ocupacion % Crecimiento

Salén 1 1610 1679 4,28%
Salén 3 1534 1636 6,64%
TOTAL 3144 3315 5,43%

Cuadro No. 48 Presupuesto

Presupuestado Ejecutado Cumplimiento
2017 $ 75.000.000 $ 71.094.906 94,79
2018 $ 70.000.000 $ 71.387.000 101,98
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7.24 PQR’S POR AREAS

DEPENDENCIAS

Presidencia Ejecutiva
Subdireccion General
Coord. Activay
Financiera
Proyectos
Formacion
Empresarial y
Logistica
Sistemas
Registro Mercantil Y
Juridica
Gestion Financiera
Informacién
Secretaria
Gestion
Administrativa
CAS
Gestion Humana
Control Interno
Conciliaciéon
Otro
Total

Q

0O O
0O O
0

0O O
1 0
1 0
919
0O O
0O O
0O O
0O O
0O O
0O O
3 1
0O O

14 10

N O O O O O
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2017

S F TOTAL
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 1
0 0 1
0 1 21
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 4
0 0 0
0 1 27

Cuadro no.49 Indicadores PQR’S

(o

o O O O O O

o

o O O O O O

o O O O o o

N O O O O O

O O O O O

TOTAL

11

o O O O o



Gréafico No.12 Variacion PQRSF
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7.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Desde el afio 2004 la Camara de Comercio fue certificada por ICONTEC con la norma
NTC ISO 9001:2000, siendo revisada anualmente y actualizada en el afio 2010 a version
2008, y el 1 de junio del 2018 se realiz6 la auditoria de transicién a la ISO 9001:2015 ,
auditoria externa realizada por el organismo Certificador de Sistemas de Gestion de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira codigo de aprobacion No. SGCIS033 QLCT, con los
siguientes alcances:

e Prestacién de servicios de Registro Publicos (Mercantil, Proponentes, vy

Entidades sin animo de lucro).

e Educacion Informal en Temas Empresarial.
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7.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

7.4.1 PAGINA WEB

Objetivo

Es una herramienta virtual que permite presentar la Camara de Comercio ante nuestros
visitantes en todo el mundo y mostrar informacion sobre: Datos basicos, Proyectos
actuales, Programacion de Eventos, Estadisticas de Registro Mercantil, Consultas de
Registro, Comunicados Importantes, Sistemas de PQR's, Banco de informacion de

Empleos, Otros servicios.

Para el afio 2018 en los primeros 5 meses del afio se tuvo la posibilidad de publicar
anuncios de Google (Gratuitamente) que permitian obtener mayores ingresos a la pagina
web, al deshabilitarse (Adwords) esta posibilidad y no tenerse la oportunidad de continuar
anunciando, los ingresos a la pagina web disminuyeron, es por ello que en los meses
siguiente, Excepto agosto, se puede observar una baja, lo cual ser4 una constante para

el afio 2019.
Grafica No.13 Ingresos Pagina Web
CAMARA DE COMERCIO DOSQUEBRADAS
INGRESOS PAGINA WEB
2017 - 2018
30.000 — —
25.000 i}
2 20.000
g 15.000
£ 10.000 ~
S 5.000
-5.000 .
Ener | Febre | Marz Agost Septi Octu | Novie | Dicie
Abril | Mayo | Junio | Julio embr
o ro o o o bre | mbre | mbre
MAR02017| 3.21 | 3.78 | 8.06 | 11.1 | 24.0 | 19.1 | 24.2 | 24.8 | 28.4 | 27.7 | 25.7 | 14.8
M AR0 2018| 24.8 | 209 | 21.4 | 17.2 | 12.7 | 4.95 | 9.06 | 15.2 | 5.81 | 6.24 | 5.70 | 4.14
LVar % 675% | 453% | 167% | 55% | -47% | -74% | -63% | -39% | -80% | -78% | -78% | -72%
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Cuadro No. 50 Ingresos Pagina Web

Enero 3.214 24.895 675%
Febrero 3.783 20.921 453%
Marzo 8.060 21.495 167%
Abril 11.150 17.272 55%
Mayo 24.084 12.765 -47%
Junio 19.116 4.954 -74%
Julio 24.276 9.061 -63%
Agosto 24.891 15.294 -39%
Septiembre 28.448 5.811 -80%
Octubre 27.786 6.247 -78%
Noviembre 25.757 5.700 -78%
Diciembre 14.816 4.149 -72%

7.4.2 SERVICIOS DE INFORMACION

Objetivo

Suministrar a los usuarios la informacién de la base de datos de todos los comerciantes
inscritos en el registro mercantil de acuerdo a unos criterios especificos indicados por el
usuario que permiten realizar estudios, conocimiento mutuo y la apertura de mercados

entre los mismos.
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Grafica No. 13 ventas servicios de informacién 2017-2018

CAMARA DE COMERCIO DOSQUEBRADAS
VENTA SERVICIOS DE INFORMACION

2017 - 2018

6
a , )
< 4
a 3
g 2
o 1
0
! Feb Agost | Septie | Octub | Novie | Dici
Enero enrer Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio gost | ~eptie | Lctu ovie | Bicle
o o mbre | re | mbre | mbre
M Ao 2017 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 1
i Ao 2018 1 4 5 3 5 1 3 2 3 4 4 1

LI Var 100% | 0% |100% | 0% | 25% | -50% | 50% | -33% | 0% 0% 0% 0%
Cuadro No. 51 ventas servicios de informacion 2017-2018
Enero 4 1 100%
Febrero 4 4 0%
Marzo 4 5 100%
Abril 3 3 0%
Mayo 4 5 25%
Junio 2 1 -50%
Julio 2 3 50%
Agosto 3 2 -33%
Septiembre 3 3 0%
Octubre 4 4 0%
Noviembre 4 4 0%
Diciembre 1 1 0%

PAG. 138




7.4.3 SOPORTE TECNICO

Objetivo
Brindar soporte a todas las areas de la entidad que lo requieran en su parte informatica;
actualizar, asegurar con copias de seguridad toda la informacion de la entidad.

Grafica No. 14 Soporte técnico 2016 - 2017

CAMARA DE COMERCIO DOSQUEBRADAS
SOPORTES TECNICO
2017 - 2018
o 80
< 60
E 2
20
- Septi Novi
Ener | Febr |Marz Abril May Junio| Julio Agos embr Octu embr Dicie
o ero o o to o bre o mbre
M A0 2017 | 24 10 4 9 4 5 14 10 28 34 11 19
i Ao 2018 | 54 33 19 15 25 20 68 29 74 74 64 10
LI Var 125%230% 375% 67% 525%|300% |386% 190% 164%|118% 482% -47%

Cuadro No. 52

Enero 24 54 125%
Febrero 10 33 230%
Marzo 4 19 375%
Abril 9 15 67%
Mayo 4 25 525%
Junio 5 20 300%
Julio 14 68 386%
Agosto 10 29 190%
Septiembre 28 74 164%
Octubre 34 74 118%
Noviembre 11 64 482%
Diciembre 19 10 -47%
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7.5 SATISFACCION AL CLIENTE

7.5.1 REGISTRO

Cuadro No. 53 Encuesta satisfaccion al cliente de Registro Mercantil.

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE
REGISTRO MERCANTIL

ANO 2018

CALIDAD DEL

PREGUNTAS CANTIDAD |% TOTAL
SERVICIO

Excelente 219 91.6%
CALIDAD DE LA Bueno 14 5.85% 939
INFORMACION Regular 5 2,09%
SUMINISTRADA Deficiente 1 0.4%

No contesta 0

Excelente 232 97.07%
LA AMABILIDAD

Buena 7 2.92%
DEL PERSONAL 239

Regular 0 0
QUE LO ATENDIO

Deficiente 0 0

Excelente 152 63.5%
LA COMODIDAD Bueno 80 33.4% 939
EN LAS Regular 1 0.4%
INSTALACIONES Deficiente 1 0.4%

No contesta 5 2%

Excelente 227 94.97%
LA FACILIDAD DE

Bueno 9 3.7%
HACER USO DEL 239

Regular 3 1.2%
SERVICIO

Deficiente 0 0
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7.5.2 ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE SALONES

Camara

f de Comercio de
osquebradas

CONSOLIDADO EVALUACION
SATISFACCION DEL CLIENTE

CODIGO: RC/LYE/06
VERSION: 03
FECHA: 06/07/2017
PAGINA: 1

No. ENCUESTAS:
ANO:

66

2018

ITEM

CALIFICACION

CANTIDAD

%

¢ATENDIERON SU SOLICITUD?

Si

65

98%

NO

0%

LA CALIDAD DE LA
INFORMACION SUMINISTRADA

EXCELENTE

51

7%

BUENO

14

21%

REGULAR

0%

DEFICIENTE

2%

NO CONTESTA

0%

LA AMABILIDAD DEL
PERSONAL QUE LO ATENDIO

EXCELENTE

56

85%

BUENO

10

15%

REGULAR

0%

DEFICIENTE

0%

NO CONTESTA

0%

LA COMODIDAD EN LAS
INSTALACIONES

EXCELENTE

49

74%

BUENO

12

18%

REGULAR

8%

DEFICIENTE

0%

NO CONTESTA

0%

LA FACILIDAD DE HACER USO
DEL SERVICIO

EXCELENTE

45

68%

BUENO

11

17%

REGULAR

9%

DEFICIENTE

5%

NO CONTESTA

2%

¢(LE GUSTARIA TENER OTROS
SERVICIOS?

Si

42%

NO

15%

¢COMO SE ENTERO DE
NUESTROS SERVICIOS?

CORREO

3%

PRENSA

2%

EMPRESA

45%

LLAMADA TELEFONICA

9%

PAGINA WEB

9%

E-MAIL

0%
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ANALISIS

De acuerdo a lo que se evidencia en la tabla anterior, al 98% de las personas se les atendi6 la solicitud, el 2%
restante no respondié a dicho item, la calidad en la informacién obtuvo un puntaje excelente y bueno en un
98% y el 2% restante no respondio en que fue el fallo de informacion, la amabilidad del personal tuvo un buen
puntaje con el 100% calificando entre bueno y excelente, por otro lado, la comodidad en las instalaciones tuvo
un 8% manifestando que fue regular, uno de ellos debido a que en una actividad de fin de semana el swiche
de encendido de la luz de la cocina no sirvié, haciendo asi que el cliente tuviera que contratar un electricista
que le solucionara el problema, para evitar futuros inconvenientes de este tipo, a través de un plan de
mejoramiento se logré la independizacion de los tomas conmutados, respecto al item de la facilidad del uso
del servicio se tuvo un incremento en la calificacién regular y deficiente, debido a que en el mes de
septiembre por temas de seguridad informéatica se establecio el uso de proxys para navegar en internet en las
redes de la entidad, tanto para computadores como para celulares, dando como resultado que los usuarios de
los salones que antes tenian acceso a internet ya no lo tuvieran, y evidenciandolo en las encuestas de
satisfaccion del cliente, respecto a los otros servicios que se manifiestan en interés son de tipo cafeteria ya
que en los alrededores no se encuentra ninguna disponible.

El medio por el que se enteran de los servicios de la entidad es empresa con un 45%.

MEJORA

La mejora se tomo en la parte del acceso restringido a internet, después de evaluar la calificacion deficiente
de la satisfaccion al cliente, inmediatamente se gestiono con el proceso de sistemas cual era el la opcion
menos traumatica y que permitiera a ambas partes lograr sus objetivos y los proxys fueron inhabilitados,
teniendo nuevamente el ingreso a internet solo con la clave de cada una de las redes, por otro lado, se esta

evaluando como ofrecer el servicio de café a los clientes de los salones de la entidad.

¢ATENDIERON SU SOLICITUD? LA CALIDAD DE LA INFORMACION
SUMINISTRADA
-
100% - /‘ 80% =1
80% 1 / 60%
60% - / 40% 21%
40% - /‘ 20% _.l 0% 2% 0%
20% - Jp /m— o%-%-o-:-w/-v.
0 ¢ > 5¥ S 2
OA) ! ' Q}‘fle ‘b\)‘o ‘&\3 \O% é\%
Sf NO & ¢ eo&
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LA AMABILIDAD DEL PERSONAL QUE LO
ATENDIO

- 0% 0% 0%

— —
T 1

LA COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES

80% | =2
60%

40% 18%
20% i

0% 0%

—

0%

LA FACILIDAD DE HACER USO DEL
SERVICIO

06"
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¢LE GUSTARIA TENER OTROS SERVICIOS?
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40% 59
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7.5.3 PROYECTOS

Cuadro No. 54 Indicadores De Proyectos 2017/2018

ANOS

INDICADOR

RESULTADO

2017

% de eficiencia =
proyectos aprobados/
proyectos formulados

8/35=23%

2018

% de eficiencia =
proyectos aprobados/
proyectos formulados

7/18= 38%
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7.5.4 CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS

El presente informe de gestion dirigido a la Presidencia Ejecutiva de la Entidad, destaca
las capacitaciones que recibieron los funcionarios durante el afio 2018, el control de estas
hace parte de los procesos del area de Gestion Humana.

En este sentido, los funcionarios asistieron o recibieron las siguientes capacitaciones

Cuadro No.55 Capacitaciones

CONSOLIDADO CAPACITACIONES 2018

ITEMS PROGRAMADAS REALIZADAS
CAPACITACIONES 2018 12 35
% CUMPLIMIENTO 292%

Gréfica No. 13 Capacitaciones

CONSOLIDADO CAPACITACIONES 2018

35
30
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20
15
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(€]

PROGRAMADAS REALIZADAS
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TEMA

Aspectos Basicos del

Cuadro No.55 Relacion de capacitaciones

CONSOLIDADO CAPACITACIONES ANO 2018

FECHA

11/01/2018

Comité de Convivencia

Laboral

Capacitaciéon sobre

Temporada de

Registro Mercantil

Actualizaciones al

13/01/2018

17/01/2018

Registro Nacional de

Turismo - RNT

Ultima Jornada
Pedagdgicade La
Fase Ill - Gestion

Documental

Conferencia Sobre
Oportunidades y

Perspectivas con

Brasil

Identificacion de la

Nueva Familia de

Billetes

Capacitacion en Excel

Basico

22/01/2018

24/01/2018

27/01/2018

05/02/2018

TIPO DE
CAPACITACION

INTERNA
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EXTERN
A

CIUDAD

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S

ARMENIA

MEDELLIN

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S



Reunién Nacional de 07/02/2018 X BOGOTA D.C
Directores
Administrativos

Camaras de Comercio

Taller de Riesgos 10/02/2018 X DOSQUEBRADA
S

Servicio al Cliente 24/02/2018 X DOSQUEBRADA
S

Capacitacion sobre 06/03/2018 X PEREIRA

temas relevantes del

CAE

Foro de Actualizacién | 08/03/2018 X PEREIRA

Tributaria

Taller de Afiliados 25/04/2018 X BOGOTAD.C

Taller sobre copias de  21/04/2018 X DOSQUEBRADA

seguridad S

segunda jornada dela 09/05/2018 X ARMENIA

fase IV de gestion

documental
Propiedad Industrial 30/05/2018 X PEREIRA
Actualizacion Tl para 08/06/2018 X BOGOTAD.C

Camaras de Comercio

Transferencia De 08/06/2018 @ X DOSQUEBRADA
S

Metodologia - Centros
De Transformacion
Digital Empresarial

VI Congreso Regional 31/07/2018 X PEREIRA
de gestion del sistema

general de riesgos

laborales
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Seminario
internacional el control
fiscal y el desarrollo
economico: Hacia un
manejo eficiente del
del gasto publico

XVI Seminario taller
Nacional de Registros
Publicos
Actualizacion
normativa de la UGPP
Prevencion y control
del fuego

Evento Nacional del
CAE

Capacitaciéon sistema
de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo
Capacitaciéon SG-SST
Resolucion 1111 de
2017 y Decreto 1072 de
2015

Uso y manejo de la
plataforma SAIA
Talleres
complementarios
Proyecto Produce +

Confecamaras

05/07/2018

23-
24/08/2018

28/08/2018

15/09/2018

26-

27/09/2018

28/09/2018

28/09/2018

03/10/2018

16/10/2018
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BOGOTA D.C

SANTA ROSA

PEREIRA

PEREIRA

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S

DOSQUEBRADA
S



Uso y manejo de la 23/10/2018 X DOSQUEBRADA

plataforma SECOP II S
Tercera jornada 2 X PEREIRA
pedag6gica en gestion = 30/10/2018

documental

Mejores practicas y 02/11/2018 X BOGOTAD.C
Lecciones aprendidas

de la Red Cameral en

Alianzas para la

Innovacién

Curso avanzado 18/11/2018 X PEREIRA
trabajo en alturas

Re entrenamiento 18/11/2018 X PEREIRA
Trabajo seguro en

alturas

3er Encuentro 08/111/201 X

Nacional de Ingenieros s
de sistemas

Sin miedos, sin limites 04/12/2018 X DOSQUEBRADA
S

Es importante destacar que durante el periodo del presente informe se realizaron,

ademas, las actividades propias del area entre las que se pueden relacionar:

El seguimiento a incapacidades, expedicién y seguimiento de vacaciones, proceso de
retiro de dos funcionarios, entrevistas y seleccion funcionarios nuevos junto a presidencia
y Subdireccion, tramites de ingresos de los funcionarios nuevos (Afiliaciones, induccion,

visitas domiciliarias) entre otras actividades que demanda el cargo.
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7.6 REPRESENTACIONES EXTERNAS:

Cuadro No.59 Representaciones externas

JUNTA DIRECTIVA HOSPITAL SANTA
MONICA
IDM

JUNTA DIRECTIVA BOMBEROS

VEEDURIA OBRA

FONDO REGIONAL DE GARANTIAS

JOHN JAIME JIMENEZ

JAIRO REINA
JOHN JAIME JIMENEZ
ALBEIRO CARDENAS

BLANCA INES JIMENEZ

COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

GERENCIA COLEGIADA

COMITE TECNICO
CONSEJO DEPARTAMENTAL CTI
CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
MIGRACION
OBSERVATORIO DE EMPLEO
CONSEJO DE CULTURA DOSQUEBRADAS
COMITE MUNICIPAL ONDAS
COMITE MUNICIPAL DE MUJERES
COMITE MUNICIPAL DE LA PAZ
COMITE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
SUBCOMISION POLITICAS LABORALES
MESA MUNICIPAL DE TURISMO
MESA DEPARTAMENTAL DE TURISMO
RED DE NODOS
COMITE DE GERENCIA
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JOHN JAIME JIMENEZ

LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ
LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ

ARLINTON MOSQUERA
LUCY HENAO
CESAR MORENO
LORENZA MARTINEZ
JOHN JAIME JIMENEZ
EVENTOS
ARLINTON MOSQUERA
LUCY HENAO
LUCY HENAO

JOHN JAIME JIMENEZ



COMITE TECNICO

LORENZA MARTINEZ

MESA PARA LA INTERNACIONALIZACION JOHN JAIME JIMENEZ

MESA ANTICONTRABANDO
MESA DE CONFECCION

MESA METALMECANICA

JOHN JAIME JIMENEZ
LORENZA MARTINEZ HERNANDEZ Y LUCY
HENAO
LORENZA MARTINEZ

COMITE CENTRO DE INDUSTRIA SENA JOHN JAIME JIMENEZ

RED DEPARTAMENTAL DE
EMPRENDIMIENTO

LORENZA MARTINEZ Y SILVIA VALENCIA

7.7 REPRESENTACIONES EXTERNAS POR AREA

Cuadro No. 57 Reuniones externas Logisticay Eventos Empresariales

TIPO DE REUNION
Reunion Logistica Hotel
Movich
Reunion ProColombia — Eje
Moda
Reunién Alianza
Comfamiliar, SENA ,
capacitaciones operarios
taller asojuntas. Profesora
Mariana Bedoya
Reunién Alianza
Comfamiliar, SENA ,
capacitaciones operarios
taller asojuntas. Profesora
Sandra Velez

FECHA DURACION
10/01/2018 2 horas
15/01/2018 1 hora
01/02/2018 1 hora
02/02/2018 1 hora
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Reunién Centro Comercial
Pereira Plaza

Reunién Sena Risaralda-
alianza Eje Moda 2018
Reunion Movich Eje Moda
2018

Reunidn Itebi

Reunion Rueda de
Negocios EjeModa
Reunién SENA Peluqueria
Reunién CC Pereira Plaza
Reunién Centro Comercial
Pereira Plaza

Reunién en Movich —
Evento EjeModa

Reunion Rueda de
Negocios EjeModa

SENA Pereira — Apoyo en
Rueda de Negocios

Reunion ITEBI competencia

Styling Show Room

Reunion en Pereira Plaza —
Espacios Muestra
Comercial

Reunion Comité
Comunicaciones Comision

Regional de Competitividad

14/02/2018

20/02/2018

22/02/2018

06/04/2018

06/04/2018

10/04/2018
13/04/2018

13/04/2018

07/05/2018

09/05/2018

03/05/2018

02/05/2018

08/05/2018

Junio 6/2018
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1 hora

1y media hora

2 Horas

2 Horas

1 Hora

2 Horas

1 Hora

1 Hora

1 Hora

2 horas

2 Horas

1 Hora

3 horas

2 horas



Socializacion Programas
sectoriales

Reunion Mapeo Sector
Sistema Moda de Risaralda
Reunién Alcaldia de
Dosquebradas Comité
Seguridad Alimentaria y
Nutricional

Reunion Mapeo Sector
Sistema Moda de Risaralda
Reunién Fontur
(Socializacion Manual de
Proyectos) Sector Turistico
Reunion Mapeo Sector
Sistema Moda de Risaralda
Reunion Entrega de
inventarios cambio de
docente SENA

Reunién NetWorking
Alcaldia de Dosquebradas
Reunién Certificaciéon
Fundacion Universitaria del
Area Andina

Reunién Mesa Sectorial
Turismo Dosquebradas
Reunion Mesa de Apoyo a
la actividad artesanal
Reunion Mesa Sistema
Moda de Risaralda

Junio 27/2018

Julio 4/2018

Julio 6/2018

Julio 6/2018

Julio 19/2018

Agosto 14/2018

Agosto 31/2018

Agosto 16/2018

Agosto 24/2018

Septiembre 9/2018

01/10/2011

01/10/2017
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2 horas

2 horas

2 Horas

2 horas

3 horas

2 horas

2 Horas

4 Horas

2 Horas

2 horas

2 horas

3 horas



Reunion Programa de
Fortalecimiento Empresarial Noviembre 1 /2018 1 hora
Sector Estilismo
Reunion Dispersion de
Crédito (Actuar Noviembre 1/2018 1 hora
Famiempresas del Quindio)
Reunion Como ser més
atractivo y Competitivo en Noviembre 22/2018 3 horas
Digital

33 TOTAL 59 Horas

8 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La Gestion Financiera y Contable de la entidad durante la vigencia 2018, estuvo
encaminada en los siguientes objetivos:

v" Cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes
dando aplicacién al manual de politicas contables de la entidad y la normatividad en
esta materia, con el fin de realizar el reconocimiento de las transacciones y hechos
econdémicos que tuvieran como resultante la generacion de informacién financiera de
calidad, util para la toma de decisiones de la alta direccion.

v' Gestion del proceso de tesoreria de la entidad a través del control de los flujos de
efectivo e inversiones, oportunidad en los procesos de pago, uso de herramientas
administrativas de control de los recursos.

v' Desarrollo de actividades planificadas en el Plan Anual de Trabajo, utilizando
herramientas comunicativas tanto con nuestros clientes internos como externos y
demas grupos de interés, generando sinergia y realizando una articulacion de la
informacion con el fin de lograr unas cifras financieras de calidad.

v/ Cumplimiento de las obligaciones tributarias y de reportes de informacién a los entes
de control, asi como seguimiento oportuno a la ejecucion presupuestal.

v' Manejo de los riesgos financieros gestionando los respectivos controles internos.
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v' Entrega de informacioén relevante a la direccion de la entidad y a los demas procesos
de la organizacion, con el fin de que estos puedan evaluar el cumplimiento de sus
actividades y tomar las mejores decisiones que de este andlisis se deriven.

v Capacitaciones a los procesos de la entidad en temas de Normas Internacionales de
Informacién Financiera, Presupuesto, y otros de interés general con el fin de obtener
la mejor y mas correcta informacion que hace parte de los estados financieros de la

entidad.

8.1 ESTRUCTURA FINANCIERA

Grafica No. 14 ACTIVOS

$4.164.993.852

m 2018

2017

Grafica No. 15 PASIVOS

$996.527.628

w2018

2017

$3.988.981.424

$976.905.859

4,41%

2,01%
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El Activo registro un
crecimiento de 4,41% lo que
equivale a $176.012 millones
de pesos entre los aflos 2018 y
2017

El Pasivo registro un

crecimiento de 2,01% lo que
equivale a $19.621 millones de
pesos entre los afios 2018 y
2017



Grafica No. 16 PATRIMONIO

W 2018 w2017

$2.977.880.852
$3.012.075.565

Grafica No. 17 INGRESOS

W 2018 w2017

2.745.639.112
2.855.884.884

-1,14%

-3,86%
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El Patrimonio registr6 una
disminucion de -1,14% lo que
equivale a $34.194 millones de
pesos menos entre los afos
2018y 2017

Los ingresos presentaron una
disminucion de -3,86% lo que
equivale a $110.245 millones
de pesos menos entre los
anos 2018 y 2017




Grafica No. 18 GASTOS

Los gastos presentaron un
crecimiento de 2,72% lo que
equivale a $67.672 millones de
pesos entre los afios 2018 y
2017

2.555.053.740
0,71%

2.487.381.687

W 2018 w2017

8.1.1 CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Durante la vigencia 2018, se desarrollaron las siguientes actividades relacionadas con el
control y custodia de los activos fijos de la entidad:

1. Reporte de compra de nuevos activos a cada uno de los procesos para los respectivos
controles.

Envio de facturas de compra para efectos de garantia.

Toma fisica y validacion de los activos contables de la entidad.

Comités de activos fijos.

Envié de comunicaciones.

Reporte de nuevos activos para inclusién en pdliza y reporte de siniestros.

N o gk~ Db

Uso del aplicativo de inventarios
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8.1.2 SEGUIMIENTO Y REVISION DE CIFRAS FINANCIERAS

Se convoco desde la gestidn financiera a los comités de revision de cifras financieras, en
los cuales se validaron los comportamientos de los diferentes rubros contables y el
comportamiento del presupuesto, lo anterior con el fin de tomar las acciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos, estas cifras fueron presentadas ante la Junta
Directiva, este comité cuenta con la presencia de la alta direccién, control interno y la

revisoria fiscal.

8.1.3 PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Al cierre de la vigencia 2018, la Camara de Comercio presenta los siguientes Indicadores
Financieros:

A. Indicador Liquidez
RELACION CORRIENTE  Activo Corriente $1.576.379.371,50 $2.98
Pasivo Corriente $ 528.778.625,25

Por cada $1 que la Camara de Comercio de Dosquebradas debe en el corto plazo, cuenta
con $2.98 para cubrir los respectivos pagos.

B. Capital de Trabajo

Afio 2018 = Activo Corriente - Pasivo Corriente
= $1.576.379.371,50 - $528.778.625,25
= $ 1.047.600.746,25

Afo 2017 $ 876.897.900,00

Aumento KT $170.702.846,25
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Al cierre de la vigencia de 2018, la entidad presenta aumento en su capital de trabajo por
valor de $171.257.746,25 como resultado de las operaciones con los activos y pasivos

circulantes.

C. Endeudamiento

Sobre Activo Total:  Pasivo Total $ 996.527.627,68 23.92%
Activo Total $ 4.164.993.851,65

La Camara de Comercio de Dosquebradas presenta un nivel de endeudamiento del

23.92%, es decir, de sus activos totales el 23.92% esta comprometido como respaldo a

la deuda.

8.1.4 CONTROL DEL PRESUPUESTO
A continuacion se presenta el porcentaje de cumplimiento del presupuesto de la entidad

al cierre de la vigencia 2018 en los componentes de ingresos publicos y de otras
actividades y de egresos publicos y de otras actividades:

Cuadro No.58 ingresos provenientes de los registros publicos
INGRESOS PROVENIENTES DE LOS REGISTROS % DE CUMPLIMIENTO
PUBLICOS

Matriculas 95.44%
Renovaciones 99.95%
Inscripciones 97.14%
Certificados 97.74%
Proponentes 97.77%
ESAL 97.27%
Formularios 97.09%
Desarrollo Empresarial 91.12%
Gestion Administrativa y de Soporte 97.41%
TOTAL 99.04%
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Cuadro No. 60 egresos provenientes de los registros publicos
EGRESOS PROVENIENTES DE LOS REGISTROS % DE CUMPLIMIENTO
PUBLICOS

Gastos de Personal 99.96%
Gastos Administrativos de Operacion 95.50%
Otros Gastos 29.67%
TOTAL 95.39%

Cuadro No. 61 ingresos provenientes de otras actividades
INGRESOS PROVENIENTES DE OTRAS ACTIVIDADES % DE
CUMPLIMIENTO

Afiliaciones 74.40%
Empresarios VIP 80.39%
Depésito de Estados Financieros 97.06%
Fotocopias y Rotulacion de Libros 77.09%
Ferias Misiones y Capacitaciones 75.96%
Servicios de Informacién Empresarial 17.86%
Gestidn de Proyectos 90.40%
Conciliacion y Arbitraje 15.92%
Gestién Administrativa y de Soporte 99.74%
TOTAL 77.30%
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Cuadro No.62 egresos provenientes de otras actividades
EGRESOS PROVENIENTES

OTRAS ACTIVIDADES

Gastos de Personal

Gastos Administrativos de Operacion

Otros Gastos
TOTAL

%

DE

CUMPLIMIENTO

21.20%

73.05%

83.98%
72.60%

El total de Ingresos para la vigencia 2018 presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion ingresos Provenientes de

Publicos

Ingresos de los Regqistros Publicos Ejecutados 2018

los Registros

Ingresos de los Registros Publicos Presupuestado 2018

Ejecucion Total de Otros Ingresos

Otros Ingresos Ejecutados de 2018

Otros Ingresos Presupuestados 2018

Ejecucion Total de Ingresos

Ingresos Ejecutados a 2018

Total Ingresos Presupuestados 2018
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$2.119.817

$2.140.300

$625.821

$809.450

$2.745.639

$2.949.750

99.04%

77.30%

93.08%



El total de Egresos para la vigencia 2018 presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion de Egresos Provenientes de los Registros

Pablicos

Egresos de los Registros Publicos Ejecutados a 2018 = $2.027.813 = 95.39%
Egresos de los Registros Publicos Presupuestados 2018 $2.125.854

Ejecucion de Otros Egresos

Otros Egresos Ejecutados a 2018 = $527.240 = 72.60%
Otros Egresos Presupuestados 2018 $726.252

Ejecucion Total de Egresos

Egresos Ejecutados a 2018 = $2.555.053 = 89.58%
Total Egresos Presupuestados 2018 $2.852.106

USO DE EXCEDENTES DE VIGENCIAS ANTERIORES

La Camara de Comercio de Dosquebradas durante la vigencia 2018, realiz6 el uso de
excedentes publicos de la vigencia 2016 por valor de $34.194.714, uso que fue aprobado
en acta de Junta Directiva N° 349 del 27 de noviembre del afio 2015 y los cuales debian

destinarse para desarrollo futuro de las funciones de interés general de la entidad.
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Esta autorizacion del uso de los excedentes de la vigencia 2016 se ratifica en acta de

Junta Directiva N° 384 del 28 de mayo de 2018, donde la presidencia ejecutiva socializa

la destinacién de los mismos.

El uso de estos excedentes se aplicé contablemente como un gasto, ya que fueron

destinados al cumplimiento de las actividades de Eje Moda 2018, tras lo anterior los

excedentes publicos de la vigencia 2018 se veran disminuidos tras esta aplicacion.

8.2 INFORMES PRESENTADOS VIGENCIA 2018 A ENTIDADES DE VIGILANCIA'Y

CONTROL.

ENTIDAD

Contraloria General
de la Republica

Contraloria General
de la Republica

Contraloria General
de la Republica

Cuadro No.63

INFORME

Gestion contractual

informe trimestral.

Informe consolidado
anual del 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2017

Plan de Mejoramiento
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DETALLE

Se reportaron los contratos, convenios y
ordenes de compra realizados con
recursos publicos.

Se presento el consolidado anual el cual
consta de los siguientes items: Ingresos,
Egresos, Ejecucion presupuestal,
estadisticas de Registro Mercantil,
Relacion de bienes de propiedad de la
Cémara, informe de gestién, plan anual
de trabajo.

Como resultado de la auditoria, se
presentdé plan de mejoramiento, del
segundo semestre de 2017 y primer
semestre de 2018.



Superintendencia
de Industria y
Comercio
Superintendencia
de Industria y
Comercio
Superintendencia
de Industria y

Comercio

Superintendencia
de Industria y
Comercio
Superintendencia
de Industria y

Comercio

Superintendencia
de Industria y
Comercio
Superintendencia
de Industria y
Comercio
Superintendencia
de Industria y

Comercio

Informe estadistico de

Registros

Informe de gestion

Anual.
Programa anual de

trabajo

Encuesta de evaluacién
Anual de Camaras de
Comercio
Constancia Reunién junta

Directiva

Ejecucion presupuestal

por trimestre

Informacién Financiera

Noticia Mercantil
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Se presento el informe de operaciones

de Registro Mercantil local, RUES,
ESAL, etc.

Informe de gestion y labores.

Informe econémico afio 2017.

Se plantearon las actividades a
desarrollar en cumplimiento de la

Circular Unica.

Encuesta anual de evaluacion, disefiada
por la SIC.

Se presentaron mensualmente los
resimenes de las conclusiones
adoptadas en la reunion de la junta
directiva.

Se  reportaron las Ejecuciones
trimestrales en los tiempos y términos
establecidos.

Se presentaron los Estados financieros,
el presupuesto, las notas y el dictamen
de Revisoria fiscal afio 2017.

Se presentaron las certificaciones
firmadas por el representante legal, en
donde se evidencio el cumplimiento de

la publicacion mensual.



Superintendencia Monto del presupuesto, Se presentd el certificado del Revisor

de Industria y adicciones. Fiscal con respecto al monto
Comercio presupuestal y adiciones respectivas.

Superintendencia de Reporte de inscripciones Se reporté trimestralmente a la

Puertos y de las actividades 4921, superintendencia las inscripciones

Transporte 4922, y 4923 relacionadas relacionadas con el transporte.

con el transporte.

Superintendencia de Reporte de inscripciones Se reportd trimestralmente a la super-

la

Economia en el libro 53. solidaria los registros realizados en el

Solidaria libro No. 53.

9 CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO.

El sistema de control interno de la Camara de Comercio de Dosquebradas, fue

actualizado teniendo presente lo establecido en la circular No. 002 del 23 de noviembre

de 2016, aspectos representativos que han permitido mejorar la efectividad del sistema

de control interno (SCI), para el cumplimiento de los objetivos institucionales,

dividiéndose el sistema en ocho componentes, asi:

9.1 COMPONENTE DE AMBIENTE INTERNO:

Es la base fundamental de todos componentes de la gestion de riesgos, ya que establece
la disciplina, la estructura y la filosofia para su administracion. Los factores del ambiente
interno influyen en la filosofia de administracion de riesgos de la entidad, el apetito de
riesgo, el monitoreo, la integridad, los valores éticos, la competencia del personal, y la
forma en que la Junta Directiva y el Comité de Direccion asigna la autoridad y
responsabilidad, y organiza y desarrolla a los colaboradores.
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v El c6digo de ética contiene los principios generales y las pautas de conducta
gue se deben seguir a todos los niveles, en donde se consideran estandares
de comportamiento ético y moral.

v' La entidad cuenta con una metodologia para la identificacion de los riesgos.

v' La Presidencia Ejecutiva, el comité integrado de gestién y las Auditorias
internas verifican el cumplimiento de los objetivos institucionales, y el
cumplimiento de la ISO 9001:2015.

v La organizacién cuenta con mecanismos de control para detectar violaciones
al codigo de ética.

v' Los perfiles y descripciones de cargos fueron revisados y actualizados,
alineados a las funciones y responden a los requerimientos de los procesos.

v' La Estructura Organizacional se adapta a las necesidades cambiantes del
entorno y facilita el cumplimiento de los objetivos.

v' Los procesos para la contratacion, capacitacion y desarrollo, evallan el

desempeiio, estimulan y promocionan a los colaboradores de la entidad.

9.2 COMPONENTE DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:

Los objetivos se establecen a nivel estratégico y son la base para los objetivos
operativos, de reporte y de cumplimiento. El establecimiento de objetivos es una
condicioén previa para la identificacion de eventos, la evaluacion y respuesta al riesgo.
v' Los objetivos estratégicos de la entidad estan alineados con el Propdsito
misional, y son conocidos y entendidos por todos los colaboradores.
v' La planeacion estratégica es un proceso sistematico con mecanismos de
control y seguimiento, que proporcionan peridodicamente informacion relevante
y confiable para la toma oportuna de decisiones.
v' Los objetivos especificos de cada linea de accién o proceso se encuentran

definidos en las caracterizaciones y son facilmente medibles.
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9.3 COMPONENTE DE IDENTIFICACION DE EVENTOS:

Se trata de identificar los eventos potenciales, que afectan positiva o negativamente la
consecucion de los objetivos de la organizacion.
v' La organizacion identifica los eventos internos que puedan afectar el logro de

los objetivos estratégicos y operativos.

9.4 COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS:

La evaluacion de riesgos, permite a la entidad considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de los objetivos. Los riesgos son determinados
mediante el uso de la metodologia adoptada por la organizacién, para establecer el grado
de severidad y disefiar los planes de accion para su mitigacién, estableciendo controles

a los cuales se les realizaron los respectivos seguimientos.

9.5 COMPONENTE DE RESPUESTA AL RIESGO:

Una vez evaluados los riesgos relevantes, se determina su respuesta. (Evitar, reducir,

compartir y aceptar el riesgo) y considera los costos y beneficios.

v' La politica de riesgos aplica para todo el personal de la organizacion, los
miembros de la direccién y los 6rganos e instancias de decision y cada uno de
ellos asume algun rol o responsabilidad en la gestion de los mismos (modelo

de las tres lineas de defensa).

9.6 COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL:

Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, en todos los niveles y

en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades diversas, como
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aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

v La entidad cuenta con actividades de control (registro, autorizacion,
verificacion, conciliacion, revision, resguardo de archivos, bitacoras de control,
alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones) y se aplican para
asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

v' Durante el proceso de supervision se otorga la suficiente orientacion para
minimizar los errores o actividades incorrectas y que las directrices sean
entendidas.

v' Existen y operan mecanismos de control (preventivo, defectivo y correctivo)
para las distintas actividades que realiza desde su rol.

v' Existen y operan las politicas, procedimientos y controles para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacién
(dato, documento, sistema de informacion, sistema de almacenamiento de
informacion, software o dispositivo).

v/ Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a su cargo (efectivo,
titulos valor, inventarios de activos fijos, mobiliario y equipo u otros) que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o0 cambios no
autorizados.

v/ Las operaciones a su cargo estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en

cumplimiento de las leyes que le aplican.

9.7 COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION:

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones. Se debe identificar, ordenar y comunicar en forma oportuna para que los
empleados puedan cumplir con sus obligaciones.
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v' Lainformacién de los procesos es relevante, Util, suficiente, confiable y oportuna,
a fin de responder a los riesgos y cumplir con los objetivos establecidos.

v' Las quejas, reclamos y felicitaciones son analizadas y generan acciones de
mejora, a las cuales se hace un seguimiento mensual en el comité de direccion y
trimestral en el comité integrado de gestion.

v Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la organizacion.

v Los jefes de procesos realizan reuniones internas para mantener informado a su

equipo de trabajo.

9.8 COMPONENTE DE MONITOREO PERMANENTE:

Corresponde a las actividades normales y recurrentes de gestion que implican analisis,
comparacion y tratamiento de acontecimientos inesperados, son ejecutadas en tiempo

real por los responsables de los procesos.

v El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el
propasito de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado
y se adoptan medidas correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento
de los objetivos.

v' Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones
emitidos por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se
cumplen las actividades definidas en los planes de mejoramiento.

9.9 ACTIVIDADES ENFOCADAS A LA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE
LOS RIESGOS.
Se realizaron unos talleres con todos los procesos sobre la identificacidn y tratamiento

de Riesgos, se revisaron y analizaron los procedimientos identificando los riesgos por
procesos, posteriormente se establecié la probabilidad e impacto, con el fin de tratarlos

adecuadamente.
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9.10 GESTION AMBIENTAL

La Camara de Comercio de Dosquebradas durante la vigencia del afio 2018 ha desarrollado
programas en pro de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, partiendo

de la eficiencia de los recursos. Desarrollando los siguientes programas:

v' Ahorro y uso eficiente de agua: se ejecutaron campafias enfocadas en el ahorro
y uso eficiente del agua, tales como: revision y mantenimiento de bafios, tuberias,

llaves etc.

fim

DALE UN USO
RACIONAL AL AGUA

CIERRA LA LLAVE
o

v' Uso racional y eficiente de energia: la Camara de Comercio en el afio 2018

promovio y sigue promoviendo el uso racional de la energia, a través de diferentes
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campanas tales como el uso consiente del aire acondicionado en las dos sedes,
Se realizan limpieza de lamparas.

Durante los ultimos afios se vienen adelantando campafias sobre el ahorro y uso
eficiente de la energia, a través de los medios de comunicacion institucional como
herramientas para publicar y orientar la toma de conciencia frente a la importancia

de los recursos naturales.

Apague los equipos que no se estén
usando, especialmente en los momentos
en que no se estan ocupando los espacios,
como la hora del almuerzo y al final dela
jormada laboral.

Al comprarequipos, considere el criterio de
la eficiencia energética, especialmente en
sistemas de iluminacion.

0 Ajuste el brillo de las pantallas a nivel
- - 43 medio.
Camara

C' de Comercio de
osquebradas
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7.11.1 Gestion integral de los Residuos

La entidad cuenta con puntos ecolégicos ubicados estratégicamente en las areas

comunes de las instalaciones, puntos en los cuales se recicla el papel y cada puesto de

trabajo esta provisto de un recipiente para residuos ordinarios; el personal del servicio de

aseo realiza en primer lugar la recoleccién de residuos ordinarios, los cuales se depositan

en bolsas negras y se envian al sitio de almacenamiento en donde son recolectados por

la empresa publica de aseo.

Los residuos sélidos aprovechables generados por las actividades propias de la entidad

y que mediante acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura ambiental son

depositados en las cajas ecoldgicas para el correcto aprovechamiento de este tipo de

residuos.

v

v

Residuos Peligrosos - Los residuos peligrosos que se generan en las instalaciones
son:

Residuos peligrosos de tipo toxico - representados en bombillos, luminarias, pilas,
cartuchos de impresora, toners y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
los cuales son recolectados por la recuperadora MAKAVA para su disposicion
finalO.

El consumo de papel y la generacion de este tipo de residuos es un aspecto de
relevancia al interior de la entidad; las politicas institucionales buscan disminuir el
consumo; el uso de la intranet (Spark - SAIA), los medios electrénicos, la impresion
a doble cara, la reutilizacion de papel, la verificacién de impresiones y otras
recomendaciones son recordadas permanentemente en los medios de
comunicacion institucional y han logrado efectos positivos en el consumo, el papel
gue se elimina después de haber sido reutilizado se destruye y se envia a la
empresa Ekaplas SAS para su disposicion como reconversién a materia prima
para la elaboracién de nuevos productos.

Se bhusca que la “politica eficiencia administrativa y cero papel” siga
implementandose poco a poco, los comunicados internos, y la solicitud de
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permisos por el SAIA contribuye al programa cero papel. La fotocopiadora puede
programarse para impresion por ambas caras, Algunas tienen la opcion. Existe
algun material sobre toma de conciencia con respecto al uso de energia, Los

equipos se apagan después de la jornada laboral o cuando no estan en uso.

§iv

VIDA A NUESTRO

li1c/p 8 ;

PLANETA

Plasticn

9.11 CONSUMO DE PRODUCTOS DE PAPEL Y OTROS MATERIALES DE OFICINA

Existe algun material sobre toma de conciencia con respecto al uso de papel reciclado y

otros materiales de oficina.

Se realizan publicaciones en los medios de
comunicacion institucional como carteleras para
concientizar sobre esta problematica. Los

- ) necrara ce]
productos de oficina usados facilitan su reuso LA

Caja €colsgica

(téners, cartuchos y papel), el personal hace
impresién a doble cara y se cuenta con puntos
ecologicos.
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La entidad cuenta con acciones para disminuir el consumo de papel, el uso de las tres
Rs (reducir, reutilizar y reciclar), acciones que han contribuido en la disminucién del
consumo; a ello se suma las actuaciones para que el material susceptible de
aprovechamiento, sea entregado a empresas recuperadoras.

La ubicacién de los puntos ecolégicos en todas las instalaciones y los talleres sobre
segregacion en la fuente y aprovechamiento de residuos, han sido el inicio para un
cambio en los habitos del personal, la disposicion y clasificacion de residuos ha
contribuido en la entrega de materiales de papel, cartdbn y periddico para que sean
incluidos en programas de reciclaje.

Dentro de las campanfas realizadas para el adecuado uso de los recursos se ha entregado
en todas las oficinas adhesivos de recordacion sobre el uso eficiente del agua y la
energia, el papel y el cuidado del ambiente; durante los Ultimos afios se implemento el
programa de recarga de cartuchos y toners de impresora que ha contribuido con el
programa de compras sostenibles y con la disminucion en gastos de funcionamiento. La
iluminacién en la mayoria de las oficinas es buena, las sedes cuentan con ventanales
que permiten la entrada de luz natural; sin embargo unas y otras cuentan con
instalaciones eléctricas de luminarias provistas de bombillos ahorradores tipo Led de alta
eficiencia para el ahorro del recurso; el procedimiento para manejo y disposicién de
residuos peligrosos de este tipo.

La entidad cuenta con un programa de ahorro y uso eficiente del agua; en todos los bafos
se encuentran adhesivos que invitan a hacer un buen uso de los sistemas ahorradores y
a no desperdiciar el agua.

La entidad realiza al interior de las instalaciones fumigaciones periédicas para controlar
la proliferacion de roedores, acaros y demas ectoparasitos, buscando mejorar las
condiciones ambientales y de salud del personal.

v Campafiade orden y aseo

Se concientiza a los colaboradores sobre la importancia de mantener ordenados sus

puestos de trabajo y aseado los bafios, a través de avisos puestos estrategia mente.
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POR FAVOR

MANTEN LA

LSS | ._ B  COCINA LIMPIA

GRACTAS 4 TODOS HACEMOS
POR DETAR LEAPLO AR Uso o ELLAY
ESTE LUGAR L 'l' GRACIAS

-

o~ C,, t?mqm /
osquebradas

*FAVOR DEPOSITAR *

LOS PAPELES DENTRO |
DEL RECIPIENTE

————————— e

v' Campafia de salud integral.
Con esta campafia la Camara de Comercio de Dosquebradas contribuye a la toma de
conciencia de sus funcionarios en la importancia del lavado de las manos colocando en

puntos estratégicos avisos y gel antibacterial.

[ BIENVENIDO, RESPIRE AD)
CON TRANQUILIDAD
ESTE ESPACIO ESTA LIBRE DE HUMO DE
CIGARRILLO O DE TABACO,
POR SU SALUD:

FAVOR NO FUMAR
\RESOLUCIO 1mmm@ummmmmmw
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GRAFICO No.1 MATRICULAS 2010-2018

3.000
—
2.500 —
_—
2.000
- -
| — —

1.500 1 CAMARA DE COMERCIO DE

) DOSQUEBRADAS - MATRICULAS

PAG. 174




GRAFICO No. 2 MOVIMIENTO DE MATRICULAS 2010-2018
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GRAFICO No. 3 RENOVACIONES 2010-2018
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GRAFICO No. 4 MOVIMIENTO DE CANCELACIONES 2010-2018

3.500

3.000

2.500

CANTIDAD
[N )
wn o
o o
) )

PAG. 177




GRAFICO No. 5 INVERSION SEGUNACTIVOS EN MILLONES (CON
REFORMAS) 2013-2018
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GRAFICO No. 6 LIQUIDACION Y CANCELACION SEGUN ACTIVOS EN
MILLONES 2013-2018
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GRAFICO No. 7 INVERSION TOTAL EN MILLONES 2012-2018
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Calle 41 No. 15-25 Barrio Buenos Aires Dosquebradas
PBX: 3228599
Sede Centro Calle 35 No. 16-33 Dosquebradas
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