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1 INFORME DE GESTION

1.1 MISION

Somos una organizacién que representa, promueve y fortalece el sector empresarial,
impulsando la prosperidad colectiva del territorio, basados en altos principios de desarrollo
sustentable y social.

1.2 VISION
Al 2032 seremos los referentes en la promocion del desarrollo: econémico, empresarial y
tecnolégico, del territorio, contribuyendo a una mejor sociedad.

1.3 POLITICA DE CALIDAD
La Camara de Comercio de Dosquebradas tiene como Politica de Calidad proporcionar
servicios que satisfagan altamente los requerimientos establecidos por nuestros clientes.

Asi mismo, nos comprometemos con esta politica, a cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la entidad.

Esta Politica de Calidad esta basada en los siguientes principios fundamentales:

El trabajo en equipo y la solucion de problemas son la base del éxito de la entidad.
La calidad de los servicios que ofrecemos, es nuestra permanente preocupacion.
La educacion, la capacitacion y el entrenamiento de nuestro personal son la base
del desarrollo del recurso humano.

La constante busqueda de las relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros
clientes y comunidad en general.

El estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Estado y los entes
de control.

Certificacion: Desde el afio 2004 la Camara de Comercio fue certificada por ICONTEC con
la norma NTC I1SO 9001:2000, siendo revisada anualmente y actualizada en el afio 2010 a
version 2008, y el 1 de junio del 2018 se realizé la auditoria de transicién a la ISO 9001:2015.

El 19 de mayo de 2022 se recibi6 la renovacion de la certificacion por otros tres afios,
realizada por el organismo Certificador de Sistemas de Gestion de la Universidad
Tecnologica de Pereira codigo de aprobacion No. SGCIS033 QLCT, con el siguiente
alcance:

Prestacion de servicios de Registro Publicos (Mercantil, Proponentes, y Entidades sin
animo de lucro).

Ratificando su compromiso con la calidad en la prestacion del servicio, soportado en el
certificado de la Norma ISO9001:2015 con duracion hasta el afio 2025.
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2 ANALISIS ECONOMICO

Iniciamos este instrumento con la informacion procedente del registro mercantil, el cual
manejado por la entidad, identifica la dinAmica de nuevas empresas, sus niveles de
inversion, el nimero de empleos generados y los sectores donde tal variabilidad se produjo.

En esta vigencia contamos con una matricula que ascendié a 1767 empresas, con una
inversion que llega a los $57.436 millones y una generacion de 3816 personas nuevas
empleadas en el territorio, estas cifras se complementan con la renovacion de empresas,
las cuales ascienden a 6.617 organizaciones quienes reportan 46.694 personas empleadas
finalmente y una inversion de 5.6 billones de pesos.

En términos porcentuales, las matriculas tuvieron un decrecimiento del 1.3% y su inversion
se redujo en un 30%, sin embargo, el nuevo empleo crecié en un 8% para el periodo; con
respecto a las renovaciones, se aprecia un crecimiento del 8.3% con un 13.3% de
crecimiento en inversion registrado y un 0.45% en el empleo ofrecido; igualmente en lo que
a cancelaciones respecta, se aprecia que se registra un crecimiento del 15.5% con un
decrecimiento del 141.6% en la inversion y solo un 1.4% en lo que corresponde a empleos
cerrados en el territorio.

Segun el RUES (Registro Unico Empresarial y Social) la clasificacion empresarial en la
jurisdiccién representa el 92.1% en microempresas, el 5.6% pequefas; el 1.4 medianas y
el 0.5% grandes empresas, las cuales segun el tipo de operacidon estan representados en
un 80.3% en personas naturales, un 19.7% como personas juridicas.

El aflo presentd una afectacion econémica, debido principalmente, a las expectativas del
orden politico que se generaron en el pais con el proceso de eleccion para congreso y
Presidencia de la Republica, lo cual, impacta la inversion, circunstancia que se aprecia en
el decrecimiento reportado, pero igualmente la inflacion reportada por el estado del 13.1%,
versus el 5.6% del 2021, nos ofrecen una lectura igualmente reflexiva y retante con los
precios de los diferentes productos en lo sucesivo.

Es importante denotar y segun nuestro estudio socioeconémico que Dosquebradas se
caracteriza por la mayoritaria proporcion de poblacion en zona urbana donde reside
aproximadamente el 95.5% de sus habitantes, porcentaje que viene aumentando
sistematicamente en los Gltimos afios en detrimento de la ocupacion en la zona rural, pues
mientras que las urbanas crecen a tasas del 1% anual, los residentes en el campo
disminuyen por el ultimo afio en un 0.30%; en esta misma linea la demografia de la ciudad
segun el DANE, crece en 1.01% mas para el afio anterior ascenderlo a 227.696 habitantes.
Otro factor que se aprecia continla la senda de incremento y qué impacta a nuestra
economia en forma estructural, se refiere al valor del nuevo salario minimo para el 2023 en
cual se incrementa en un 16% y consecuentemente genera una cascada en los costos de
produccion sumado a esto, debemos resaltar la variacion del délar y su impacto en nuestra
jurisdiccién, pues iniciamos el 2022 con un valor de $3891,16, se cierra el periodo con
$3706,95 pero se llega en un momento a $5133 pesos, lo cual, para una economia como
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la nuestra que tiene una alta dependencia de la importacion de materias primas, insumos,
equipos y maquinarias los impactos fueron muy significativos en todos los aspectos.

Terminamos una vigencia fiscal con una tasa de desempleo nacional de 9.5% la cual incluso
hace un esbozo muy aproximado al territorio pues la entienda registra, regularmente del
empresariado, solicitudes de personas que son requeridas en sectores productivos tales
como sistema moda, metalmecénico, madera y alguna actividad de comercio y servicios,
que incluso no se han podido proveer, pese a las campafias de reclutamiento promovidas
en conjunto con otras entidades.

Consolidado econdmico matriculas + renovaciones sectorial 2021-2022

SECTOR CANTIDAD EMPLEO INVERSION (MILLONES DE PESOS)
2022 % (2021| % |VAR(%)]| 2022 | % |2021| % |VAR(%) 2022 2021

COMERCIO 3990(47,6%|3875|49,1%| 2,97%|15557|30,9%|16038|32,1%| -3,00%| S 2.070.884 | $ 1.771.006

SERVICIO 2833|33,8%|2554|32,3%| 10,92%|16331|32,4%| 16054|32,2%| 1,73%| S 405.073 | S 507.554

MANUFACTURA [ 1561|18,6%|1469|18,6%| 6,26%|18532|36,8%|17836|35,7%| 3,90%| $ 1.809.240 | $ 1.587.955

TOTAL 8384 7898 6,15%| 50420 49928 0,99%| $ 4.285.196 | $ 3.866.515

Empresas de la jurisdicciéon (Personas Naturales y Juridicas) por tamafio segun la
clasificacion del Decreto 957 de 2019 (2021-2022)

2021 2022 VAR(%)
Micro 6644 6528 1,75%
Pequefia 372 394 5,91%
Mediana 93 96 3,23%
Grande 33 32 3,03%
TOTAL 7142 7050 1,29%

3 ACCIONES Y ENFOQUE

El proceso de reactivacion econdmica en este periodo, continua con una senda de
potenciacion, la cual, enmarcada alrededor de componentes socio-econémicos y politicos
de gran trascendencia, no solo en lo local sino en lo internacional, pues los acontecimientos
y movimientos mundiales tienen un impacto sustancial en nuestra ciudad, es por ello que la
entidad contina gestionando y liderando diferentes espacios y programas dirigidos a
nuestra masa empresarial.

Las apuestas aprobadas en la presupuestacién del plan anual de trabajo (PAT) para el
2022, estuvieron concebidas en la linea de una gestién que retomara acciones en su gran
mayoria presenciales, como se aprecia en el desglose de este informe, pero es también
claro enunciar, que la facilidad para los empresarios, alrededor de las formaciones y
reuniones, aprovechando la virtualidad, fueron igualmente otro insumo que nos quedo post
pandemia, y que el empresariado ha venido utilizando, aprovechando y compartiendo en
una mayor regularidad, por lo cual ese instrumento fue y seguira siendo utilizado.

La internacionalizacion tuvo un capitulo especial en nuestro enfoque anual, pues,
aprovechando la Expo- mundial en Dubdi, gracias a una invitacion directa de la gobernacién
del Risaralda, contamos con un proceso inicial, el afio inmediatamente anterior, ratificando
excelentes resultados para el Departamento y que igualmente sumé con el municipio de
Dosquebradas, convirtiéndonos en la representacion de la region cafetera con mayor
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impacto en tal espacio, el cual contina no solo con contactos sino con extensiones a otros
paises, para lo cual, el retomar acercamientos con el comité de compras de las Camaras
Hispano- Americanas, hoy en mejor actividad, culminé un afio con alta dinamica en tal
frente; programa que sigue siendo muy requerido por el empresariado dado el
requerimiento de propiciar espacios hacia la comercializacién, de alli, que no solo el
esfuerzo internacional sino el local; por ello, la vinculacién a eventos feriales no solo en la
ciudad y region sino en otros departamentos, en donde la pertinencia y desarrollo de
eventos y actividades sectoriales, permiten que el proceso de intercambio comercial se
suscite de la mejor manera para la promocion y comercializacion de productos.

Los programas tradicionales de la entidad, para los sectores estratégicos del territorio,
continuaron su senda, no solo de normalizacidon presencial, sino que incrementaron su
impacto y fortalecimiento, pues su trascendencia en el territorio tanto en empleo como en
inversion y cantidad, son significativas en la base del registro, pero ademas, su
representacion en el plan regional de competitividad siguen siendo destacados, tales como
el sector sistema moda, y metal mecanico en donde ésta Camara continla siendo
designada por la comision regional de competitividad como su facilitadora.

La productividad empresarial, continla con su prioridad y enfoque en el 2022, basado en la
continuidad del ciclo 3 y 4 con el programa “fabricas de productividad” logrando concretar
apoyos estructurales a diferentes empresas, las cuales se detallan en el capitulo pertinente;
estrategia que impacta, no solo a las empresas sino a los consultores que ofrecen sus
servicios y asesorias, logrando asi una resultante integral.

Nuestra Junta Directiva, nos ha ratificado el compromiso y enfogque hacia la tecnologia, la
ciencia y la innovacion, de alli el respaldo al programa del centro de innovacion, dentro del
cual, esta entidad sigue liderando el nodo metalmecénico para Risaralda a través de la
estrategia Red de Nodos de C.T.I (Ciencia, Tecnologia, Innovacién) que respalda la
Comision Regional de Competitividad y propicia que dentro del informe anual de
competitividad para el pais, este departamento se ubicara en el quinto lugar, de alli, no solo
el énfasis y la prioridad que la Junta Directiva le otorga a esta mirada y aporte institucional,
sino el esfuerzo con la vinculacién e invitacién a diferentes empresarios y sectores para
continuar participando en esta dinamica.

Finalmente, tuvimos no solo elecciones nacionales para Congreso y Presidencia de la
Republica, lo cual genera expectativas en la inversién y en la dinAmica econdémica las
cuales se ven reflejadas en el registro mercantil como se aprecia en los datos y analisis
correspondientes, incluso en el nivel de informalidad detectado en el censo empresarial
realizado en el altimo trimestre del afo, al igual que el proceso electoral para nuestra nueva
Junta Directiva el cual fue postergado para el mes de Marzo el 2023, por lo cual, se debio
reiniciar integralmente.

Destacamos para terminar, nuestra participacion en la efeméride nimero 50 de la ciudad
en donde no solo las aperturamos con la Asamblea Empresarial, exaltando alli las
empresas cincuentenarias y génesis de nuestro municipio, sino el informe de actividades
y datos relevantes de las funciones institucionales, complementado ello con el torneo de
futbol seis 50 afios, asi como la participacién en la feria agroempresarial, ademas de todos
actos protocolarios, en donde con mucho orgullo el sector publico también exalté y
reconocio la labor de nuestras empresas.
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4 REGISTROS PUBLICOS

Durante el afio 2022, las Camaras de Comercio del pais, se continlan consolidando y
fortaleciendo como entidades promotoras del desarrollo empresarial y regional, siendo un
referente como las entidades mejor organizadas a través de la red de Camaras de Comercio
para administrar los Registros Publicos que fueron delegados por la ley. Una de sus
funciones principales como lo es la de certificar sobre los actos y documentos inscritos por
los empresarios, (numeral 3 articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015), se mantiene
vigente.

Son las Camaras de Comercio personas juridicas de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro, administradas y gobernadas por los comerciantes
matriculados en el respectivo Registro Mercantil que tienen la calidad de afiliados, quienes
promueven el tejido empresarial, la competitividad, coadyuvan en la formalizacién, el
emprendimiento, innovacion empresarial y el desarrollo social.

Las Camaras de Comercio administran nueve (9) registros integrados en los Registros
Puablicos, que son el Registro Mercantil (Articulo 26 del Cédigo de Comercio), el Registro
Unico de Proponentes (Ley 80 de 1990), el Registro de las Entidades Sin Animo de Lucro
(Decreto 2150 de 1995), El Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas
que ejerzan la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar (Ley 643 de 2001), El
Registro Publico de Veedurias Ciudadanas (Ley 850 de 2013), El Registro Nacional de
Turismo (Ley 1101 de 2006), el Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin
Animo de Luco con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en
Colombia (Decreto 2893 de 2011), el Registro de la Economia Solidaria (Ley 454 de 1998)
y el Registro de Operadores de Libranza (Ley 1527 de 2012).

Con la expedicion del Decreto 1380 del 28 de octubre de 2021, la Superintendencia de
Sociedades avoco la vigilancia y control de las Camaras de Comercio del pais, iniciando
con esta labor a partir del 1 de enero del 2022, orientados en un enfoque preventivo y de
gestion de riesgos, buscando concertar una vision de los Registros Publicos para su
mejoramiento en el ejercicio de las Camaras de Comercio.

En cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia de Sociedades expidi6 la Circular
externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del 25 de abril de 2022, en la cual
se actualizan las instrucciones a las Camaras de Comercio del pais, y de lo cual se destaca:

e Se estructura la Circular en dos capitulos: Capitulo I: Registros Publicos a Cargo de
las Camaras de Comercio y Capitulo Il. Funcionamiento de las Camaras de
Comercio.

e En el capitulo | se distribuye iniciando con los Aspectos Generales, Formulario
RUES, Registro Mercantil, Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Aza,
Registro de entidades sin animo de Luco, Registro de Economia solidada, Registro
de Veedurias Ciudadanas, Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado
Sin Animo de Lucro, Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional de Turismo,
Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza, Recursos.

e En el capitulo Il se organizan los Aspectos corporativos o juridicos, Aspectos
contables, Aspectos administrativos, Aspectos financieros, Aspectos relativos a
algunas funciones de las Camaras de Comercio, Reportes de informacion.
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De acuerdo a lo anterior, se actualizan las instrucciones por vigencias normativas y se
precisan otras y se incluye fundamento normativo en cada una de las instrucciones segun
el tema, entre otros.

4.1 DATOS ESTADISTICOS

4.1.1 Matriculas

La matricula se convierte en un instrumento de publicidad de todos aquellos que desarrollan
actividades, ya que se deben inscribir los actos, documentos y libros del comerciante y de
sus establecimientos de comercio, conforme a lo previsto en el articulo 26 del Cadigo de
Comercio. El articulo 31 del Codigo de Comercio sefiala que el plazo para presentar la
solicitud de matricula, serd dentro del mes siguiente a la fecha en que la persona natural
empezo a ejercer el comercio, o en el que la sucursal o el establecimiento de comercio, fue
abierto.

La matricula también es el acto con el cual se crean los establecimientos de comercio (ya
sea fuera o dentro de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas), las
agencias y/o sucursales, y se definen como el conjunto de bienes tangibles o intangibles
con los que el empresario cuenta para desarrollar su actividad comercial.

Para las entidades sin animo de lucro, la matricula se representa a través del registro del
acto de inscripcion. La peticion de matricula debe acompafarse con la informacion del
comerciante, o del establecimiento de comercio que incluya los datos generales, las
actividades que desarrollara y la informacién financiera y patrimonial.

La persona que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el Registro Publico
Mercantil incurrird en las multas que impone la Superintendencia de Sociedades.

Cabe resaltar que desde la entrada en vigencia de la ley 1780 del 02 de mayo de 2016 “Por
medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas
para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”, la
Céamara de Comercio de Dosquebradas, contintia otorgando al empresario que cumple con
los requisitos previstos para acceder a ella, la exencién del pago en la matricula mercantil
y la renovacion para el primer afio.

A continuacién, se muestra el cuadro comparativo que refleja el comportamiento de todas

las matriculas efectuada en esta jurisdiccion durante el 2022 en comparacion con el afio
2021.
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Comparativo No. 1: Matriculas.

MATRICULAS ANO 2022 ACUM"ZILADD MATRICEJLAS
CATEGORIA ) ) {INVERSION) EN MILES ANO 2022
ANO ANOD % ANO 2022 ANO 2021 %
2022 2021
Personas naturales 1393 1409 -1,1 8.302.170 6.143.140 35,0
Establecimientos fuera de la jurisdiccion. 54 105 -10,5 6.199.970 5.062.550 225
5. Limitada 1 1 0,0 70.000 17.000 311,8
<. Anonima 1 1 0,0 14.538.180 986.000 13745
5. Por acciones simplificada 265 264 19 27.500.330 70.228.150 50,8
5. Comandita ] ] 0,0 ] ] 0,0
Unipersonal 0 0 0,0 0 0 0,0
Empresas asociativas 0 0 0,0 0 0 0,0
Agencias - Sucurzales 5 11 -18,2 826.270 54.000 14301
Sucurzal extranjera 0 0 0,0 0 0 0,0
TOTAL 1767 171 " 13 57.436.920 82.495.880 -30,4
Establecimientos dentro de la jurisdiccion. 1204 1187 1.4 15.141.280 30.816.270 -50,9
ESAL il 23 -26,1
Grafica 1. Matriculas.
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De los anteriores gréficos, se observa que para el afio 2022, hubo una disminucion del -1,3
% de las matriculas realizadas en comparacion con el afio 2021. Algunas de las causas fue
por la eliminacion de los incentivos y ayudas a los empresarios que fueron creados por el
Gobierno Nacional para contrarrestar el impacto que causoé la pandemia del covid-19 en la
economia mundial. Asi como la incertidumbre econémica y mo del pais
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Grafica 2. Acumulado inversion

ACUMULADO MATRICULAS (INVERSION) EN MILES
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Se destaca el aumento del 1,9 %, en la matricula de las Sociedades por Acciones
Simplificadas, lo cual demuestra el crecimiento y utilizacion de este tipo societario cada vez
mas.

4.1.2 Renovaciones

e Renovacién de los Registros Publicos.

El articulo 33 del Codigo de Comercio, sefiala el término para la renovacion de la matricula
mercantil que se realiza dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio y su finalidad
no es otra que la de actualizar la informacién del comerciante y la de sus establecimientos
de comercio, por ende, la misma norma sefala que los matriculados deberan comunicar a
la respectiva Camara de Comercio el cambio de actividad, domicilio y demés cambios o
mutaciones referente a la actividad comercial.

Igualmente, el articulo 166 del Decreto 019 de 2012, dispone que todas las entidades sin
animo de lucro y las entidades que hacen parte del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), deben renovar anualmente dicho registro dentro del mismo término.

Por su parte, establece el articulo 31 de la ley 1429 de 2020, que una vez se inscriba lo
relativo a la disolucion de la sociedad y mientras se tramite la liquidacion definitiva de la
sociedad, esta no estaré obligada a renovar su matricula mercantil.

La ley 1727 de 2014, prevé en el articulo 31, que las Camaras de Comercio, deberan
depurar anualmente la base de datos del Registro Unico Empresarial y Social RUES y
dispuso que las sociedades comerciales y demas personas juridicas que hayan incumplido
la obligacion de renovar la matricula en los ultimos 5 afios, quedaran disueltas y en estado
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de liquidacion y se procedera con la cancelacion de la matricula mercantil de las personas
naturales y los establecimientos de comercio y agencias que hayan incumplido dicho deber.

En cumplimiento de este deber, el resultado de la depuracion efectuada en el mes de abril
de 2022, fue la siguiente:

Resultados Depuracién Entidades sin Animo de Lucro 2022

ESALES - Corporaciones, Entidades del sector | Veedurias ciudadanas que
fundaciones, asociaciones, de la Economia tengan la condicién de
etc. Solidaria ESAL
32 0 0

Resultados Depuracion Registro Mercantil 2022
Sucursales de

Personas | Personas | Establecimientos Sociedades
Juridicas = Naturales de Comercio Sucursales Agencias| Extranjeras
71 271 239 1 2 0

Como puede observarse de la relacién anterior, 71 Personas Juridicas (sociedades
comerciales) se les aplicé la depuracion establecida en el articulo 31 de laley 1727 de 2014,
por lo que dichas matriculas pasaron a estado de disolucion, 271 personas naturales y 239
establecimientos de comercio, 1 sucursal y 5 agencias fueron canceladas en su totalidad.

En lo referente a las entidades sin animo de lucro, 32 personas juridicas (entidades sin
animo de lucro) entre asociaciones, corporaciones y fundaciones pasaron a estado de
disolucion.

Ahora bien, a continuacion, relacionamos el comportamiento de las renovaciones
efectuadas durante el afio 2022 en comparacibn con el afio 2021.
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Comparativo No. 2 renovaciones

ACUMULADO RENOVACIONES (INVERSION) EN

RENOVACIONES ANO 2022 MILES ARO 2022

CATEGORIA
ANO 2022 ANO 2021 % ANO 2022 ANO 2021 %

Personas naturales 4,732 4.393 77 $ 193.961.320 ' $ 180.074.880 7,7
S (Ol e 525 473 11,0 $  1.291.869.140 $ 1.271.097.620 16
de la jurisdiccion.
S. Limitada 40 41 24 $ 83.863.610 $ 81.392.530 3,0
S. Anénima 38 40 50 $ 1.124.134.070 $ 970.685.890 15,8
S P07 EEEEES 1077 961 121 $ 1676449710 $ 1.453.741.540 15,3
simplificada
S. Comandita Simple 7 8 -125 % 53.503.980 $ 44.728.370 19,6
S. Comandita Acciones 6 7 -143 $ 114.138.550 $ 84.649.030 34,8
Unipersonal 5 5 00 $ 1.629.300 $ 1.612.180 11
Agencias y Sucursales 186 178 45 $ 969.934.140 $ 766.804.730 26,5
Sucursal extranjera 0 0 0,0 0 0 0,0
STEEES [MAVEHELS 3 1 1 00 $ 170.891.440 $  156.116.130 9,5
Comerciales

TOTAL 6.617 6.107" 84 $ 5.680.375.260 $ 5.010.902.900 13,4
S e LY 4777 4393 87 $ 1531485650 $ 1246375670 22,9
de la jurisdiccion.
Empresas asociativas 0 0 0,0 N/A

En el proceso de renovacion se destaca el crecimiento del 8,4% de las renovaciones
realizadas durante el afio 2022, en comparacion con el afio 2021, gracias a las diferentes
campafias de comunicacién adelantadas por la entidad Cameral para que las personas
naturales vy juridicas cumplan con el deber de renovar el registro dentro de las fechas
sefaladas por la ley para evitar sanciones por las entidades de vigilancia y control. Se
destaca ademas que la inversién en el proceso de renovacion crecioé en un 13,4 % hasta
alcanzar $ 5.680.375.260.

Grafica 3. Renovaciones

RENOVACIONES ANO 2022

ANO 2022 wmARNO 2021
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Grafica4. Acumulada inversion
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4.1.3 Tramites No presenciales

La Camara de Comercio de Dosquebradas continda esforzandose para que los canales
virtuales sean conocidos por los empresarios y estos sean utilizados cada vez mas de
manera gradual. Asi mismo, promociona en todos los medios publicitarios e informativos
los servicios virtuales, por lo tanto, ha actualizado los videos instructivos de cémo realizar
los diferentes tramites de forma virtual en www.camado.org.co, opcion, Servicios Virtuales
y se han comunicado mediante correos electrénico.

A continuacién, se muestra la cantidad de tramites NO presenciales llevados a cabo durante
el afio 2022, en comparacién con el afio 2021, y se puede observar que para este afio los
trdmites virtuales tuvieron un incremento en su utilizacion en comparacion con el afio
anterior.

Los tramites virtuales del registro mercantil tuvieron un incremento del 22,2 % y el de las
entidades sin animo de lucro un 15,7%, este incremento obedece a que los empresarios
prefieren utilizar los canales digitales desde la comodidad de su empresa y hogar y para
evitar desplazamientos.

Se destaca el incremento del 23,4% en comparacion con el afio 2021, respecto a la
expedicion de los diferentes certificados que ofrecen las Cadmaras de Comercio y un 22.1%
en las entidades sin animo de lucro, por lo tanto, se concluye que la utilizacion de los
canales virtuales de la Camara de Comercio de Dosquebradas va en aumento.
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http://www.camado.org.co/

Comparativo No. 3. Tramites no presenciales

TRAMITES 100% NO PRESENCIALES

TRAMITE MERCANTIL ESADL

Afo 2022 2021 % 2022 2021 %
Renovaciones 2369 1989 19,1 62 70 -11,4
Matriculas 128 124 3,2 0 0 0
Certificados 9004 7297 23,4 359 2940 22,1
TOTAL 11501 9410 22,2 421 364 15,7

4.1.4 Renovacion de Entidades Sin Animo de Lucro.

El registro de las Entidades sin Animo de Lucro, es un registro encomendado a las Camaras
de Comercio por medio del Decreto 2150 de 1995, dentro del cual se encuentran las
asociaciones, corporaciones y fundaciones de utilidad comun (regladas por el titulo XXXVI
del libro primero del Cédigo Civil y por el Decreto 1529 de1990) y las entidades de economia
solidaria (la totalidad de estas Ultimas en virtud del Decreto 019 de 2012); este registro esta
hoy regulado por los articulos 2.2.2.40.1.1. Y siguientes del Decreto 1074 de 2015.

El articulo 166 del Decreto 19 del 2012, expresa que todas las Entidades sin Animo de
Lucro que integren el RUES deberan renovar su registro dentro de los tres primeros meses
de cada afio y pagaran los derechos correspondientes a la tarifa legal vigente establecida
por el Gobierno Nacional.

A continuacién, veremos el comportamiento de las renovaciones efectuadas por las
entidades sin animo de lucro del sector comun y del sector solitario, durante el afio 2022 en
comparacion con el afio 2021.

Alli se puede observar un decrecimiento de -1,6%, en el proceso de renovacion de las
entidades sin 4nimo de lucro durante el afio 2022, en comparacion con el afio 2021, sin
embargo, se desconocen las causas que pudieron influir en ello, no obstante, se resalta
que, en las Esales, creci6 su inversion un 6,9%.

Cabe aclarar que la Cadmara de Comercio de Dosquebradas, realiza pedagogia durante
todo el afio del deber que tienen estas entidades de renovar el registro, toda vez que solo
desde el afio 2013, nace esta obligacion.

Con la calificacion del régimen tributario especial de las entidades sin animo de lucro,

definido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, va consecuente con la
renovacion del registro de las entidades en Camara de Comercio, por lo tanto, el proceso
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de actualizacién de informacion ya es mas conocido por los responsables de administrar
este tipo de entidades.

Comparativo No. 4. Renovaciones de Entidades Sin Animo de Lucro.

RENOVACIONES E.S.A.D.L. ANO 2022

ACUMULADO RENOVACIONES
CATIDAD % EN E.5.A.D.L EINVERSIGNI EN MILES % EN
CATEGORIA ESALES M
CANTIDAD ANO 2021 MILES
AND 2022 AND 2021 ANO 2022 ANO 2021
Fundacién 94 94 0,0 12.896.223 10.796.811 19,4
Asociacion 108 110 -1,8 7.559.668 4.421.508 1,0
Corporacion 23 24 -42 1.295.381 1.801.427 -28,1
ENTIDADES DEL SECTOR
SOLIDARIO (Cooperativas,
precooperativas, fondos de 1 13 -15,4 70.025.811 £8.852.135 17
empleados, asociaciones
mutuales
Veedurias 0 0 0,0 0 0 0.0
Entidades extranjeras de derecho
privado =in animo de lucro con o 1] 0,0 0 1] 0.0
domicilic en el exterior
Confederaciones y federaciones 4 3 333 29.611 14.460 1048
TOTAL 240 244 i -1,6 91.806.694 85.886.341 6,9
Grafica 5. Renovacion ESADL.
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Grafica 6. Acumulado inversion.

ACUMULADO RENOVACIONES E,5,A,D.L
(INVERSION) EN MILES ANO 2022
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4.1.5 Cancelaciones

El articulo 33 del Cédigo de Comercio, sefiala que el matriculado informara a la Camara de
Comercio, la pérdida de calidad de comerciante, bien sea porque se ha retirado del
comercio, por disposicién legal o autoridad competente, por lo tanto, cuando esto suceda,
estard en la obligacion de solicitar la respectiva cancelacién de la matricula mercantil.

La circular de la Superintendencia de Sociedades dispone que cuando un comerciante
solicite la cancelacion de su matricula mercantil, debera proceder a cancelar los derechos
correspondientes a los afios no renovados, inclusive la del afio en el que solicita su
cancelacion, salvo que se encuentre dentro del plazo que la ley le ha otorgado para renovar,
es decir, entre el 1 de enero y el 31 de marzo.

Si la solicitud de cancelacion la requieren las personas naturales, esta se realiza mediante
un procedimiento sencillo e inmediato que incluye el diligenciamiento de un formato para
aguellos casos en que no traen la solicitud por escrito, y en el caso de las personas juridicas,
el acto de cancelacién queda en firme cuando se produce la inscripcion del documento de
disolucién y posteriormente la aprobacion de la cuenta final de liquidacién. Durante el
tramite de cancelacion, el colaborador indaga al empresario sobre las razones que lo
llevaron a cancelar la matricula (encuesta de cancelacion de la matricula mercantil), y como
datos estadisticos tenemos que las mas comunes son: poca rentabilidad, compraventa,
exceso de impuestos y cambio de domicilio (salen de la jurisdiccién).

Observamos a continuacion el comportamiento de las cancelaciones del afio 2022, en
comparacion con el 2021, reflejando un aumento del 15,5%, que fue causado los efectos
de la Pandemia del covid-19, toda vez que en su momento se formalizaron unidades
productivas con el fin de acceder a los beneficios que cred el Gobierno Nacional para
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estimular la creacion de empresa, pero al ya no existir durante el afio 2022, se refleja en la
desercion de las mismas.

Comparativo No. 5. Cancelaciones.

ACUMULADO CANCELACIONES

CONCEPTO CANCELACIONES ANO 2022 (INVERSION) EN MILES 2022
CATEGORIA ANO 2022 ANO 2021 % ANO2022  ANO 2021 %
Personas naturales 1175 1037 13,3 9.952.410 17.732.850 -43,9
S IR 73 41 78,0  24.404.960 3.021.470 707,7
jurisdiccién.

S. Limitada 3 0 0,0 561.630 0 0,0
S. An6énima 2 0 0,0 9.132.260 0 0,0
S. Por acciones simplificada 93 85 9,4 23.948.610  185.031.340 -87,1
S. Comandita Simple 0 0 0,0 0 0 0,0
S. Comandita Acciones 0 0 0,0 0 0 0,0
Unipersonal 0 1 -100,0 0 1.700 100,0
Agencias - Sucursales 11 11 0,0 18.817.660 1.464.310 1.185,1
TOTAL 1357 1175" 15,5 86.817.530 207.251.670 -58,1
Sl S O 876 742 18,1 13.403.600  14.000.990 4,3
jurisdiccion.
Empresas asociativas 0 0 0,0 N/A
E.S.A.L. 12 0 100,0

Grafica 7. Cancelaciones.
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Grafica 8. Acumulado inversion.
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4.1.6 Registro Unico de Proponentes.

El Registro Unico de Proponentes, creado originalmente por la Ley 80 de 1993, modificada
por la Ley 1150 de 2007 y compilado en el Decreto 1082 de 2015, es uno de los registros
qgue el Estado deleg6 en las Camaras de comercio por virtud de la ley, el cual brinda un
esquema que permite centralizar la informacion de los Proponentes.

En este registro deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con sucursal en Colombia, interesadas en participar en procesos
de contratacion convocados por las entidades estatales.

Cabe anotar que la ley establece como plazo para renovar el Registro Unico de
Proponentes, hasta el 5° dia habil del mes de abril, por lo tanto, es importante precisar que
para el afio 2022, este plazo se vencia el 7 de Abril.

A continuacion, relacionamos el comportamiento de las personas naturales y juridicas que,
durante el afio 2022, realizaron el proceso de inscripcién, renovacion y actualizacién en el
Registro Unico de Proponentes, en comparacion con el afio 2021.

A continuacién, se observa una disminucién del -9 % en el Registro, toda vez que esto
ocurre debido a las elecciones Presidenciales del afio anterior (29 de mayo y 19 de junio),
gue suspendia las contrataciones con las entidades publicas y entraba en vigencia la Ley
de Garantias, lo cual conllevé a que el proceso de inscripcion cayera en comparacion con
el afio anterior.
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Comparativo No. 6. Registro Unico de Proponentes.

COMPORTAMIENTO R.U.P. ANO 2022

TRAMITE ANO 2022 ANO 2021 % de variacion
Inscripcion R.U.P 19 43 -55,8
Renovacion 88 73 20,5
Actualizacion 4 6 -33,3
TOTAL 111 122 9,0

Grafica 9. Inscripcion, renovacion y actualizacion del RUP.
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4.1.7 Constitucion de Entidades sin Animo de Lucro

Las entidades sin animo de lucro, surgen como desarrollo al derecho fundamental de
asociacion contenidos en los articulos 38 y 39 de la Constitucién Politica Colombiana,
donde se consagra el derecho de la libre asociacion para el desarrollo de distintas
actividades que las personas realizan en sociedad. Define el articulo 633 del Codigo Civil,
que las corporaciones y fundaciones, son personas juridicas, personas ficticias, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Las Fundaciones se encuentran reguladas en el Decreto 2150 de 1995 y las Corporaciones
0 Asociaciones en el Decreto 1529 de 1990.

Las Camaras de Comercio realizan el registro de las Entidades sin Animo de Lucro, de

régimen comun y las de régimen especial desde el afio 2012 cuando se incluyeron en el
Registro Unico Social y Empresarial -RUES- a través del Decreto 019 de 2012.
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A continuacion, relacionaremos el comportamiento de las matriculas o constituciones de las
entidades sin animo de lucro del sector comun del afio 2022 en comparacién con el afio
2021 y se puede observar un decrecimiento del -26,1%.

Comparativo No. 7. Constitucion ESADL

CONSTITUCIONES E.S.A.D.L. ANO 2022 (INVERSION EN MILES)

CONSTITUCION ANO 2022 | ANO 2021 VARIACION %
Entidades sin Animo de Lucro 17 23 -26,1
Inversion en miles $3.152 $ 4.266 -26,1

Grafica 10. Constitucion ESADL
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Actualmente las entidades sin animo de lucro pueden acogerse al Régimen Tributario
Especial (RTE) establecido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN,
cumpliendo con los requisitos establecidos por dicha entidad. Las asociaciones,
fundaciones, y corporaciones que sean Entidades sin Animo de Lucro y que pertenezcan al
Régimen Tributario Especial, tienen como principal beneficio una tarifa del 20% del
Impuesto de Renta y Complementario sobre el beneficio neto o excedente, y tendra el
caracter de exento, cuando éste se destine directa o indirectamente a programas que
desarrollen el objeto social y la actividad meritoria de la entidad, en el afio siguiente a aquel
en el cual se obtuvo.

4.1.8 Registro Nacional de Turismo.

El Registro Nacional de Turismo fue delegado a las Camaras de Comercio en virtud del
Decreto 019 de 2012 y el cual tiene por objeto llevar la inscripcion de los prestadores de
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servicios turisticos y su identificacion, al igual que establecer un sistema de informacién
sobre este sector.

El proceso de inscripcion, renovacion y actualizacion del Registro Nacional de Turismo, No
es un registro documento de actos, contratos 0 negocios juridicos, sino que es un proceso
de anotaciones que se efecttan de forma electrénica en la pagina web
rnt.confeCamaras.co. Por lo tanto, al ser actos de tramites, contra los mismos no procede
recurso alguno.

El Decreto 2119 del 15 de noviembre de 2018, trajo consigo por primera vez la definicién
de establecimiento turistico, viviendas turisticas y otros tipos de alojamiento turistico.

El Decreto 229 de 2017 en el articulo 2.2.4.1.3.6. Contempl6 que las Camaras de Comercio
cancelaran de manera automatica la inscripcion, por inactividad, cuando el prestador no
actualice durante dos (2) periodos consecutivos su Registro Nacional de Turismo, proceso
gue a la fecha se ha realizado conforme a la disposicion legal.

El Decreto 343 del 06 de abril de 2021, reglamentd los establecimientos de gastronomia y
bares turisticos para que voluntariamente realicen la inscripcion en el RNT a saber:

e Se crean dos categorias con sus correspondientes subcategorias: CATEGORIA 1.:
Establecimientos de Gastronomia y CATEGORIA 2: Bares.

e Un establecimiento de gastronomia o0 baradquiere la condicibn de
"turistico" cuando voluntariamente decide clasificarse como tal y se inscribe en el
Registro Nacional de turismo.

e No podrdn acceder a la condicibn de prestadores: Tiendas de barrio y
establecimientos dedicados a servir grupos 0 empresas como casinos, casas de
banquetes, establecimientos que elaboran y suministran alimentos a empresas,
colegios, universidades, bases militares y aeronaves comerciales.

El Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021, que modificé el Titulo 4 de la Parle 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015 prevé que deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo,
los operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos que se presten
y/o disfruten en Colombia domiciliados en el exterior (Plataforma que permite a los turistas
buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje, contactarse con el prestador,
reservar y/o pagar por el servicio).

Como se vera mas adelante, a partir de la vigencia de esta norma que comenzé a regir en
el afio 2022, se vio un incremento significativo en el registro de los prestadores turisticos
de alojamiento que prestaban sus servicios a través de inmuebles como son: casas
turisticas, fincas turisticas, apartamentos turisticos, (viviendas turisticas), entre otros, toda
vez que para publicitar sus servicios en las plataformas electrénicas, deben tener vigente
el Registro Nacional de Turismo, conllevando a ello que se incrementaran el Registro de
este tipo de prestadores.

Por su parte, esta misma norma sefialé que los prestadores turisticos obligados a inscribirse
en el RNT son los siguientes:
1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos, glamping,
refugios, albergues, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.
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3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,
6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de las zonas
francas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

9. Las compafiias de intercambio vacacional.
10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados
11. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

13. Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo.
14. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos.

15. Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional de
Turismo.

16. Los organizadores de bodas destino.

17. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine

El articulo 2.2.4.1.1.5, ibidem, modific6 el término para resolver las solicitudes de
inscripcion, renovacion actualizacién, suspension, cancelacion o reactivacion en el Registro
Nacional de Turismo disminuyéndolo a cinco (5) dias, asi como el término para subsanar
los requerimientos por parte de los prestadores a cinco (5) dias, y contempla que el tramite
gue no sea subsanado sera rechazado.

Finalmente, por medio de la Resoluciéon No. 408 Del 22 de marzo de 2022, el Ministerio,
de Comercio, Industria y Turismo, adopté la clasificacion de codigos Ciiu y determino las
categorias y subcategorias de prestadores turistico, el cual es un referente para los
prestadores que deseen clasificar su actividad, pues alli se encuentran la actividad Ciiu que
por categoria deberan tener inscrita en el Registro Unico Tributario o en el Registro
Mercantil segun corresponda.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se muestra el comportamiento de los diferentes
procesos de este Registro durante el afio 2022 y en comparacion con el afio 2021
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Comparativo No. 7. Registro Nacional de Turismo

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO ANO 2022

ANO 2022 ANO 2021 .

ESTADO ACTUAL CANTIDAD CANTIDAD VARIACION %
Renovacion aprobada 106 75 41,3
Inscripcion aprobada 132 51 158,8
Cancelados 30 24 25,0
Suspendidos 15 25 -40,0
Actualizacion 3 8 -62,5
Reactivacion 2 7 -71,4
Rechazados 22 15 46,7
TOTAL 310 205 51,2

De acuerdo a lo anterior, se puede observar un aumento del 41,3 % en el tramite de
renovacién de los prestadores turisticos del municipio de Dosquebradas para el afio 2022,
un aumento del 158,8% de tramites de inscripciébn en comparacion con el afio 2021, esto a
raiz de la obligacién que impuso el Gobierno Nacional a las plataformas electronicas de
servicios turisticos de exigir a los prestadores turisticos contar con el Registro Nacional de
Turismo vigente, lo cual conllevé a que los prestadores turisticos, hicieran el tramite de
registro en el RNT, por lo tanto, para el afio 2022, se cuentan con 238 prestadores turisticos
activos en el Registro Nacional de Turismo del municipio.

Se observa que hubo una disminucién del 40% en tramites de suspension del registro, lo
cual es positivo frente al afio 2021, lo cual demuestra que los prestadores turisticos han
venido cumpliendo cada vez mas con la renovacion del registro. Cabe aclara que el
prestador que no renueve su registro a tiempo, deberé acreditar el pago de la sancién por
un 1 Salario Minimo Legal Mensual Vigente, conforme a lo sefialado en el articulo
2.2.4.1.3.2. Del Decreto 229 de 2017 y el articulo 1558 de 2012 articulo 33 paragrafo 6.

Finalmente, se resalta un aumento del 158,8 % de prestadores turisticos que realizaron su
proceso de inscripcién durante el afio 2022, en comparacion con el afio 2021, en los que
influy6 los cambios normativos que han facilitado que este proceso sea mas simple e las
medidas de imposicién a los prestadores turisticos de realizar este proceso para poder ser
mas visibles frente a las empresas que se dedican a realizar publicidad turistica como las
plataformas electronicas.

4.1.9 Veedurias y Red de Veedurias Ciudadanas.

Durante el afilo 2022 y el 2021 no se presentaron registro o matricula de veedurias
ciudadanas en esta entidad Cameral. EI motivo principal es que la Ley 850 de 2003 permitio
que estas entidades dedicadas a ejercer vigilancia sobre la gestién publica de las
autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
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control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico; puedan obtener
el reconocimiento de su personeria juridica ante las Personerias Municipales.

Por su parte, con el fin de mantener el registro de veedurias actualizado, el numeral 1.7.3.
La Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del 25 de abril de 2022
de la Superintendencia de Sociedades establecié que para efectos de integrar las
operaciones del Registro Publico de Veedurias Ciudadanas al Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), las personerias municipales y distritales y las autoridades indigenas
respecto de las veedurias y Redes de Veedurias inscritas en estas entidades, deberan
remitir al RUES la informacion correspondiente al registro de dichas entidades.

4.1.10 Registro de la Economia Solidaria

De acuerdo con lo sefalado en la Ley 454 de 1998 y al Decreto 019 de 2012, en las
Céamaras de Comercio se registran las entidades que tienen el caracter de organizaciones
solidarias, tales como cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen
cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones
auxiliares de la Economia solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de
salud, las pre cooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las
empresas de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las
empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan
con las caracteristicas mencionadas en la ley.

Durante el afio 2022 se constituyé una Cooperativa que hace parte del sector Solidario.

CONSTITUCIONES DEL SECTOR SOLIDARIO ANO 2022

. ANO 2022 ANO 2021

CONSTITUCION CANTIDAD CANTIDAD
Cooperativas 1 0
Precooperativas 0 0
Fondo de Empleados 0 0
Asociaciones Mutuales 0 0
Empresas Asociativas de Trabajo 0 0
TOTAL 1 0

4.1.11 Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con
Domicilio en el Exterior, que establezcan negocios en Colombia.

Durante el afio 2022 y 2021, la Cadmara de Comercio de Dosquebradas no ha realizado
ninguna inscripcién o certificacion de persona juridica extranjera de derecho privado o
de Organizacion No Gubernamental (ONG) extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en
el exterior.
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Dicho registro se encuentra regulado actualmente en el articulo 58 del Cédigo General del
Proceso, asi:

“La representacion de las sociedades extranjeras con neqocios permanentes en Colombia
se reqira por las normas del Codigo de Comercio. (...)

Por su parte, el articulo 48 del Decreto 019 de 2012, establece lo siguiente:

ARTICULO 48. Representacion de personas juridicas extranjeras y organizaciones no
gubernamentales sin animo de lucro. Las personas juridicas extranjeras de derecho privado
y las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en
el exterior, que establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su objeto social en
Colombia, deberan constituir en el lugar donde tengan tales negocios o en el lugar de su
domicilio principal en el pais, apoderados con capacidad para representarlas judicialmente.
Con tal fin se protocolizard en la notaria del respectivo circuito prueba idonea de la
existencia y representacién de dichas personas juridicas y del correspondiente poder. Un
extracto de los documentos protocolizados se inscribird en el registro de la respectiva
Camara de Comercio del lugar.

Las personas juridicas extranjeras gue no tengan negocios permanentes en Colombia,
estaran representadas en los procesos por el apoderado que constituyan con las
formalidades prescritas en este Codigo.

4.1.12 Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar

Este registro es regulado y delegado a las Camaras de Comercio por la Ley 643 de 2001 y
del articulo 21 del Decreto 1350 de 2003 e integrado al Registro Unico Empresarial y Social
RUES, a través del Decreto 019 de 2012.

A continuacioén, se muestra la relacion estadistica de las personas tanto naturales como
juridicas que integran con corte al 31 de diciembre de 2022 el Registro Nacional de
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, y se puede observar que hubo un crecimiento del
25% para este registro.

Comparativo No. 11. Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar.

COMPARATIVO ANUAL DE MATRICULAS CON ACTIVIDADES DE JUEGOS DE

SUERTE Y AZAR ANO 2022
CATEGORIA GENERAL ANO 2022 ANO 2021 %
JUEGOS DE SUERTE Y
A 25 20 25,0
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A continuacion, se muestran las actividades mercantiles que corresponden a dicha
actividad.

CODIGOS CIlU DE ACTIVIDADES DE JUEGO DE SUERTE Y AZAR

Actividad Codigo CllU
Actividades de Juegos de Azar 9200
Casinos 9200
Agencias de Loterias y Apuestas 9200
Otras Actividades de Esparcimiento 9329

Actividades de Juego de Destreza,

Habilidad, Conocimiento y Fuerza 9200

Como puede observarse, para el afio 2022, hubo un incremento del 25% en las matriculas
con actividades de juegos de suerte y azar, en comparacion con el afio 2021.

Estan excluidos del &mbito de esta ley los juegos de suerte y azar de caracter tradicional,
familiar y escolar, que no sean objeto de explotacién lucrativa por los jugadores o por
terceros, asi como las competiciones de puro pasatiempo o recreo; también estan excluidos
los sorteos promocidénales que realicen los operadores de juegos localizados, los
comerciantes o los industriales para impulsar sus ventas, las rifas para el financiamiento
del cuerpo de bomberos, los juegos promocionales de las beneficencias departamentales
y los sorteos de las sociedades de capitalizacion que solo podran ser realizados
directamente por estas entidades.

4.1.13 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza - RUNEOL

El Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento Directo
consiste en la anotacion electrénica que realizan las Camaras de Comercio de manera
virtual, con el fin de darle publicidad a los operadores de libranza o descuento directo que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, en las demas normas reglamentarias y
complementarias, asi como también a las entidades operadoras a las que se les haya
asignado el cddigo Unico de reconocimiento a nivel nacional.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 143 de la Ley 1753 de 2015, las Camaras
de Comercio administran el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza
o descuento directo.

Por su parte, el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento
Directo, tiene una vigencia anual y debera renovarse dentro del periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de marzo de cada afio, sin importar cuél hubiere sido la fecha de la
inscripcion inicial o renovacion por parte del operador de libranzas o descuento directo.

Si el interesado no solicita la renovacion del Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza o Descuento Directo dentro del término establecido, este se
cancelara automaticamente y cesaran sus efectos.
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Durante el afio 2022, se realizé la inscripcion de dos personas juridicas en el Registro Unico
Nacional de Entidades de Operadores de Libranza en la Camara de Comercio de
Dosquebradas.

REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA 2022

CATEGORIAS ANO 2022 ANO 2021 %
Personas Juridicas 2 0 100

4.1.14 Registro Unico Empresarial y social - RUES.

El Registro Unico Empresarial y Social, RUES, es un sistema de datos de Registros
Publicos méas grande del pais, ya que es una herramienta que integra los 9 Registros que
administran las Camaras de Comercio a saber: registro mercantil, el Registro Unico de
Proponentes, el registro de entidades sin &nimo de lucro, el registro de personas naturales
y juridicas que ejercen actividades de vendedores de juegos de suerte y azar, el registro
publico de veedurias ciudadanas, el registro de los apoderados judiciales de las entidades
extranjeras de derecho privado sin &nimo de lucro, el registro de la economia solidaria y el
Registro Nacional de Turismo, con el que las 57 Camaras de Comercio del pais trabajan
interconectadas y se integran tecnoldgicamente.

Esta herramienta permite tramitar desde cualquier punto de atencién de las Camaras de
Comercio, la matricula de comerciantes y sus establecimientos de comercio, la renovacion
de la matricula, la inscripcion de actos, libros y contratos o negocios juridicos.

El criterio de medicion de los tramites RUES tiene un tiempo determinado para la Camara
de Comercio receptora de dos (2) horas para ser enviado a la Camara Responsable y de
dieciséis (16) horas cuando obra como Camara responsable, es importante tener presente
que estos horarios solo funcionan entre 8:00 am y las 6:00 pm de lunes a viernes (habiles),
igualmente por motivos de calidad este procedimiento es medido de forma interna desde el
sistema de gestidn de calidad de la Cadmara de Comercio de Dosquebradas.

Ahora bien, a continuacion, se relaciona el comportamiento de los tramites RUES, y puede
apreciarse durante el afio 2022, una disminucién del -7,9%, frente al afio 2021, esto puede
obedecer a la pedagogia que se harealizado con los servicios virtuales que cada vez toman
mas fuerza en la cotidianeidad del empresario.
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Comparativo No. 12. Registro Unico Empresarial y social - RUES

OPERACIONES RUES ANO 2022

CONCEPTO RESP RECEP RESP RECEP VARI?CION
TOTAL TOTAL %
2021 2021 2022 2022
Personas
Naturales 109 87 196 99 67 166 -18,1
Personas
Juridicas 97 31 128 38 39 77 -66,2
Establecimientos
de Comercio 44 51 95 46 30 76 -25,0
Sucursal Nacional 0 0 0 0 0 0 0,0
Agencia Nacional 2 0 2 3 2 5 60,0
Sucursal
Extranjera 0 0 0 0 0,0
INSCRIPCION
Sociedades
Civiles 0 0 0 0 0 0 0,0
Empresas
Asociativas de
Trabajo 0 0 0 0 0 0 0,0
RENOVACION
Personas
Naturales 116 56 172 111 60 171 -0,6
Personas
Juridicas 68 13 81 62 12 74 -9,5
Establecimientos
de Comercio 314 113 427 182 86 268 -59,3
Sucursal Nacional 7 20 27 54 9 63 57,1
Agencia Nacional 77 43 120 55 42 97 -23,7
CANCELACION

Personas
Naturales 39 44 83 37 40 77 -7,8
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Personas
Juridicas

Establecimientos
de Comercio

Sucursal Nacional
Agencia Nacional

Sucursal
Extranjera

Sociedades
Civiles

Empresas
Asociativas de
Trabajo

NuUmero de
inscripciones

Certificados

Numero de
Recursos de
Reposicion

Namero de
Revocatorias
Directas

NUmero de
Tramites
Rechazados

Certificados
Proponentes

Inscripcién de
Proponentes por

0 5 5 0 0
41 40 81 41 42
0 0 0 0 0
0 6 6 1 2
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

INSCRIPCION DE ACTOS Y DOCUMENTOS

741 27 768 624 39
CERTIFICADOS

1667 1761 3428 1708 1697
RECURSOS

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

SISTEMA DE PQR'S

331 20 351 298 10
7 11 18 12 3
3 0 3 1 0
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3405

308

15

0,0

2,4
0,0
-100,0

0,0

0,0

0,0

-15,8

0,0

0,0

-14,0

-20,0
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Cambio de
Domicilio

Cancelacién de
Proponentes por

Cambio de

Domicilio 0 0 0 0 2 2 0,0
Proponentes

Inscritos 0 0 0 0 0 0 0,0
TOTALES 3663 2328 5991 3372 2182 5554 -7,9

4.1.15 Publicacion de las tarifas de los Registros Publicos.

Las tarifas de los Registros Publicos del afio 2022, fueron expedidas mediante el Decreto
1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, por medio del
cual se establecié los derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil,
establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y
mutaciones y derechos por inscripcion de libros y documentos, asi como el valor del
formulario y los certificados.

Es importante resaltar que para este afio las tarifas fueron calculadas de acuerdo con la
unidad de valor tributario UVT, fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2022, equivalente
a $42.412, a través de Resolucion No. 1264 de 2022 expedida por la Direccion de Impuesto
y Aduanas Nacionales DIAN.

Asi mismo, siguiendo lo dispuesto en el articulo 868-1 del Estatuto Tributario, al resultado
de la multiplicacién del nimero de las Unidades de Valor Tributario - UVT por el valor
definido para el afio 2022, se le aplica el procedimiento de aproximaciones de que trata el
inciso sexto del articulo 868 ibidem.

e Derechos de registro de la matricula mercantil:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UVT EN$
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0 6.300 0 267'195.600 1,00 42.000
6.300 En adelante 267195.600 En adelante 3,00 127.000
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e Derechos por renovacion de la matricula mercantil:

FAMGD DE ACTIVOES

RANMGD DE ACTIWOS TARIFA
Em UWT En pesos WT =
Moy or 3 Mencr o igual Mawyor 3 Wl memeor o Bgual
=] a5 53 o 21080 TEE 125 55 .=
4333 O& 5= 00 TIE 4000 457 1.78 75y
o= 66 12D 52 000 45 5124.315 235 100,033
133,82 TED S 5124 315 THTA041 FE3 442 e
15, 15 MTAS A D4 L3323 TET 3 12 4132 Dy
=17.28 265 31 23 TET 11273293 356 151 /D3
=581 28D 97 117273 4953 1= 208.35E 3 165 D3
559 0T I35 30 12"208.355 14348052 4. 32 183009
35,30 JEE E3 147340 5T PETOT EE 4. 90 20E D3
=563 S G PE"IOT BOE TEHAT 534 =40 220 DJel
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e Derechos por Registro de Matricula de Establecimientos, sucursales y

agencias.

Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia, se encuentre localizado dentro de la
misma jurisdiccion de la Camara de Comercio correspondiente al domicilio principal de la

sociedad
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
UVT En Pesos UVT EN$
Mayer a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0,0 725 0 3074.589 1,25 53.000
726 4108 3074589 17422 671 211 115.000
4108 En adelante 17422 671 En adelante 4,08 172.000

Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado dentro de la
jurisdiccién de una Camara de Comercio distinta a la que corresponda al domicilio principal

de la sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
uvt En Pesos uvT EN$
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0.0 72,5 0 3074.589 2,71 115.000
726 410,8 J074.589 17'422 671 4,06 172.000
4109 En adelante 17422671 En adelante 5,40 229.000

e Derechos por cancelaciones y mutaciones, derechos por inscripciéon de libros
y documentos, certificados y formularios.

CANCELACIONES Y MUTACIONES TARIFA UVT TARIFAEN $
1. Cancelacién de la matricula del comerciante 0,34 14.400
2. Cancelacion de la matricula de establecimiento de comercio 0,34 14.400
3. Mutaciones referentes a la actividad comercial 0,34 14.400
CERTIFICADOS TARIFA UVT TARIFAEN $
1. Matricula Mercantil 0,08 3.600
2. Existencia y representacion legal, inscripcion de documentos 0,17 7.200
3. Certificados Especiales 0,17 7.200
FORMULARIOS TARIFA UVT TARIFAEN $
Formulario para el Registro Mercantil 0,17 7.200

La inscripcion en el registro mercantil de los actos y documentos respecto de los cuales la
ley exige esa formalidad causara un derecho de 1.25 UVT, equivalente a $53.000
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La inscripcion en el registro mercantil de los libros respecto de los cuales la ley exige esa
formalidad causara un derecho de 0.42 UVT, equivalente a $18.000

e Tarifas del Registro Unico de Proponentes

Asi mismo, el Gobierno Nacional fijé las tarifas que deben sufragar en favor de la Camara
de Comercio por concepto de Registro Unico de Proponentes.

CONCEPTO TTJF:II.FA Téﬁ';A
1. Inscripcion por cada proponente 16,17 686.000
2. Renovacion, por cada proponente 16,17 686.000
3. Actualizacion o modificacidn de la inscripeion 8,64 366.000
4. Certificados 1,46 62.000
5. Expedicién de copias 0,08 3.600

e Tarifas para el Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza

De conformidad con lo sefialado en el articulo 49 de la ley 1955 de 2019, a partir del 1 de
enero de 2023, las tasas y tarifas establecidas con base en el salario minimo mensual legal
vigente, deberan ser calculadas en UVT. En tal sentido, las tarifas del Registro Unico de
Operadores de Libranza, fueron ajustadas y calculas con base en la UVT vigente para el
afio 2023 a través de Resolucién No. 1264 de 2022 expedida por la Direccién de Impuesto
y Aduanas Nacionales DIAN.

CONCEPTO TARIFA TARIFA

uvt ENS

1. Inscripcion inicial en el registro 1,25 53.000
2. Renovacion anual de la inscripcion 1,25 53.000
3. Concepto de actualizacion 0,34 14.400
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4.2 CAPACITACIONES REALIZADAS PARA LOS EMPRESARIOS POR REGISTROS
PUBLICOS.

Teniendo en cuenta el Plan Anual de Trabajo de Registros Publicos del afio 2022 se
programaron y realizaron las siguientes capacitaciones gratuitas dirigidas a los empresarios
de la jurisdiccién y al publico en general, las cuales fueron las siguientes:

Fecha Descripcién

ene-20 | Capacitacion virtual "Renovacién del Registro Nacional de Turismo"

ene-27 | Capacitacion virtual denominada "Como realizar tramites virtuales"

feb-22 Con_ferencia presen_cial "Reuniones del maximo érgano social para las
sociedades comerciales”

feb-22 Reuniones del maximo 6rgano social de las entidades sin &nimo de lucro

feb-24 (;apacitacién virtual denominada "Cémo realizar la renovacién del Registro
Unico de Proponentes”

mar-10 | Capacitacion virtual “Bienvenidos Empresarios”.

jun-23 Capacitacion virtual "Bienvenidos Empresarios".

ago-10 | Conozca los beneficios de ser Formal

sep-16 | Capacitacion presencial "Registro Unico de Beneficiarios Finales — RUB"

oct-01 Charla de formalizacion (presencial)

nov-02 | Conferencia virtual denominada Registro Unico de Beneficiaros Finales

dic-06 Capacitacion sobre el proceso de inscripcion y renovacion del registro nacional

de turismo
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e Capacitacion virtual "Renovacién del Registro Nacional de Turismo"

Objetivo: Abordar de temas sobre el proceso de renovacién del RNT, asi como las
novedades normativas de interés para los prestadores turisticos.

Camara
osquebradas

Ouierg

R enovacion del

Nacional d&T

Jueves
20 de enero

2022
4:00 P.M

(£l

@camaradedosquebradas

000

Pieza publicitaria

Mas Informacion
www.camadoorg.co
Pbx: (606) 3228599

Camara de Comercio de Dosquebradas transmitio en
Q= ~

vivo.

Publicado por Richard Camado @ - 20 de enero a las 16:00 - @
La Camara de Comercio de Dosquebradas, tiene el gusto de invitarlo a
la capacitacion Virtual sobre Registro Nacional de Turismo.
En este espacio se abordaran temas sobre el proceso de renovacion
del RNT y las novedades normativas de interés para los prestadores
turisticos.

ee_@.ﬁa www.camado.orgco @ O ©

G
191 76 o 2 ——
Personas alcanzadas Interacciones IDMgconarpaicacion

QD% 14 4 comentarios

Transmision Facebook Live

e Capacitacion virtual denominada "Cémo realizar trdmites virtuales"

Objetivo: Promover en los empresarios el uso de los medios virtuales para realizar la
renovacion del registro mercantil o de entidades sin animo de lucro.

Camar‘

xqutbrnda:

Oule# Capacita

Pieza publicitaria

@camar

mmdzs mf('ualcs

Jueves

27 de enero 2022

4:00 P.M

Cflove)

adedosquebradas

Mas Info
(606) 3228599

@00

Camara de Comercio de Dosquebradas transmitié en vivo
W Favoritos - 27 de enero a las 15:58 - @

«#La Camara de Comercio de Dosquebradas le invita a participar en la
capacitacion sobre el uso de los servicios virtuales que la entidad ha
dispuesto para usted.

Aprendera sobre

4-Expedicion de certificados.

@4-Renovacion de la matricula mercantil. ¥

"mara

omercio de

osquebradas

Capacitacion
44:10

+# Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Sip i esta se 4 amas
233 a8 " —
" Promocionar publicaciéon
Personas alcanzadas Interacciones
OO 14 1 comentario 3 veces compartido

Transmision Facebook Live
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e Conferencia presencial "Reuniones del méaximo oOrgano social para las
sociedades comerciales"

Medio: Presencial.

Asistentes: 6 personas.

Objetivo: Abordar el marco normativo para llevar a cabo reuniones de Asamblea o Junta
de Socios.

Conterencla [

Reuniones del Maximo Organo Social para : "
las Sociedades Comerciales. Se abordara el Quier
marco normativo para llevar a cabo reuniones

de Asamblea 6 Junta de Socios.

Cont&r&aciﬂ'ﬁ

Dr. JUAN SEBASTIAN ROJAS MARTINEZ
Abogado, magister en derecho internacional
de los negocios y candidato a especialista
en derecho penal. Director Juridico
Empresa Industrial y Comercial del Estado

y asesor empresarial. Ex Director de
Contratos para Latinoamérica de compariia
multinacional. Ex asesor juridico de

las Camaras de Comercio de Dosquebradas,
Pereira y Villavicencio.

A WeLAW ¢

Salén 3 de la Cdmara de Comercio de Dosquebradas

220Z SVIDN3Y34NOD

( Martes | 10:30 AM |  22%FeBRERO )

M4 informacion www.camado.org.co

(606) 322 8599 0000 VISITA NUESTRA WEB

Pieza publicitaria Fotografia de asistentes

e Reuniones del maximo 6rgano social de las entidades sin animo de lucro.

Medio: Presencial.
Asistentes: 8 personas.
Objetivo: Abordar el marco normativo para llevar a cabo reuniones de Asamblea.

Camara : g‘ ©00
e teQuier

Conferencia

Reuniones del Maximo Organo
Social de las Entidades Sin Animo
de Lucro: Se abordara el marco
normativo para llevar a cabo
reuniones de Asamblea.

Fecha: 22 de febrero de 2022.

Hora: 830 AM

Lugar: Salén 3 de la Camara de

Comercio de Dosquebradas
Wel AW

Conferencista. Wel AW

Dr. JUAN SEBASTIAN ROJAS MARTINEZ

Abogado, magister en derecho internacional

de los negocios y candidato a especialista en

derecho penal

Mas Info

<, (606) 322 85 99
www.camado.org.co @Camaradedosquebradas

Pieza publicitaria Fotografia de asistentes
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e Capacitacion virtual denominada "Como realizar la renovacion del Registro

Unico de Proponentes"

Medio: Virtual.

Alcance: 176 personas.
Objetivo: Abordar el marco normativo vigente y el proceso operativo para el correcto
diligenciamiento de los formularios para la inscripcion, renovacion o actualizacion del
Proponente.

Camavra

osquebradas

{ o\
Outer’

SURPO realizarlr ia

b~

V=

S A A - L S

i-]g?o (hico d Proponeate

Jueves
24 de Febrero 2022 n LIVE

Hora | e
Mas Informacion
Pbx: (606) 3228599

4:00 p.m.
Pieza publicitaria

www.camado.org.co

€ Carolin Pinada estd prosentando

Waimam
itk
osquebradas

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Actos del RUP

Inscripcion
+ En cualquier momento del affo. 4En cualquier momento del afo.
4 Para nuevos 0 a quienes les H
cesaron efectos, 9Paa ”’W‘*“F’s acﬂvos_, .
& Todos los requisitos habiltantes. #So
Acreditar minimo un contrato
como experiencia.

Actualizacion

Renovacion

% Desde el primero de enero hasta el
quinto dia hbil de abril.

Cancelacion

# En cualquier momento del afio,
# Para proponentes ackivos.  El proponente queda sin registro.
+ Capacidad juridica, financiera y # Si desea inscribirse de nuevo, lo puede

organizacional, hacer. Camara r"
+ Puede incluir o modific=r o i
e sowe | teQuie

o‘uie&‘ maradedosquebradas- Capacitacion Tramites Virtuales - RUF

Transmisién Facebook Live

e Capacitacion virtual “Bienvenidos Empresarios”.

Medio: Virtual.
Alcance: 144 personas.

Objetivo: Dar a conocer a los nuevos empresarios los beneficios y responsabilidades de

su registro.

Camara

osquebradas

Quier

Charla

Bienvenidos
Empresarios

f LIVE @CamaradeDosquebradas

@ www.camado,org.co

‘ Miis Informacidn
(606) 322 85 99

Camara de Comercio de Dosquebradas transmitio en
vivo.

Publicado por Richard Camado @ - 10 de marzo a las 10:00 - @

#Charla #BienvenidosEmpresarios
@Fecha: 10 de marzo de 2022
Hora: 10:00 am.

@ Transmision por Facebook.
_~Expositores... Ver mas

Ouierg‘

EN INSTANTES EMPEZAMOS
En Ve

/.

S

144 51

Personas alcanzadas Interacciones Promodionar publicacion

Transmisién Facebook Live




e Capacitacion virtual "Bienvenidos Empresarios”

Medio: Virtual.

Alcance: 206 personas.

Objetivo: Dar a conocer a los nuevos empresarios los beneficios y responsabilidades que
adquieren con su registro.

2 PO
@ Camara
o Comsici de
osquebradas
: \]
Quier

C‘ar(a

Bienvenidos
Empresarios

@Cqm{:a www.camadoorgco  © Q @

s

g [lemprendimiento

wsdelodos Wity

Expositores

John Jaime Jiménez
8 S io

omerc

Julian Guapacha
Registro de Industria y Comercio
Hora: 09:40 am.

Ruth Soraya Forero
Direccién de Impuestos y
Aduanas Naclonales - DIAN
Hora: 10:00: am.

23 DE JUNIO DE 2022 . W nkormacidn
| € (606) 3228599

LIVE @CamaradeDosquebradas w: g
f ew."":d"‘“ °(; Gue®) das - #Charla - Blenvenidos Empresarios - @C

Pieza publicitaria Transmisién Facebook Live

e Conozcalos beneficios de ser Formal.
Medio: Presencial.
Asistentes: 28 personas.
Objetivo: Dar a conocer a los nuevos empresarios los beneficios y obligaciones de ser
formal.

@eemg:a
Ouierg’
Sensiblilizacion

Emprasuial

Conozca los beneficios de ser Formal.

Fecha: 10 de agosto de 2022,
Hora: 900 am.

p Mas informacion
=] PBX: (606) 322 85 99
&8 oo o b

@00

Pieza publicitaria Fotografia de asistentes

PAG. 46




e Capacitacion presencial "Registro Unico de Beneficiarios Finales — RUB"
Medio: Presencial.

Asistentes: 26 personas.
Objetivo: Dar a conocer a los nuevos empresarios los beneficios y responsabilidades que

adquieren con su registro.

@g‘?m“f" . ) .Charla:
osquchradas Registro Unico de
Beneficiarios Finales

RUB

Dirigida a Sociedades Comerciales y Entidades sin Animo
de Lucro, que deberan reportar al 31 de diciembre de
2022, los beneficiarios finales. Conozca toda la
informacion en esta sesion presencial.

w Fecha: 16 septiembre 2022
)

Hora: 8:00 am
Lugar: Salén 1

Cdmara de Comercio de
Dosquebradas.

Calle 41 No. 15-25 Barrio
Buenos Aires.

&

Los esperamos!
S
soooe
R ‘
s nforma. PN 1 ¢

Pieza publicitaria Fotografia de asistentes

e Charla de formalizacion (presencial)

Medio: Presencial.

Asistentes: 39 personas.
Objetivo: Dar a conocer a las mujeres vinculadas al programa de desarrollo con sentimiento
de mujer, proyecto que es liderado por la Camara de Comercio de Dosquebradas el proceso
alizarse, beneficios y obligaciones.

Fotografias de asistentes
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e Conferencia virtual denominada Registro Unico de Beneficiaros Finales.

Medio: Virtual.

Alcance: 41 personas.

Objetivo: Abordar temas sobre beneficiarios finales, como determinar quién es el
beneficiario final y la importancia de identificarlos y reportarlos en las fechas establecidas
por la DIAN.

Camara Conferencia Virtual: o.'" weunhms 000
o"""’é’; Registro Unico de
uier P R .
Benef'c'arlos FénlaJ'eBs REGISTAD DE SENCALARIOS FINALLS 1Y

Dirigicls » Socecades Comerciaims y Ertidades sn Animo
da Lucro, que deberan repornar ai 31 de dickembre de
2022, lon beowficianics finales. Conosca tods e
Informacion en es1a sesion virtual

Fecha: 02 Noviernbre 2022
o 800 am

Conexion Virtual

oma

Mas informacion : cees D | A N

(606) 32208599 - 3008745580 ¥ ickaron el . O

LL AN Satepn Faen - B0

Pieza publicitaria Transmisién Facebook Live

e Capacitacion sobre el proceso de inscripcion y renovacion del registro
nacional de turismo.

Medio: Virtual.
Alcance: 17 personas.
Objetivo: Brindar informacion respecto a quienes debe inscribirse en este registro, sus
responsabilidades y obligaciones y la normatividad vigente.
) Camara de Comercio de e
s ROt .. Camara de Comercio de
B Capacitacitn Virual Sobm RNT ~ Dosquebradas transmitio en vivo

Hegistro Nacional de Turismo Ver et bdedic. alas 210p. m - Q

Capacitacion del RNT

Q07 1 comentario « 90 visualizaciones

Pieza publicitaria Transmisién Facebook Live
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4.3

CAPACITACIONES FUNCIONARIOS REGISTROS PUBLICOS.

A través de la formacion continua del equipo de registros publicos se busca una constante
actualizacion juridica, procedimental y tecnoldgica; es por esto que durante el afio 2022 se
realizaron una serie de capacitaciones enfocadas a reforzar el conocimiento de los
colaboradores en aras de garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Fecha |Descripcion
1 |ene-11 |Sesién de estudio Depuracién de los registros publicos
2 |ene-19 | Cartilla de renovacion
3 |ene-21 | Capacitacion elementos de seguridad de los billetes colombianos.
4 |ene-26 |Cartilla de renovacion.
5 |feb- 02 | Circular Unicay RNT.
6 |feb-05 | Capacitacion temporada de renovacion 2022.
7 |feb- 18 | Cartilla de renovacion-
8 |feb- 23 | Socializacion Nuevos avances plataforma VUE-
9 |feb- 24 o . .
Capacitacion aspectos generales de la renovaciéon ConfeCamaras.
10|abr-08 |Eliminacion pre-Rut
11|abr-26 | Sistema de Gestién de Calidad.
12|abr-27 | sistema de Gestion de Calidad.
13| may-19 o . . . L
Capacitacion Bases de datos-Tips de Seguridad de la informacion
14| may-20 | Socializacion Eliminacién Pre Rut
15| may-24 | sasion de estudio RNT (Resolucion 0408 y Decreto 343)
16|jun-07 | Sesion de estudio — Circular Externa — Aspectos generales del
registro mercantil.
17|jun-09 | Capacitacion RST y Rut - Dian — virtual.
18|jun-15 | Sesion de estudio — Circular Externa — Aspectos generales del
registro mercantil.
19 |jul-05 Estudio Circular 100-2 Supersociedades y retroalimentacion en
los procesos de Registro Publicos
: Estudio Circular 100-2 Supersociedades y retroalimentacion en los
20 |jul-19 . oo
procesos de Registro Publicos
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21 |jul-30 Estudio Circular Supersociedades

22|oct-04 | Sesion de estudio — Procedimiento para hacer matriculas

23|dic-01 | Capacitacion y practicas temporada de renovacion 2023

24|dic-05 | Sesion de estudio — registro de entidades sin animo de lucro

25|dic-13 | Sesion de estudio — registro mercantil y retroalimentacion.

e Sesion de estudio Depuracion de los registros publicos.

Objetivo: Capacitar a los funcionarios sobre el proceso de depuracion de la base de datos

de las matriculas mercantiles que no cumplieron con la responsabilidad de renovar su
registro de los ultimos cinco (5) afios.
Funcionarios capacitados: 4

Lugar: Sala de conciliacién, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios

e Sesidn de estudio de la Cartilla de renovacion.

Objetivo: Retroalimentar a los funcionarios sobre aspectos de la renovacion de la matricula

mercantil con el fin de atender efectivamente la temporada de renovacion del afio 2022.
Funcionarios capacitados: 5

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.
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Fotografia de funcionarios

e Capacitacion elementos de seguridad de los billetes colombianos.

Objetivo: Conocer los elementos de seguridad de los billetes con el fin de prevenir el riesgo
de recibir billetes falsos por parte de los funcionarios de registros pulblicos y de los
funcionarios que brindaran apoyo en caja en la temporada de renovacion del afio 2022.

Funcionarios capacitados: Todos los funcionarios de la entidad.
Lugar: Sala Virtual.

e (<) aplea.. B
Alta denominacién por anverso

(2) Compartir

® 25°C Cubaons B 05 HE

Transmisién Facebook Live
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e Sesion de estudio de la Cartilla de renovacion.

Objetivo: Retroalimentar a los funcionarios sobre aspectos de la renovacion de la matricula
mercantil con el fin de atender efectivamente la temporada de renovacion del afio 2022.
Funcionarios capacitados: 5

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios

e Circular Unicay RNT.
Objetivo: Socializar la circular externa 100-000002 emitida por parte de la
Supersociedades, por medio de la cual se imparten instrucciones a las Camaras de
comercio y capacitar a los funcionarios sobre aspectos generales del Registro Nacional de
Turismo.
Funcionarios capacitados: 6
Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios
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e Capacitacion Temporada de Renovacion 2022.

Objetivo: Realizar retroalimentacion para funcionarios antiguos y dar a conocer a los
nuevos funcionarios de la entidad, todos los temas relacionados con la temporada de
renovacion afio 2022, con el fin de ofrecer un servicio de calidad a los empresarios de la
jurisdiccioén.

Funcionarios capacitados: 24 funcionarios

Lugar: Salon 3, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios

e Sesion de estudio de la Cartilla de renovacion.
Objetivo: Retroalimentar a los funcionarios sobre aspectos de la renovacion de la matricula
mercantil con el fin de atender efectivamente la temporada de renovacion del afio 2022.
Funcionarios capacitados: 6
Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios
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e Socializacion Nuevos avances plataforma VUE.

Objetivo: Socializar a los funcionarios la plataforma VUE Ventanilla Unica Empresarial con
el fin de dar a conocer a los empresarios la herramienta y asi facilitar los tramites para la

formalizacion.
Funcionarios capacitados: 8
Lugar: Sala de juntas, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios

e Capacitacion aspectos generales de la renovacion— ConfeCamaras.

Objetivo: Capacitacion virtual para las Camaras de Comercio de la Zona Costa y Zona
Noroccidental sobre: “aspectos generales y particulares de la renovacion de los Registros

Publicos 2022”
Funcionarios capacitados: 24 funcionarios
Lugar: Sala virtual.

® hue e % | M Cermpdecamumee X | © it Whersop X @ MicosstTems 4 X | o T8 renvaoon v X | G quwa-Bisuednce % | +

< C i toamsmicrescft.com/#/pre.jein caling/ 1&mesting NEOV/EI0DYIMASYSCOMGFILThIZctZyqyMGUyNTImMDFm@ throadne

Aplicacion del SIPREF - Inactivas

Para tener en cuenta en la ion de Matri

La peticion se formulara de forma presencial o a través de mecanismo electronico,
establecido para el efecto (Identificacion Biométrica).

Las entidades de vigilancia y control pueden hacer esta solicitud de renovacion o
inscripcion de documentos, si es del caso, sin que se requiera presentacion
personal.

Por orden de autoridad competente, sin que se requiera presentacion personal.

En caso de que la solicitud de renovacion de una matricula inactiva se presente a
través del RUES, la Camara de Comercio receptora deberd adelantar el
procedimiento aqui descrito.

La radicacion de documentos de matriculas yio renovacion de inscripciones
inactivas puede hacerse por medio de apoderado. C T

» 000000 0 (]

o H | m ®™ m FE u 2 9 W12 Myoblato PRV 0 FA0@ B TR

Transmision Facebook Live
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e Capacitacion Eliminacion pre-Rut.

Objetivo: Presentacion del desarrollo y proceso de solicitud de NIT a la DIAN.
Funcionarios capacitados: 1
Lugar: Sala virtual.

e

A L grbacen y b rasaripdén hae vicada.

Modelo funcional

Aparr d l inplementacicn e a resohcién 110 de 2021,
IPDF del RUT d pinera vez sexdenvido drectamente
por 3 DAN al coe eelttrico dl ciete.

mmuwmmuwwma
estos PDFs.

@®000000000000 O

me0cameard ofepn

Transmision Facebook Live

e Capacitacion Sistema de Calidad.

Objetivo: Reforzar los conocimientos con respecto a la Mision, vision, objetivos y politicas
de calidad de la entidad.

Funcionarios capacitados: 5

Lugar: Sala de conciliacién, Camara de Comercio de Dosquebradas.

e T

Fotografia de funcionarios
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e Capacitacion Sistema de Calidad.

Objetivo: Socializar y estudiar cada uno de los procedimientos establecidos para los
tramites registrales de acuerdo al manual de calidad de registros publicos

Funcionarios capacitados: 7

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios

e Capacitacion Bases de datos - Tips de Seguridad de lainformacion

Objetivo: Capacitacion dirigida a lideres de sistemas y registro para socializar las
actualizaciones del SllI para generar bases de datos.

Funcionarios capacitados: 1.

Lugar: Sala virtual.

) Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Bases de Datos y Tips de Seguridad

Informatica

“00000000000O0O0COC O

] e 80 *rm e QR0 - wpiFB

Transmisién Facebook Live
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e Socializacion Eliminaciéon Pre Rut

Objetivo: Socializacion respecto a la eliminacion del pre Rut y procedimiento para realizar
la solicitud del RUT a través del Sistema de Informacion Integrada — SlI.

Funcionarios capacitados: 6.

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas. .

Fotografia de funcionarios

e Sesion de estudio RNT (Resolucién 0408 y Decreto 343).

Objetivo: Estudiar y conocer la normatividad vigente respecto al Registro Nacional de
Turismo.

Funcionarios capacitados: 5.

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas. .

————mm

Fotografia de funcionarios
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e Sesion de estudio — Circular Externa — Aspectos generales del registro
mercantil.

Objetivo: Estudio circular Supersociedades, 1.1.1. Deberes para la atencién al publico,
1.1.2. Informacién, 1.1.3 Prohibiciones a las Camaras de comercio, 1.1.4. Archivos de los
registros, 1.1.5. Areas de atencion al pablico e infraestructura disponible, 1.1.6. Certificados
expedidos por las Camaras de comercio, 1.1.7. Formalidades de los documentos sujetos a
registro, 1.1.8. Solicitudes de inscripcién en los registros publicos.

Funcionarios capacitados: 5.

Lugar: Sala de conciliacién, Camara de Comercio de Dosquebradas.

e Capacitacion RST y Rut - Dian — virtual.

Objetivo: Reforzar y aclarar dudas con respecto al régimen simple de tributacién y
responsabilidades tributarias para la creacion del RUT.

Funcionarios capacitados: 6.

Lugar: Sala virtual
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e Sesion de estudio — Circular Externa — Aspectos generales del registro
mercantil.

Objetivo: Estudio circular Supersociedades, 1.1.9. Abstencién, 1.1.10. Tarifas de los
registros y su publicidad, 1.11. Instrucciones para la liquidacién de los derechos de
inscripcion, 1.1.12. Sistema Preventivo de Fraudes (SIPREF).

Funcionarios capacitados: 6.

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

DISPos
RAPHA |
AERONAL

Fotografia funcionarios
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e Sesion de estudio — Circular Externa.

Objetivo: Estudio Circular 100-2 Supersociedades y retroalimentacién en los procesos de
Registro Publicos.

Funcionarios capacitados: 4.

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia funcionarios

Sesién de estudio — Circular Externa.

Objetivo: Estudio Circular 100-2 Supersociedades y retroalimentacion en los procesos de
Registro Publicos.

Funcionarios capacitados: 4.

Lugar: Sala de conciliacion, Cémara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia de funcionarios
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e Sesion de estudio — Circular Externa.

Objetivo: Estudio Circular 100-2 Supersociedades y retroalimentacién en los procesos de
Registro Publicos.

Funcionarios capacitados: 4.

Lugar: Sala de conciliacion, Camara de Comercio de Dosquebradas. .

Fotografia funcionarios

e Sesion de estudio — Procedimiento para hacer matriculas.

Objetivo: Reforzar sus conocimientos con respecto a los registros publicos y de esta
forma garantizar la satisfaccion del cliente.

Funcionarios capacitados: funcionarios nuevos.

Lugar: Area de Registros Publicos, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia funcionarios
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e Capacitaciony practicas temporada de renovacion 2022.

Objetivo: Reforzar sus conocimientos con respecto a los registros publicos y de esta forma
garantizar la satisfaccion del cliente.

Funcionarios capacitados: funcionarios para apoyo de temporada de renovacion.

Lugar: Sala de juntas, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia funcionarios

e Sesion de estudio —registro de entidades sin &nimo de lucro.

Objetivo: Reforzar los conocimientos con respecto al registro de entidades sin animo de
lucro-

Funcionarios capacitados: 6.
Lugar: Area de registros publicos, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia funcionarios
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e Sesion de estudio —registro mercantil y retroalimentacion.

Objetivo: Reforzar temas de procedimientos de registro mercantil.
Funcionarios capacitados: 5.
Lugar: Area de registros publicos, Camara de Comercio de Dosquebradas.

Fotografia funcionarios

4.4 CUMPLIMIENTOS NORMATIVOS SIGNIFICANTES.

Con la expedicion de la Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002
del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades, se acogieron las ultimas
instrucciones brindadas a las Camaras de Comercio, en materia Registral, como es el
numeral 2.5.2.4 que sefiala: Beneficios para los comerciantes matriculados y renovados.
Los comerciantes que se encuentren inscritos y renueven su matricula mercantil y la de
todos sus establecimientos de comercio a nivel nacional, dentro del término legal, tendran
los siguientes beneficios:

- Acceder a la informacién del RUES de todos los comerciantes (personas naturales y
juridicas) inscritos en el Registro Mercantil que tengan su matricula mercantil y la de sus
establecimientos de comercio a nivel nacional renovada en los términos dispuestos en la
presente Circular y estar incluido en esta consulta.

- Descargar de manera inmediata la informacién segun los criterios de busqueda
establecidos en esta Circular.

-Recibir informacion sobre todos los programas y acciones que ofrece la Camara de
Comercio para el fortalecimiento empresarial, cursos virtuales o0 presenciales,
capacitaciones y eventos que realizard en el afio. Una vez el comerciante se matricule o
renueve oportunamente su matricula mercantil, se le debera remitir la informacion de las
actividades de fortalecimiento empresarial que incluyé la Camara de Comercio en su Plan
Anual de Trabajo. Dicha informacién debera enviarse al comerciante, junto con el
cronograma de cada una de las actividades.
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En cumplimiento de lo anterior, la Camara de Comercio de Dosquebradas, continta

publicando en la pagina web de la entidad

y en todos sus medios publicitarios, los beneficios

anteriormente descritos, por lo cual se disefiaron piezas publicitarias las cuales se muestra

continuacion:

Camara

de Comercio de
osquebradas

Importante
Sefior Empresario

De acuerdo con la circular externa No. 003 de 2019 de la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Camara de Comercio
de le informa los que tiene
por o renovar su de forma
oportuna:

+Acceder a la informacién del RUES de todos los comerciantes
(personas naturales y juridicas) inscritos en el Registro mercantil
que tengan su matricula mercantil renovada, la cual podré
a

rues.org.co

=

de manera en esta pagina web,
programas, capacitaciones, cursos virtuales o presenciales y
acciones que se parael

Omevg‘

®
Publicidad b

Camara
osquebradas

Q ,x.-ﬁg‘

i

/‘Ensncws
POR MATRICULARSE
Y RENOVAR A TIEMPO

Sefior empresario, de acuerdo con la circular externa No. 03 de
2019 de la Superintendencia de Industria y Comercio, la Cmara

de Comercio de Dosquebradas le informa los siguientes beneficios
Que tiene por renovar a tiempo y matricularse durante el ano 2022

- Acceder a la informacion del RUES de todos los comerciantes (personas naturales y
juridicas) inscritos en el Registro mercantil que tengan su matricula mercantil renovada,
la cual podra descargar ingresando a https: fwww.rues.org.co

- Descargar informacion de manera inmediata en nuestra pagina web
www.camado.org.co de |0s programas, capacitaciones, cursos virtuales o presenciales y
acciones que se desarrollan para el fortalecimiento empresarial.

En la siguiente direccion: www.camado.org.co, podré encontrar el cronograma, las
actividades, programas y acciones que se ofrecen para el fortalecimiento empresarial,
tales como, cursos, capacitaciones y eventos que se realizaran durante el aho, las fechas
alli sehaladas pueden verse sujetas a cambios en el transcurso del afo.

g o Camaradedosquebradas

eneficlos empresarios.

O (606) 3228509

4.5 APLICACION LEY 1780 DE 2016. LEY DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL.

La ley 1780 de 2016 por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, prevé que tendran derecho a acogerse a los beneficios las personas naturales que

tengan hasta 35 afos. En el caso de las

personas juridicas, deben tener participacion de

uno o varios jovenes menores de 35 afios, que represente como minimo la mitad mas uno
de las cuotas, acciones o participaciones en que se divide el capital, por lo cual estaran
exentos del pago de la matricula mercantil y de la renovacion del primer afio siguiente al

Registro. Por consiguiente, esta entidad

para otorgarlos.
'@q‘amam

osquebradas

BENEFICIOS

Para promover el emprendimiento juvenil
en jévenes entre 18 a 35 afos.

- Exentos del pago de la matricula mercantil
y de la renovacion del primer aho siguiente al

registro cumpliendo con las
de pequena empresa joven.

de comercio.

- Beneficios en aportes a las cajas de compensa-
cion familiar para los empleadores que vinculen

laboralmente jovenes entre

- S

Cameral continta promoviendo estos beneficios

Ouim%‘

LEY 1780

condiciones

los 18 y 28 afos.

@006

www.camado.org.co

Publicidad ley 1780
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4.6 FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS VIRTUALES.

En la era de la conectividad, esta entidad Cameral continla promoviendo y fortaleciendo
los servicios virtuales, se realizan piezas publicitarias, se actualizan los videos instructivos
de la pagina web, se realizan guias descargables para los usuarios, se promocionan los
servicios virtuales en las diferentes piezas entregables a los empresarios como calendarios,
formato guia, entre otros.

Empresari@s

Por medio de la pagina web www.camado.org.co pueden ver como se realizan
los trémites como expedicion de certiticados, matricula de persona natural,
Tenovacion de matricula mercantil, mutaciones y cancelaciones, ademas 4,
tienen  su disposicion los videos tutorlales para mayor facilidad.

Senor empresario
Recuerda que, a través de internet, puedes realizar los siguientes tramites:
M - Expedicion de certificados.

- Matricular personas naturales, establecimientos de comercio
y Personas Juridicas.

- + Renovar el registro mercantil y de entidades sin animo de lucro.

- Registro Unico de Proponentes
- - Registro Nacional de Turismo en rnt.confecamaras.co Camara qi
* Registro de Operadores de libranza — Runeol en runeol.rues.org.co RS .
osquebradas QUIGI"

Ingresa a www.camado.org.co - opcién: servicios virtuales.

Pbx: 3228599 contactenos@camado.org.co Mas Informacién: PBX (606) 3228599 - (& 3008745380

Disefios publicitarios para promover los servicios virtuales.

C v
@fi’%’”ﬁ“ Omerg
@ Camara
e Gommrcio de
osquebradas

Ouierg‘

bre del Establecimi

N° Matricula:

Ritspsiéne Compra Loca
Para hacer crecer nuestro municipio
[OF#:430]
YA
3 @ Fébricasde 4. .
i%? Productividad '@+ Jrensformacién
CONTACTENOSECAMADO.ORG.CO NaraniaD 'S |NNpulsa Clare
(606)3228599 - 3008745980 ® i.clulDos
SEDE PRINCIPAL CALLE 41 #15-25 BARRIO BUENOS AIRES lll.‘(E’l ey -
SEDE TIP CALLE 35 # 16-33 BARRIO GUADALUPE
REALIZA TUS TRAMITES VIRTUALES EN: WWW.CAMADO.ORG.CO Moﬁ

Disefio de la guia empresarial para entrega en el afio 2022 y 2023.

PAG. 65




Camara 8
de Comercio de Cor
osquebradas &

Ingresa a @

Guia de Usuario 2023

Mzr=o.
amearillas =™

Nombre del Establecimiento:
Conoce todos los programas y beneficios que tenemos
para todos los empresarios y emprendedores.

Direccién Comerciat @
o0 [\
o¥rd, ' meda Clare

OROXO G & Fébricas de
<« Cindetemm °a° Productividad 4/

-0
)3228599 »!0081659?0 VOZIDATA . Louds

Mas informacion al
(606) 3228599 raniab

WWW.Camado.0rg.co

Las guias de usuarios, que son entregadas a mas de siete mil empresarios del municipio
de Dosquebradas durante el afio, tienen intrinseco un codigo QR, que permite encontrar un
abanico de servicios que brinda la entidad Cameral y que algunos son: Firmas y correos
certificados, Plan Anual de Trabajo, Como realizar tramites virtuales, Como expedir
certificados virtuales entre otros.

4.6.1 Videos instructivos de los servicios virtuales en pagina web y el canal de
YouTube.

En el afio, se realizé la actualizacién de los videos tutoriales que se encuentran colgados
en la pagina web de la entidad, en ellos se encuentran el paso a paso de los siguientes
tramites:
e Cobmo realizar la Renovacion del Registro.
Como realizar la Matricula Mercantil
Como realizar una mutacion (cambio direccion, teléfono, email)
Cbémo expedir un certificado.
Como realizar la inscripcion y renovacion del Registro Unico de Proponentes.
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Camara
e Cormarety
osquebradas

Iniclo  Nuestra Cdmara Registros Pubiicos

JuntaDirectiva  Transparencia PQRSF

Ouierv‘

Contictenos

TagDiv Composer Draft

COMPRAR CERTIFICADOS
POR LA FAGINA VoL

Mirar en (3 YouTube

[

REALIZAR UNA MATRICULA

Cémo Renovar De Manera Virtual

UnaR ” racion-

de manera virtual

Ouier’“

{COMO_
RENOVAR

>>> POR LA PAGINA WEB?

Cémo Realizar una Matricula

ko
osquebradas
liz
ar
de manera virtual

Ouierg‘

HACER UNA MUTACION

Mirar en (€3 Youlube

(COMO

Cémo Realizar una Mutacién

wrcio e
osquebradas

Com lizar

de manera virtual

Ouievg‘

Cancelar Matricula
© CAMBIO DE POR LA FAGINA WEE

Cémo expedir un Certificado

e Comercia 4e
osquebradas

Comao expedir
. unCt ™ cado -

de manera virtual

Ouierg‘

Videos instructivos en la Pagina web www.camado.org.co

e Canal de YouTube.

Camara de Dosquebradas

@camaradedosquebradas4427

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACION ':)\
Videos subidos P Reproducir todo
Oz oame: (4 20 [y (4 2
Como realizar Como expedi Como realizar Como Realizar Como hacer
" un Certificado 3
se maners vFiusl de MBners vrtel g€ menera viual 32 Maners Vi, e maners vrtus,
Guie¥? G Gule) Guie¥?

Como Realizar la Inscripcion
y Renovacion del Registro...

20 vistas * hace 1 mes

Como realizar Certificados de
manera #virtual

120 vistas * hace 1 mes

Como realizar una Matricula
de manera #virtual

59 vistas * hace 1 mes

Como realizar el proceso de
Mutacion #virtual

36 vistas * hace 1 mes

Como Renovar de Manera
#virtual

59 vistas * hace 1 mes

Videos instructivos montados en el Canal de YouTube.
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4.7 LIBROS ELECTRONICOS.

Desde el 17 de mayo de 2014 las personas juridicas pueden registrar en la Camara de
Comercio de Dosquebradas sus libros electrénicos de comercio, conforme a lo dispuesto
en el Decreto 805 de 2013.

En su articulo 2 determina: “Se entiende por libros de comercio en medios electronicos,
aqguellos documentos en forma de mensajes de datos, de conformidad con la definicion de
la Ley 527 de 1999, mediante los cuales los comerciantes realizan los registros de sus
operaciones mercantiles, en los términos del presente decreto.

Por su parte, el Decreto 019 de 2012 en su articulo 175 establece que los Unicos libros que
deben inscribirse en el Registro Mercantil son los libros de registro de socios y accionistas
y los de actas de asamblea y juntas de socios.

Por lo anterior, la Camara de Comercio de Dosquebradas, realiz6 publicidad sobre la
prestacién del servicio de los libros electrénicos al que pueden acceder las personas
juridicas.

LIBROS ELECTRONICOS

Los libros de comercio en medio electro-
nico son aquellos documentos en forma
de mensajes de datos, definidos en la
Ley 527 de 1999, mediante los cuales los
comerciantes realizan los registros de
sus operaciones mercantiles, en los tér-
minos del Decreto 805 de 2013.

Las personas juridicas pueden registrar
de forma virtual en la pagina
www.camado.org.co, los siguientes
libros:

- Libro de registro de socios o accionistas
- Libro de Actas de Asamblea de

| Accionistas y Junta de Socios.
Para las Entidades sin animo de lucro
(ESAL)
« Libro de asociados o fundadores

¢ - Libro Acta de Asamblea o Consejo

Para mayor informacion
(606) 3228599.
contactenos@camado.org.co

Publicidad sobre los libros electrénicos y servicios virtuales.

4.8 SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES - SIPREF.

El Sistema de Prevencion de Fraudes — Sipref, es un sistema creado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de la Circular 005 del 30 de mayo de
2014, y adoptada en la Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del
25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades, cuyo objetivo es prevenir y evitar
gue terceros al ajenos al titular del registro, modifiquen la informacién que reposa en ellos,
con la intencion de defraudar a la comunidad.
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Por lo anterior y en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la entidad de Control,
la Camara de Comercio de Dosquebradas, dentro de los términos sefialados realiza
campafas pedagogicas para su publicidad.

r '
Camara Camara
Apkkbbabh {EMPRESARIO (A)! osquebradas A |
osquebradas r

"’"i Recuerde que usted puede \
realizar la oposicion frente a la
solicitud de registro en un \h
tramite de inscripcion,

haciendo  uso de los
mecanismos que le otorga el

’

SIPREF

El Sistema de Prevencién de Fraudes (SIPREF) es un conjunto
de herramientas y controles gratuitos a su disposicion, que
buscan mediante un sistema de alertas tempranas, prevenir y
evitar que terceros diferentes al titular del registro modi-
fiquen la informacién de su empresa; de alll la necesidad de
mantener actualizada la informacion de los registros publi-
cos, constando que no se ha suministrado informacidn falsa

que podria conllevar a incurrir en implicaciones legales.

SIPREF y las normas vigentes
que rigen la materia

En caso de que se presente un
acto o documento inscrito
sobre el cual el titular de la
Informaciéon considere que no
es de su procedencia por
corresponder a un tercero ajeno
a la entidad, es posible realizar

verbalmente o por escrito la
oposicién a dicho acto y
adjuntar la respectiva denuncia

penal

, (606)3228599
www.camado.org.co

PBX: (57) (606) 3228599
contactenos(@camado.org co

www.camado.org.co

Imagenes publicitarias del sipref.

4.9 PROGRAMAS.

4.9.1 Céamaraen linea.

Con el fin de promover la formalizacién y legalizaciéon de las empresas que de acuerdo al
censo empresarial del 2022 ejercen su actividad de manera informal, durante el afio se
realizaron seis jornadas de “Camara en linea”, para brindar asesoria de manera telefénica
a los empresarios sobre la importancia de renovar su matricula a tiempo para evitar
sanciones o multas por las entidades de control ;adicionalmente se brinda informacién
sobre tarifas y mecanismos que tienen para realizar el proceso de manera presencial y
virtual y los beneficios que obtienen con Camara de Comercio al tener su registro activo y
renovado.

CAMARA EN LINEA 2022
MES FECHA ALCANCE
JULIO Julio 23 de 2022 43
AGOSTO Agosto 27 de 2022 16
SEPTIEMBRE Septiembre 17 de 2022 15
OCTUBRE Octubre 29 de 2022 20
NOVIEMBRE Noviembre 25y 26 de 2022 20
DICIEMBRE Diciembre 16 de 2022 15
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e Fecha: Julio 23 de 2022

P — Camara de Comercio de
Dosquebradas

oS

o sCamaraenLinea

La Camara de Comercio de Dosque.. Ver mas

Publicacion de actividad Funcionario responsable

e Fecha: Agosto 27 de 2022

P - Camara de Comercio de
Dosquebradas
W Favoritos - 25 de ago. - O

" #CamaraenLinea

La Camara de Comercio de Dosque... Ver mas

Publicacion de actividad Funcionario responsable
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e Fecha: Septiembre 17 de 2022

Publicacion de actividad Funcionario responsable

e Fecha: Octubre 29 de 2022

° Camara de Comercio de
Dosquebradas
25cdeoct alas 4G p ™M S

« #CamaraenLinea

o La Camara de Comercio de Dosque.. Ver mas

Publicacion de actividad Funcionario responsable
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e Fecha: Noviembre 25y 26 de 2022

Publicacion de actividad

e Fecha: Diciembre 16 de 2022

‘G camaradedosquebradas

S Me gusta

camaradedosquebradas

Publicacién de actividad

Funcionario responsable

Funcionario responsable
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5 GESTION DOCUMENTAL.

La Camara de Comercio de Dosquebradas realiza el proceso de Gestibon Documental,
siguiendo los lineamientos y directrices adoptados por el Gobierno Nacional y el Archivo
General de la Nacion, por lo cual, durante el afio 2022, se realizaron diferentes actividades
para cumplir a cabalidad la normatividad archivistica en conformidad con lo reglamentado
en el Archivo General de la Nacion, por lo cual, el proceso esta encaminado a una correcta
prestacién de servicios archivisticos. A continuacion, se presenta el informe sobre la gestion
realizada durante el afo.

5.1 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL -TRD

En el afio 2022, las Tablas de Retencion Documental de la Camara de Comercio de
Dosquebradas fueron aprobadas por el Consejo Departamental de Archivos, por lo cual se
realizé la inscripcidn en el Registro Unico de Tablas (RUT), o Registro Unico de Series y

Subseries (RUSD) del Archivo General de la Nacion.

Evidencias:

ARCHIVO
GENERAL
COroNmMA

Ref. Radicado de entrada No. 1-2022-7057 del 21 de julio de 2022

Bogota D.C., 21 de julio de 2022
Radicado No.2-2022-7038

sefor

GUSTAVO ADOLFO LUIS COLORADO

Jefe de Juridica y Registros Publicos

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
contactenos@camado.org.co
junidica@camado,org.co

Dosquebradas

Asunto: Remision certificado RUSD

Reciba un cordial saludo sefior Luis Colorado,

Acusamos recibo de su comunicacion radicada en el Archivo General de la Nacion bnjo el numero
2-2022-7057 mediante las cuales se remite una informacion para Inscribir las TR el RUSD.
De manera atenta le informamos que de conformidad al articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019
expedido por el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preclado, las TRD de la Camara de
Comercio de Dosquebradas se inscribieron en el RUSD bajo el numero: TRD-540. Por lo tanto,
le estamos remitiendo el respectivo certificado, suscrito el 21 de julio de 2022

Por ultimo, le recordamos que en caso de realizar actualizaciones a las TRD deberan surtir el
tramite de y segun lo en los articulos 23, 24 y
25 del Acuerdo 004 de 2019, asi como reportarse al Archivo General de la Nacion para realizar
los cambios necesarios en el Registro Unico de Series Documentales

Cordialimente,
JOSE ALEXANDER
MELO CASTRO

JOSE ALEXANDER MELO CASTRO
(E) de Politica y

203

Anexos: Certificado RUSD.
Proyecto: Yenni Marcela Gasca Muste, profesional
Reviso,

Aschivado en: RUSD

Li It
& BT

ARclvo
GENTIAT
Coloniin

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
CERTIFICA:

Que la Camara de Comercio de Dosquebradas emitié concepto favorable de sus Tablas de Retencién
Documental, como consta en el acta nimero N°7 de la sesion del Comité Interno de Archivo del 29 de
del 2021, de con lo sefalado en el articulo 9 del Acuerdo 004 de 2019.

Que la Camara de Comercio de Dosquebradas publicara sus Tablas de Retencion Documental en su sitio
web segun lo dispuesto por el articulo 18 del Acuerdo 004 de 2019

Que en concordancia con los articulos 10 y 11 del Acuerdo 004 de 2019, el Consejo Departamental de

Archivos de Risaralda emitié concepto técnico de evaluacion del 19 de octubre del 2021 y considero que

las Tablas de Retencién Documental de la Cémara de Comercio de Dosquebradas cumplian los
q técnicos para ser

Que el Consejo Departamental de Archivos de Risaralda procedié a la convalidacion de las Tablas de
Retencion Documental de la Camara de Comercio de Dosquebradas medlanle acta N5 det 14 de
diciembre del 2021, pues el instrumento surtié de manera de
convalidacién, por lo que cuenta con los requisitos archivisticos sonmadns por el Archivo General de P4
Nacion Jorge Palacios Preciado

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de Relenclon
Documental de la Camara de Comercio de D reunian los

convalidacion y, por lo tanto, se realizé su Inscripcion en el Registro Unico de Serles Documenlales Da]o
el siguiente numero; TRD-540.

En constancia se firma en Bogota, a 21 de julio de 2022,

Firmado digitalment
JOSE ey
ALEXANDER MELOCASTRO

echa: 2022.07.21
MELO CASTRO | 104415 05100
JOSE ALEXANDER MELO CASTRO
Subdirector (E) de Politica y Normativa Archivistica
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
mbia

Archivo General de la Nacin Jorge Palacios Preciado, establecimiento publico adscrito al Ministerio de Cultura
www.archivogeneral.gov.co / informacion al cludadano / sistema de peticiones, quejas y reclamos
E-mall: contacto@archivogeneral.gov.co - Cr. 6 No. 6-91 Tel: 328 2888 - Fax: 337 2019 - Bogotd D.C., Colombia.
Fecha: 2013-12-11  V:6 GDO-F-01
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5.2 CONTRATO DE CUSTODIA DOCUMENTAL.

En el mes de julio de 2022, se continuo con el contrato de custodia documental entre la
Céamara de Comercio de Dosquebradas y GLOBALDOC SAS, con el fin de ampliar del
término del contrato, es decir por 12 meses mas, el cual finaliza el 5 de Julio del afio 2023,
asi mismo, se incrementd el nimero de las cajas en custodia, pasando de 347 a 370 de
acervo documental.

5.3 SOFTWARE DE INVENTARIO Y BUSQUEDA DE DOCUMENTOS.

Para mantener controlado el archivo central y para proteger la informacién de la ubicacion
de los mismos, se sistematizé la consulta de la busqueda de los expedientes y fue creado
por la Cdmara de Comercio de Dosquebradas un Software para ello.

‘ \ W56

C;)ﬁsurlta de expediente

4@0 't"é’"a{;“{(;\,ﬁ /

RESUMEN CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR CANTIDAD DE CAJAS POR
TIPO DE ARCHIVO ESTANTE

Cantidad Estantes = [r—— [ Expadbontes

29

5.4 IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE DIGITALIZACION DE LOS
EXPEDIENTES DE LOS REGISTROS PUBLICOS.

Teniendo en cuenta que las Tablas de Retencibn Documental de la entidad, fueron
aprobadas por el Consejo Departamental de Archivos del Risaralda y con el fin de vincular
las mismas al Protocolo de Digitalizacion de los Registros Publicos, se realizé el cargue de
las mismas al Software de Gestion Documental para la implementacién en dicho proceso.

A la fecha los Registros Publicos de la Camara de Comercio de Dosquebradas, tiene
implementado el protocolo de digitalizacion que prevé la ley para los Registros Publicos.

5.5 CONSULTORIA EN GESTION DOCUMENTAL FASE ViII.

La Camara de Comercio de Dosquebradas se inscribi6 en el programa de la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio (CONFECAMARAS) denominado APORTE
CONSULTORIA EN GESTION DOCUMENTAL FASE VI, por lo cual se realizaron las
siguientes actividades.
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e Se realizé reunién de diagnostico al proceso de Gestion Documental.

e Se realizaron dos reuniones de consultoria con el fin de evaluar los avances de la
entidad en Gestion Documental y exponer el médulo del Protocolo de Digitalizacion,
asi mismo, recibir un concepto para mejorar el proceso operativo de la herramienta.

e Se realiz6 una capacitacion virtual para hacer entrega de los instrumentos para la
actualizacién del Programa de Gestibn Documental (PGD) y la explicacion del
proceso.

§ meetgoogle.com/wia-oyw-occlauthuse

brson Andrés Rivera Montoya ostd prosatando
Contactos

< Compartirivitaion
Red de Camaras de Comercio

) Natala Arngo Agudel

TALLER

VAL Victor ontagut {invita

ACTUALIZACION DEL e
PROGRAMA DE GESTION o
DOCUMENTAL - PGD ~—

Taller de actualizaciéon del programa de gestion documental.
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6 VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL - VUE

La Ventanilla Unica Empresarial — VUE, creada y reglamentada mediante el Decreto 1875
de 2017, es una estrategia de articulacién publico-privada, coordinada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para promover y facilitar la actividad empresarial en el pais.
Establece que la operaciéon de la VUE, est4 a cargo de las Camaras de Comercio con
fundamento en las practicas de Gobierno en Linea.

Para la puesta en marcha de esta estrategia, el Ministerio de Industria y Turismo y la
Confederacion de Camaras de Comercio, suscribieron convenio, donde se definieron
programas, planes y proyectos para la expansion del modelo VUE a las Camaras de
Comercio del pais, por lo cual se aplicé un modelo de priorizaciéon seleccionando a la
Céamara de Comercio de Dosquebradas, para ser incorporada a la VUE en el 2021.

En aras de lo anterior, el dia 18 de noviembre de 2020, se suscribié un convenio de
Asociacién entre la Camara de Comercio de Dosquebradas y la Alcaldia de Dosquebradas
No. 1742 del 18 de noviembre de 2020, con el objeto de Aunar esfuerzos para el
funcionamiento, fortalecimiento, promocion de los servicios y actividad del Centro de
Atencién Empresarial CAE y la transicion, implementacion y funcionamiento de la Ventanilla
Unica Empresarial -VUE, asi como la simplificacion de tramites.

Que, desde la suscripcion del convenio de asociacién se trabajé en conjunto con las
entidades responsables como Alcaldia de Dosquebradas, Gobernacién del Risaralda y
Confederacion de Camaras de Comercio, para lograr que la VUE para el municipio de
Dosquebradas, fuera una realidad, por lo tanto, el dia 15 de julio de 2022, se logré la
integracion del municipio de Dosquebradas a la plataforma y actualmente, ya se cuenta con
la posibilidad de que los emprendedores del municipio puedan realizar la formalizacion de
su empresa como Personas Natural o como Persona Juridica (Sociedad por Acciones
Simplificadas- SAS), a través de la pagina www.vue.gov.co.

El progreso | Creacién de empresa Persona Natural y Persona Juridica SAS
esdefodos = |

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Departamento * Ciudad *

Risaralda v Dosquebradas v

REALIZAR CONSULTA

Entidad: Ventanilla Unica Empresarial - VUE, Camaras de Comercio, Gobernaciones, DIAN,

es la Ventanilla Unica Empresa
y este 15de julio llegaiala
Camara de Comercio Dosquebradas

Policia Nacional

Ven te cuento qué significa . . o
para tu negocio Ultima actualizacion: 08 de diciembre de 2022
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La consulta de uso de suelos para el municipio de Dosquebradas a través de la Ventanilla
Unica Empresarial, fue integrada mediante una llamada telefénica (clic to call) para que
usuario se comunique a la linea (57) 310 214 5131 y/lo al correo
electronico usodelsuelo@Dosquebradas.gov.co, por lo tanto, el facilitador de la secretaria
de Gobierno Municipal realizard la consulta sobre la horma vigente que existe en la ciudad
y respondera de manera clara y a titulo informativo, si puede o no realizar la actividad en la
direccion de interés.

Si la consulta es realizada via telefénica, el resultado de la consulta podra ser enviada al
correo electronico a mas tardar en las 24 horas habiles siguientes.

No obstante, lo anterior se encuentra en espera que el Ministerio de Industria y Turismo,
entregue a la Alcaldia de Dosquebradas, los derechos del software creado para la consulta
y generacion del concepto de uso de suelos de manera virtual y poder incorporarlo la
Ventanilla Unica Empresarial una vez que el Plan de Ordenamiento Territorial POT sea
aprobado.

6.1 COMITE LOCAL ANTI TRAMITES

En el mes de diciembre, se llevé a cabo reunion del Comité local antritrdmites liderado por
la Camara de Comercio de Dosquebradas del cual hacen parte los siguientes integrantes:
Alcalde Municipal, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Gobierno, Secretaria
de Hacienda, Secretaria de Salud, Secretaria de Planeacién y como invitados la
Confederacion de Camaras de Comercio, en donde se trataron temas como la salida al aire
y el funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial VUE para el municipio de
Dosquebradas, se adquirieron compromisos para continuar con los esfuerzos en mejorar la
competitividad para el municipio y se acord6 seguir trabajando en conjunto como aliados
para buscar que el municipio mejore sus indices de competitividad.

Biviana Maria Ramirez, Giovanni Ducuara, Eduardo Montoya, Sandra Lorena Young, Laura Melissa
Patifio, Sandra Lucia Ospina, Adriana Maria Ruiz, Carolina Cruz, Jimena Andrea Pelaez, Alejandra
Franco, Julian Guapacha, Juan Sepulveda, Lorenza Martinez, Dahiana Castafieda, Gustavo Adolfo
Luis Colorado.

Fotografia asistentes.
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Para garantizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial, se acordd realizar
pedagogia a los servicios de la VUE en el municipio de Dosquebradas, dar a conocer los
servicios que prestan las diferentes entidades de la Alcaldia y Cadmara de Comercio de
Dosquebradas, realizando camparias y presencia en las diferentes comunas del municipio.

7 CUADRO ESTADISTICO ANO 2022.

Para el afio 2022, se observa un incremento del 5,4% en las inscripciones realizadas en el
Registro Mercantil, en comparacion con el afio 2021. Las inscripciones se ven afectadas
por la aplicacion de la depuracion de los Registros Publicos consagrada en la ley 1727 de
2014, y que se lleva a cabo en el mes de abril de cada afio.

En las inscripciones realizadas por las entidades sin animo de lucro, se observa un
incremento del 8,4% en comparacion con el afio 2021, entre las inscripciones mas
solicitadas se destacan los hombramientos de sus 6rganos de administracion como son
juntas directivas o consejos de administracion y representantes legales principales y
suplentes.

Para los Proponentes, no se observa ninguna diferencia entre el afio 2022 y 2021, a pesar
que hubo menos inscripciones del registro durante el Gltimo periodo. Entre estas
inscripciones, se destaca mas la renovacion y como segundo tramite el de inscripcién. El
afio 2022, cerré con 111 proponentes activos.

A continuacion, se muestra el cuadro estadistico de la informacion.

CUADRO ESTADISTICO ARNO 2022

ARIO 2022 Inscripciones Esales con Proponentes con | Usuarios Atendidos | Asesorias Juridicas

Generales documentos inscritos | tramites inscritos presencialmente presenciales

MES 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Enero 590 683 16 13 1 3 862 905 192 227
Febrero 640 657 8 12 1 4 1253 1281 151 236
Marzo 1189 1067 20 24 9 16 3884 3686 238 332
Abril 1287 1282 56 67 95 86 1024 1025 121 191
Mayo 636 404 25 13 19 16 874 640 137 131
Junio 639 557 12 11 6 3 771 805 154 192
Julio 561 574 15 19 6 10 746 759 160 208
Agosto 599 645 25 18 1 2 854 829 173 201
Septiembre 581 581 13 10 2 11 760 703 114 153
Octubre 527 444 15 27 1 7 715 674 92 132
Noviembre 533 535 22 13 1 5 716 735 111 215
Diciembre 441 375 30 10 21 0 538 541 87 119
TOTAL 8223 7804 257 237 163 163 12997 12583 1730 2337

Variacion % 54 8,4 0,0 3,3 -26,0
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En lo que respecta a los usuarios atendidos, se destaca un incremento del 3,3% de usuarios
atendidos de manera presencial para el afio 2022 en comparacion con el afio 2021, es decir
que la atencion al publico de manera presencial continua siendo caracteristico y en aumento
cada afio que transcurrre a pesar de todas las herramientas tecnoldgicas que se encuentran
a disposicion del usuario para realizar sus tramites y consultas de manera virtual.

7.1 ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

La aplicacion de la encuesta de satisfaccion al cliente o usuario, es un mecanismo adoptado
por la Camara de Comercio de Dosquebradas para conocer las necesidades de los
empresarios, detectar errores y corregir las acciones y practicas actuales que no sean
efectivas y que busca a traves de ellas el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar
el cumplimiento de nuestra mision.

En el afio 2022 se aplicaron 2610 encuestas a empresarios y comerciantes, logrando
identificar de acuerdo a los resultados, que en terminos generales la medicién de la
satisfaccion del cliente es positiva, destacando que un 95% de los encuestados califican
como excelente la atencién brindada por el funcionario y un 5% como Buena. Un 99,6% de
los encuestados indican que fue solucionado su requerimiento y un 99,6% recomendaria
los servicios que presta la Camara de Comercio de Dosquebradas.

A continuacibn se muestra el comportamiento de las encuestas aplicadas.

ITEM CALIFICACION  CANTIDAD % TOTAL
EXCELENTE 2479 94 8%
£COMO CALIFICA LA £.3.0 =L S
ATENCION BRINDADA POR EL REGULAR 0 0,0% 2610
FUNCIONARIO? DEFICIENTE 0 0,0%
NO CONTESTA 0 0,0%
¢FUE SOLUCIONADO SU Sl 2600 99.6% 2610
REQUERIMIENTO? NO 10 0.4%
£ SABIA QUE PUEDE Sl 1515 58,0%
RENOVAR LA MATRICULA Y o
COMPRAR CERTIFICADOS A
TRAVES DE LA PAGINA WEB? MO 1095 42 0%
{RECOMENDARIA LOS Sl 2600 99, 6%
SERVICIOS QUE PRESTA LA 2610
CAMARA DE COMERCIO DE
DOSQUEBRADAS? NO 10 0.4%
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PERCEPCION GENERAL DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

3000 2479 2600

2600
2500
2000 1515
1500 1095
1000
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P PRESTA LA QUE PRESTA LA 3
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: ? 7

8 AFILIADOS Y EMPRESARIOS V.I.P

Durante el afio 2022 se realizaron diferentes actividades en pro del beneficio de los
empresarios afiliados y Vip, como: capacitaciones, Asamblea Anual Empresarial, talleres,
desayunos y asesorias empresariales, las cuales permitieron el fortalecimiento del
programa de afiliados y vip contribuyendo al crecimiento econémico y empresarial de cada
uno de los empresarios que participaron de las actividades realizadas.

Para lo cual se continuara trabajando en ofrecer beneficios que permitan satisfacer las
necesidades de los empresarios afiliados y vip.

8.1 AFILIADOS

Tema 1. Cuadro comparativo.

Tema 2. Beneficios 2022.

Tema 3. Asamblea Anual Empresarial.
Tema 4. Empresarios Vip.

e Cuadro comparativo

Cumpliendo con el articulo 8, paragrafo 2 del reglamento de afiliados de la Camara de
Comercio de Dosquebradas, durante el mes de noviembre realizé la depuracion de la base
total de afiliados, cuyo resultado ascendi6é a 286 empresarios afiliados en total, los cuales
se desagregan de la siguiente manera:
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COMPARATIVO EMPRESARIOS AFILIADOS 2022
ORGANIZACION ANO ANO VARIACION %
JURIDICA 2021 2022
PERSONA NATURAL 171 194 13%
SOCIEDAD POR ACCIONES 67 5%
SIMPLIFICADA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD LIMITADA
AGENCIA
SUCURSAL
COMANDITA POR ACCIONES
EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO
EMPRESA UNIPERSONAL
TOTAL

(@]
D

16 0%
8 14%

0%
1 0%
0 0%

0 0%
286 10%

o0 o roo~Nkg

N
o

De acuerdo al cuadro anterior se puede evidenciar que la cantidad de afiliados aumento en
un 10% con respecto al afio 2021, lo que significa que el programa de afiliados se ha venido
fortaleciendo y creciendo. Por lo cual se debe continuar trabajando para que continle
ascendiendo con el transcurso del tiempo.

e Beneficios 2022

Bosmgretes Dosoresns
teQuierj teQuier

CONOCE LOS BENEFICIOS Y DESCUENTOS QUE OBTIENES: e o o TIENES DESCUENTOS EN:

Atencién Plus

Salones para Eventos

Expedicién de Certificados gratuitos®.
25% de Descuento en alquiler.

Solicitud de certificados via telefénica, e-mail o
Whatsapp al: 3008745180

Descuentos en Seminarios, Foros y Conferencias. <
= Colombo Americano

Renovacién de Matricula Mercantil asistida 15% de Descuento en Cursos.
Facilidades econémicas en los espacios institucionales.

Asesorias en Firmas y correos certificados.

WO AN Y Y YN

Hotel Bosques Del Saman

Directorio Comercial Metro Amarillas. ! :
10% de Descuento Alojamiento.

METRO HOTELS
12% de Descuento Alojamiento.

"% Recorrido de la Cultura Cafetera (recuca)
= | | 10% de Descuento Pasaportes.

Termales San Vicente

iy S i X 10% de Descuento

m /" £ "

| 1 ':‘ AS}‘HON’STA* i3 - Termales Santa Rosa
£ 2 ‘ 20% Balneario

" 10% Alojamiento T

afiliados@cam;

Linea de Ate
o3
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e Asamblea Anual Empresarial

El dia 24 de noviembre se llevo a cabo de manera exitosa la Asamblea Empresarial 50 afios
de Dosquebradas dirigido por la Camara de Comercio de Dosquebradas, donde se contd
con la participacion de 368 personas aproximadamente, fue una noche donde se resalté a
las empresas referentes del Municipio de diferentes sectores, los cuales son empresarios
afiliados:

e Textiles Omnes S.A
e Industria Molinera de Caldas
e Cartones y Papeles de Risaralda

Se le realiz6 un reconocimiento especial al Dr. Rafael Villegas Gémez por su compromiso
y dignificacion al sector sistema Moda.

Fotografia entrega reconocimiento / Industria Molinera de Caldas

De izquierda a derecha, John Jaime Jiménez, Jorge Diego Ramos, Sandra Giraldo, Giovanni Ducuara, Mauricio Castillo

Fotografia entrega reconocimiento / Textiles Omnes

Dosquebradas
B

2Q Ul

De izquierda a derecha, Giovanni Ducuara, Jorge Diego Ramos, John Jaime Jiménez, Jose Fernando Iragorri, Pablo Emilio
Castafio, Mauricio Castillo Ramirez.
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Fotografia entrega reconocimiento / Cartones y Papeles de Risaralda

;’at'ﬂm:!;

Fotografia entrega reconocimiento especial / Dr. Rafael Villegas Gémez
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Fotografia general de la Asamblea Empresarial 2022

8.2 EMPRESARIOS VIP

El programa de empresarios VIP, tiene como objetivo preparar y guiar a los empresarios
que en el momento no cumplen con los requisitos para ser afiliados, segun la norma pero
que pueden iniciar el proceso y posteriormente cambiar de categoria y ser afiliados plenos,
gozando, a su vez, de la atencion plus y demas beneficios especiales del programa.

COMPARATIVO EMPRESARIOS VIP 2022

ORGANIZACION ANO ANO VARIACION %
JURIDICA 2021 2022
PERSONA NATURAL 63 192 205%
SOCIEDAD POR _ 101 -

ACCIONES SIMPLIFICADA

SOCIEDAD ANONIMA 1 0 -100%
SOCIEDAD LIMITADA 1 1 0%
ASOCIACIONES 1 1 0%
FUNDACIONES 4 1 -75%
FEDERACIONES 0 1 100%
TOTAL 175 297 70%

Para el 2022 se observa qgue hubo un incremento del 70% de empresarios vip con

respecto al afio inmediatamente anterior, lo que refleja el fortalecimiento ha ido obteniendo
el programa, lo que a largo plazo permitird la fidelizacion de los empresarios y el
acompafamiento en el cumplimiento de requisitos con el fin de que puedan cambiar de
categoria y pasar a ser empresarios Afiliados
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9 CENSO EMPRESARIAL ANO 2022

El censo empresarial del municipio de Dosquebradas Risaralda 2022, surge a partir de una
necesidad planteada por la Camara de Comercio en mencidon con respecto a la
actualizacién de las cifras pertenecientes a los sectores de servicios, industrial vy
agropecuario, debido a la carencia de informacién continua que permita el conocimiento de
la estructura y evolucién de las diferentes actividades que constituyen cada uno de los

sectores.
Con el censo de actividades econdémicas se pretende identificar los potenciales productivos
y los encadenamientos construidos de manera natural, asi mismo, se pretende lograr
establecer las actividades a las que mas se dedican los pobladores del municipio

especificamente en las comunas y los corregimientos del municipio.

Para ello, se suscribié contrato de prestacion de servicios No. CR-16-2022 con la
Asociacién de Camaras de Comercio del Eje Cafetero y Norte del Valle — ASOEJE — Nit.
900026752-8, con el objeto “Prestar asistencia técnica para la consolidacion del censo
empreasrial del afio 2022 en las comunas No. 2,3,4,7,10,12 y el corregimeinto de las
Marcadas del muncipio de Dosquebradas No. 1,5,6,8,9,11 y el corregimiento alto del Nudo

del Municipio de Dosquebradas”.

2022 _ ¢,
ENSQ
2922 - censg 2022 ¢g

CEnsg

Qe i)
CEIGOEMPRESARIL 122
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos y entregados por el contratista.

COMUNAS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

MAPA S,
/ CABECERA MUNICIPAL
- - MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

COMUNAS ~-COMUNAS-
o o
.
)
o 10
(-] L
o : s 2
A Umite muricos
A Penimetro wrbano
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Nota aclaratoria: Las Comunas analizadas en el presente informe corresponden a la 2, 3,
4,7, 10, 12 y el Corregimiento de las marcadas

RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 1. Tipo de Personeria Juridica de las empresas censadas

Persona Natural 1.701
Establecimiento de Comercio 1.252
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S 232
Sociedad Anonima S.A 80
Vendedor Estacionario 46
Sociedad Limitada Ltda. 26
Entidades Sin Animo de Lucro 22
Vendedor Ambulante 9
Empresas Industriales y Comerciales del Estado 3
Sociedad en Comandita por Acciones S. En C 2
Empresa Unipersonal E. U 1
Total General 3.374

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 1. Tipo de Personeria Juridica de las empresas censadas
14%  0,8%0,7%  0,3%0,1% 0,1%¢ g%
2,4%

B Persona Natural

M Establecimiento de Comercio

Sociedad por Acciones Simplificadas

SAS

M Sociedad Andénima S.A

B Vendedor Estacionario

B Sociedad Limitada Ltda

B Entidades Sin Animo de Lucro

B Vendedor Ambulante

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las empresas censadas, el 50,4% corresponden a personas naturales; el 37,2%
a establecimientos de comercio, mientras que el 6.9% corresponde a Sociedades por
Acciones Simplificadas SAS, el 2,4% a Sociedad Andnima. Los demds tipos de
organizaciones juridicas poseen participacion del 3,2%

Tabla 2. Tipo de Organizacion Juridica por Comuna

Comuna/Corregimiento

: . Las Total
Tipo de organizacion 10 d
marcadas general
Persona Natural 532 | 230 | 137 155 | 189 | 455 3 1701
Establecimiento De 333 | 96 | 103 | 165 | 109 | 445 1 1252
Comercio
Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S 38 42 24 21 19 82 0 232
Sociedad An6énima S.A 8 12 14 15 6 25 0 80
Vendedor Estacionario 10 8 1 0 10 17 0 46
Sociedad Limitada LTDA 2 3 2 3 4 12 0 26
Empresa Unipersonal E.U 0 0 0 0 0 1 0 1
Empresas Industriales Y
Comerciales Del Estado 0 0 0 0 1 2 0 3
Entidades Sin Animo De 4 0 4 7 1 6 0 22
Lucro
Souedad_ en Comandita por 0 0 0 0 5 0 0 5
Acciones S.en C
Vendedor Ambulante 1 0 1 0 0 7 0 9

Total general ‘928 ‘ 391 | 286 372 341

Fuente: Elaboracion propia

PAG. 88




Grafica 2. Tipo de Organizacion Juridica con mayor participacion por comuna
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de las personas naturales, la comuna 2 es la que cuenta con mayor presencia de
este tipo de organizacion juridica con el 31,3% del total, seguida por la comuna 12 con el
26,7% y la comuna 3 con el 13,5%.

La mayor concentracion de las Sociedades por Acciones Simplificadas se encuentra en la
comuna 12 con una participacion del 35,3% sobre el total. En segundo lugar, se encuentran
en la comuna 3 con el 18,1% y en tercer lugar la comuna 2 con el 16,4% de este tipo de
organizaciones sobre el total. En cuanto a los establecimientos de comercio, el mayor
porcentaje de estos se ubican en la comuna 12 con el 35,5%, seguido por las comunas 2 y
7 con el 26,6% y 13,2% respectivamente.

Tabla 3. Estado de Matricula.

Estado de matricula Estado Matricula

Matricula Activa (MA) 2213

No Matriculado 1041
Matricula Cancelada (MC) 75
No Matriculado - Otra Camara 28
Matricula Inactiva (1A) 17

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 3. Estado de Matricula.

22%_08% 05%

\ 65,6%

m Matricula Activa (MA) = No Matriculado
= Matricula Cancelada (MC) No Matriculado - Otra Camara
= Matricula Inactiva (IA)

Fuente: Elaboracién propia

El 65,6% de las empresas censadas poseen matricula activa, es decir, realizaron el pago
de su matricula mercantil durante el Ultimo afio. Por su parte, el 30,9% de las empresas
censadas no se encuentran matriculadas en la Camara de Comercio, por lo tanto, son
informales.

Por otro lado, el 2,2% de las empresas censadas han estado inscritas en algin momento
ante la Camara de Comercio de Dosquebradas, pero realizaron la cancelaciéon de su
matricula, otro 0,5% de las empresas cuentan con la matricula inactiva por la no renovacion
durante algunos afios de su registro mercantil y un 0,8% de las empresas no se encuentran
matriculados en la Camara de Comercio de Dosquebradas, pero si en otras jurisdicciones
del pais.

Tabla 4. Estado de Matricula por Comuna.

Comuna/Corregimiento

Estado de matricula 2 3 4 7 10 e gl‘;;a:'al
Matricula Activa (MA) 557 | 255|203 | 267 [ 191 | 739 1 2213

No Matriculado 351|116| 65 | 90 136 280 3 1041
Matricula Cancelada (MC) 15|13 |10 | 6 | 8 | 23 0 75
No Matriculado - OtraCamara| 2 | 7 | 6 | 2 | 5 | 6 0 28
Matricula Inactiva (1A) 3(o|2|7|1] 4 0 17

4 3374

Total general ‘928‘391‘286 372 341 1052

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 4. Estado de Matricula por Comuna.
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Fuente: Elaboracién propia

En la anterior grafica se aprecia que del total de las empresas que cuentan con matricula
activa ante la Camara de Comercio de Dosquebradas, la comuna 12 posee la mayor
participacién de empresas de este segmento con el 33,4%, en segundo y tercer lugar se
ubican las comunas 2 y 7 con el 25,2%, el 12% y en cuarto lugar la comuna 3 con el 11,5%.
Las demas comunas tienen participaciones inferiores al 10%.

De las empresas no matriculadas, el mayor segmento se concentra en las siguientes
comunas: Comuna 2 (33,7%), Comuna 12 (26,9%), comuna 10 (13%) y comuna 3 (11,1%).
Las demas comunas tienen participaciones inferiores al 10%.

Las matriculas canceladas en su mayoria se encuentran en las comunas 12, 2 y 3 con

participaciones sobre el total del 30,7%, 20% y 17,3% respectivamente. Las demas
comunas y corregimientos poseen participaciones por debajo del 15%.

Tabla 5. Estado de ocupacion de los establecimientos de comercio en el municipio.

Tipo de ocupacion Numero de registros

Ocupado 3.261
Para alquiler 57
Desocupado 55
Para la venta 1

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia
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El 96,7% de los establecimientos de comercio censados se encuentran ocupados, el 1,6%
desocupados, el 1,7% para alquiler y el 0,03% para la venta.

Tabla 6. Estado de Ocupacién de los establecimientos en el municipio por comunas.

Comuna/Corregimiento

Las Total
Estado del establecimiento 2 7 10 12
Marcadas general
Ocupado 882385281 |364|323|1022 4 3261
Para alquiler 19|14 2|2 |7 23 0 57
Desocupado 26| 2 | 3|6 (11| 7 0 55
Para la venta 1] 0]0]0}|O 0 0 1
Total general 928 391 286 372 341 1052 4

Fuente: Elaboracion propia.

De los establecimientos ocupados, la comuna 1 2 cuenta con la mayor participacion con el
31,3% sobre el total, en segundo lugar, se ubica la comuna 2 con el 27%y en tercer y cuarto
lugar se ubican las comunas 3y 7 con participaciones del 11,8% y 11,1% respectivamente.

De los establecimientos que se encontraron desocupados, la mayor cantidad se encuentra
en la comuna 2 con el 47,3%, seguida de la comuna 10 con el 20%, y la comuna 7 con el
10,9%, las demas comunas y corregimientos estan por debajo del 6% sobre el segmento.
Por su parte los establecimientos que se encuentran para alquiler se ubican en su mayoria
por las comunas 12, 2 y 10 participaciones del 40,3%, el 33,3% y el 12,3% sobre el
segmento. Las demas comunas y corregimientos poseen porcentajes inferiores al 10%.

Tabla 7. Tipo de establecimiento.

Tipo de establecimiento ‘ NUumero de registros

Local 2481
Vivienda y Local 580
Bodega 169
Centro Comercial 78
Oficina 51
Fabrica 15

Total general ‘ 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 5. Tipo de establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje de las empresas censadas se ubican en local (73,5%), seguidas por
vivienda y local (17,2%); posteriormente se encuentra bodega (5%), centro comercial
(2,3%) y las demas ubicaciones con patrticipaciones inferiores al 2%.

Tabla 8. Tipo de Establecimiento por Comuna.
Comuna/Corregimiento

Las Total

Tipo de establecimiento 2 3 4 7 10 12

Marcadas general

Local 697(221|175|275|229| 883 1 2481
Vivienda y Local 174111159 | 56 | 80 | 97 3 580
Bodega 36 |53 |139| 0 |26 | 15 0 169
Centro Comercial 10| 1 |1 |34| 0| 32 0 78
Fabrica 6|2 |3 |0/|3 1 0 15
Oficina 5 3 9 7 3 24 0 51
Total general 928 391 286 372 341 1052 4 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 6. Tipo de establecimiento por comuna
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las comunas, la comuna 12 se destaca dentro del estudio como la zona con
mayor nimero de empresas que desarrollan sus actividades en local (35,6%). En segundo
lugar, se encuentra la comuna 2 con el 28%; en tercer lugar, se ubica la comuna 7 con el
11%. Las demas comunas y corregimientos no sobrepasan el 10% de participacion sobre
el segmento.

Frente a las empresas que se ubican en vivienda y local, la comuna 2 tiene el mayor
porcentaje de este tipo de ubicaciones comerciales con el 30%, seguido por las comunas
3, 12 y 10 con participaciones del 19,1%; 16,7% y 13,8% respectivamente. Las demas
comunas y corregimientos no sobrepasan el 10% sobre el segmento.

Tabla 9. Empresas censadas por comuna

Comuna ‘ Numero de registros

12 1052
2 928
3 391
7 372
10 341
4 286
Las Marcadas 4

Total general ‘ 3374
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Gréfica 7. Empresas Censadas por Comuna.
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Fuente: Elaboracién propia.

La distribucion de las empresas censadas por comuna la encabeza la comuna 12 con el
31,2% de participacion, en segundo lugar, se ubica la comuna 2 con el 27,5%, en tercer y
cuarto lugar se encuentran las comunas 3y 7 con el 11,6% y el 11% de participacion
respectivamente. Posterior a ello, se tienen las comunas 10 y 4 con una participacion del
10,1% y 8,5%. En ultimo lugar se encuentra el corregimiento de La Marcada con una
participacién del 0,1%.

Tabla 10. Tipo de actividad econ6mica

Tipo de Actividad Econdmica Numero de registros

Comercial 2266
Servicios 815
Industrial 209
No datos 84

Total 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 8. Tipo de actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los registros obtenidos, el 67,2% de las empresas realizan actividades
comerciales, el 24,2% prestan algun tipo de servicio y el 6,2% llevan a cabo actividades
industriales. Por su parte, el 2,5% de las empresas no entregaron datos relacionadas con
su actividad economica.

Tabla 11. Actividades Comerciales en el Municipio

Actividad Comercial ‘ Numero de registros

Tienda 651
Almacén 566
Restaurante y Comidas 426
Distribuidor 126
Ferreteria 105
Farmacia 95

Bar o Discoteca 68
Minimercado 61
Comunicaciones 49
Tienda de mascotas 44
Supermercado 32
Agropecuaria 25
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Otro | 16

comunicaciones 2

Total general

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 9. Actividades Comerciales en el Municipio
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de empresas que desarrollan actividades comerciales en el municipio, existen 12
tipos de negocios que integran dicha actividad econdmica. Dentro de esta clasificacién, solo
4 negocios abarcan el 78% de participacién, siendo las tiendas las que predominan con un
28,7%, seguido por almacenes con un 25%; restaurantes y comida con un 18,8% y los
distribuidores con un 5,6%. Los demas tipos de negocios (8) tienen una participacion del
21,9% sobre el total de la actividad comercial.

Tabla 12. Actividades de servicios en el municipio

Actividad de servicios ‘ Namero de registros ‘

Reparacion y mantenimiento 229
Salon de belleza 133
Servicios profesionales 91
Transporte 79
Barberia 73

Servicios publicos 53
Otros 33
Financieras 31
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Spa de ufas 23
Gimnasios 23
Inmobiliarias 16
Hoteles 13
Bancos 12
Seguros 6

Total general 815

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 10. Actividades de servicios en el municipio
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de empresas que realizan actividades de servicios en el municipio, existen 14 tipos
de negocios que integran dicha actividad econémica. Dentro de esta clasificacion, solo 5
negocios abarcan el 74,2% del total, siendo la reparacion y mantenimiento el que mayor
participacion tiene en esta actividad econémica con el 28,1%, seguido por salones de
belleza con un 16,3%; los servicios profesionales con un 11,2%, el transporte con 9,7% y
las barberias con un 9%. Los demas tipos de negocio (9) acumulan una participacion del
25,8% sobre el total de la actividad de servicios.
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Tabla 13. Actividades industriales en el municipio

Actividad industrial | NUmero de registros

Metalmecanica 58
Textil 46
Madera 45
Construccion 34
Alimentos 22
Calzado 4

Total general ‘ 209

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 11. Actividades industriales en el municipio
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Dentro de los negocios que realizan actividades industriales en el municipio de
Dosquebradas, el 27,8% se relacionan con metalmecanica, el 22% con textiles. el 21,5%
con madera, el 16,3% con la construccion, el 10,5% con alimentos, y el 1,9% con calzado.
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Tabla 14. Tipo de Actividad econdémica por comuna

Comuna/ Corregimiento Actividad Comercial Actividad Servicios Industrial

12 669 310 46
2 639 179 70
3 297 73 34
7 272 81 12
10 211 98 16
4 175 74 30
Las Marcadas 3 0 1
Total general 2266 815 209

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del estudio, se observa que las comunas que concentran las actividades
comerciales en el municipio son: la comuna 12 (29,5%), la comuna 2 (28,2%), la comuna 3
(13,1%) y la comuna 7 (12%). Las dem&s comunas y corregimientos poseen participaciones
inferiores al 10%.

Frente a las actividades de servicios, las comunas 12 y 2 encabezan el segmento con
participaciones del 38% y el 22%, en tercer y cuarto lugar se ubican las comunas 10y 7
con participaciones del 12% y 10% respectivamente. Por otro lado, las demas comunas y
corregimientos poseen participaciones por debajo del 10%.

Las actividades industriales se concentran principalmente en la comuna 2 (33,5%), seguido
por la comuna 12 (22%), la comuna 3 (16,3%) y la comuna 4 (14,4%).

Tabla 15. Tamafio de Empresa.

Tamafio Empresa Numero de registros

Micro 2808
Gran Empresa 272
Pequefia 170
Mediana 124
Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 12. Tamafo de Empresa.
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Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las empresas censadas, el 83,2% se ubica en el segmento de las microempresas,
seguido por la gran empresa con una participaciéon del 8,1%; en tercer lugar, se encuentran
la pequefia empresa con el 5%y, en cuarto lugar, la mediana empresa con una participacion

del 3,7%.

Tabla 16. Tamafo de Empresa por Comuna.

Comuna/ Corregimiento Gran Empresa Mediana Micro Pequefa Total general

Total General

12 82 41 860 69 1052
2 40 14 833 41 928
3 34 22 309 26 391
10 27 9 297 8 341
7 59 17 286 10 372
4 30 21 219 16 286
Las Marcadas 0 0 4 0 4

124

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 13. Tamafio de Empresa por Comuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las 2808 microempresas censadas el 30,6% se encuentran presentes en la comuna 12,
seguida de la comuna 2 con el 29,7% y la comuna 3 con el 11%. En cuanto a la gran
empresa, de las 272 empresas censadas, el 30,1% se encuentran en la comuna 12, seguida
de la comuna 7 y 2 con el 21,7% y 14,7% respectivamente. La pequefia empresa se
encuentra ubicada principalmente en las comunas 12, 2 y 3 con patrticipaciones del 40,6%;
24,1%y 15,3% respectivamente. Por otro lado, el 33% de la mediana empresa se encuentra
en la comuna 12, seguido por las comunas 3, 4, 7y 2 con patrticipaciones del 17,7%; 16,9%;
13,7% y 11,3% respectivamente.

Gréfica 14. Empleados Hombre.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el segmento de la generacion de empleo para el género masculino, las microempresas
se posicionan en el primer lugar con el 48,3% de participacion, en el segundo lugar, la gran
empresa genera el 25,2% del empleo masculino, en el tercer lugar, la mediana empresa
aporta el 19% y la pequeiia empresa el 7,5%.

Grafica 15. Colaboradoras Mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento de la generacién de empleo para el género femenino, las microempresas
se posicionan en el primer lugar con el 57,5% de participacion, en el segundo lugar, la gran
empresa genera el 22,7% del empleo masculino, en el tercer lugar, la mediana empresa
aporta el 11,8% y la pequefia empresa el 7,9%.

Grafica 16. Empleados Entre 18 y 28 Afos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los empleados jovenes se concentran principalmente en las microempresas representando
el 37,04% del total, seguido por la gran empresa con el 36,1% de participacion, y la mediana
y pequefia empresa con aportes del 15,4% vy el 11,4% respectivamente.

Tabla 17. Vinculacion a salud, pension y Arl por tamafio de empresa

Empresas con personal vinculado a salud, pension y

ARL
Etiquetas de fila No Si Total general
Micro 404 977 1381
Gran Empresa 0 172 172
Pequeia 4 113 117
Mediana 0 74 74
Total general 408 ‘ 1336 1744

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del analisis se observa que, de todas las empresas censadas en el municipio de
Dosquebradas, el 39,6% si realizan aportes al sistema de seguridad social, el 12,1% no
realizan ningun tipo de aporte y el 48,3% no entreg6 informacion relacionada con este tema.

Del total de las empresas censadas que, si realizan aportes, las microempresas son las que
mas se destacan, dado que representan el 73,1% sobre este segmento, seguido de la gran
empresa con un 12,9%. Por su parte la pequefia y mediana empresa aporta el 8,5% vy el
5,5% sobre el segmento. Por su parte, de las empresas que no realizan aportes al sistema
de seguridad social, son también las microempresas las que presentan mayor participacion
con un 99%, seguida por la pequefia empresa con el 1%.

Tabla 18. Informacion de registro mercantil

Posee Registro Mercantil ‘ Numero de registros

Total general

Fuente: Elaboracion propia.

De las empresas consultadas, el 66,5% de las empresas manifestdé contar con registro
mercantil, lo cual concuerda con las 2213 empresas que cuentan con matricula activa en la
Camara de Comercio de Dosquebradas.

PAG. 104




Tabla 19. Afiliacion a Camara de Comercio de Dosquebradas

cLe Interesaria estar afiliado a la NUm_ero de
Camara de Comercio de registros
Dosquebradas?
No datos 1305
No 1799
Si 270

Total general ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las empresas, el 53,3% manifiesta no estar interesado en afiliarse a la Camara
de Comercio de Dosquebradas, Por su parte, el 8% de las empresas censadas manifestd
si estar interesado, mientras que, el 38,7% no ofrecié informacion al respecto.

Tabla 20. Posee computador para la actividad econémica

Cuenta con computador

para su actividad NUmero de empresas
comercial
No 1803
Si 886
No Datos 685

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfica 17. Posee computador para la actividad econémica
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la informacion obtenida, el 53,4% de las empresas censadas no cuentan con
computador, mientras que el 26,3% si lo poseen. Por su parte, el 20,3% de las empresas
no entregé informacion sobre este tema.

Tabla 21. Disponibilidad de servicios publicos

. Tipodeservicios  Nuamero de registros
Acueducto y Alcantarillado, Energia 1629
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas Natural 403
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas Natural, 316
Teléfono
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Teléfono 292
Energia 79
Acueducto y Alcantarillado, Gas Natural 7
Acueducto y Alcantarillado, Energia 5
Acueducto y Alcantarillado 4
Energia, Teléfono 4
Acueducto y Alcantarillado, Teléfono 2
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Teléfono 2
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas Natural 1
Acueducto y Alcantarillado, Gas Natural, Teléfono 1
Acueducto y Alcantarillado, Energia, gas natural 1

No datos 628

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de consultar sobre los diferentes servicios publicos con lo que cuentan las
empresas en el municipio, se encuentra que el 48,3% tienen Acueducto y Alcantarillado,
Energia; un 11,9% tienen los mismos servicios anteriores mas gas hatural; un 9,4% los
servicios anteriores mas teléfono; mientras que un 8,7% tiene Acueducto y Alcantarillado,
Energia, Teléfono. Los demas tipos de servicios y sus combinaciones tienen participaciones
inferiores al 10%, siendo las empresas que no entregaron informacién un 18,6%.

Tabla 22. Disponibilidad servicio de internet en establecimiento

Cuenta con servicio de internet en su
establecimiento

Numero de registros

No Datos 1001
No 1017
Si 1356

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las empresas censadas, el 40,2% manifestd si tener servicio de internet,
mientras que el 30,1% no cuenta con este servicio. Por su parte, el 29,7% de las empresas
visitadas no entregd ningun tipo de informacion relacionado con este tema.

Tabla 23. Nivel Educativo

Etiquetas de fila Cuenta de Nivel Educativo

No Datos 1735
Técnico 599
Secundaria 552
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Primaria 185
Profesional 174
Universitario 123

Posgrado 6

Total general 3374

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 18. Nivel Educativo
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De las personas que respondieron la encuesta, el 17,8% reportan un nivel educativo de
técnico; en segundo lugar, esta el nivel secundario con el 16,4%; en tercer lugar, esta
primaria con el 5,5%; profesional con una participacion del 5,2%; universitario con el 3,6%

de participacién sobre el segmento y posgrado un 0,2%.

Tabla 24. Edad del propietario

Etiquetas de fila Cuenta de Edad del propietario en afios

18 -25 54
26 - 35 265
36 - 45 558
46 - 56 520
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57 - 65 269
66 y mas 89
ND 1619

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

66 y mas 18 - 25

Del rango de edades de los propietarios aportados por las personas encuestadas se tiene
gue el segmento entre 36 y 45 afios representa el 16,5% de las respuestas, seguido por el
rango entre 46 y 56 afios con el 15,4%, luego esté el rango entre 57 y 65 afios con un 8%,
en cuarto lugar, esta el rango entre 26 y 35 afios con el 7,85%.

Tabla 25. Vendedores Estacionarios y Ambulantes por Comuna.

Comuna Vendedor Ambulante Vendedor Estacionario Total general

2 1 10 11
3 0 8 8
4 1 1 2
10 0 10 10
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12 7 17 24

Total general

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 20. Vendedores Estacionarios y Ambulantes por Comuna.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del total de las personas naturales y juridicas censadas, el segmento de vendedores
estacionarios y ambulantes representa tan solo el 1,6% del total; siendo la comuna 12 la
gue mayor numero de vendedores estacionarios y ambulantes alberga con el 43,6%,
seguida por la comuna 2 con el 20% y la comuna 10 con el 18,1%.

Tabla 26. Razones de Informalidad

Motivo por lo que es informal Numero de registros

En Proceso de formalizacion 58

Sin recursos suficientes 43
Desconoce la necesidad 17
Desinterés 12

En Proceso de cierre 10
Desconoce los beneficios de ser formal 5
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(en blanco) 0

Total general

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la informacién entregada, la principal razon de la informalidad se presenta
por en proceso de formalizacion con un 40%, seguido por no tener recursos suficientes
(30%), seguidos por el desconocimiento (12%). Por otro lado, un 8% manifiesta desinterés
y un 7%y 3% se encuentra en proceso de cierre y desconoce los beneficios de la formacién

respectivamente.

Tabla 27. Sistemas de seguridad

Cuenta con sistema de seguridad Numero de registros

Si 1394
No 1259
No datos 721

Total general 3374

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del total de las empresas censadas, solo el 41,3% cuenta con algun tipo de sistemas
de seguridad, mientras que el 37,3% manifesté no tener ningun tipo de estos sistemas. Por
otro lado, el 21,4% de las empresas no entrego informacion relacionada con este tema. En
las empresas que manifestaron tener algun sistema de seguridad, predominan las Camaras

de seguridad.

Tabla 28. Victima de algun delito

Victima de algun delito ‘ NUumero de registros

ND 1312
No 1890
Si 172

Total general ‘ 3374

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las empresas censadas, solo el 5,1% de las empresas manifestaron que han sido
victimas de algun tipo de delito. Por su parte, el 56% manifestaron que no han sido victimas
de algun delito y el 38,9% restante no entregaron ningun tipo de informacion al respecto.
Dentro del segmento de las empresas que, si han sido victimas de algun delito, se tiene la
siguiente distribucion por comunas

Tabla 29. Victima de algun delito por comuna

Comuna ‘ Numero de registros

12 64
2 34
10 24
3 22
7 16
4 12
LAS MARCADAS 0

Total general 172

Fuente: Elaboracién propia.

La comuna 12 es la que reporta mayor nimero de empresas victimas de algun delito con
una participacion del 37,2%, seguido por la comuna 2 con el 19,7%, la comuna 10 con el
14% y la comuna 3 con el 12,8%.

Tabla 30. Conocimiento sobre los Servicios de la Camara de Comercio de Dosquebradas
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5,33%

m Registro

= No datos

® Registro, Promocion y
eventos

58,86%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las respuestas, el 95% se concentran en tres respuestas. El 58,9%% tienen
conocimiento que la Camara de Comercio presta servicios relacionados con el registro
mercantil, seguido por las empresas que manifestaron conocimiento sobre todo el
componente de registro, promocion y eventos con el 5,3%. Por su parte, el 30,7% no conoce
0 no quiso dar informacion frente a este tema.

Tabla 31. Temas de Interés para Capacitacion

Cuenta de Que temas son
Etiquetas de fila de su interés para recibir

capacitaciones

Administracion 89
Administracion, Mercadeo y ventas 68
Administracion, Comercializacion 51

Administraciéon, Comercializacién, formulacién de
Proyectos, Logistica, Mercadeo y ventas, Contabilidad, 41
Emprendimiento, Innovacion

Mercadeo y ventas 20
Emprendimiento 19
Mercadeo y ventas, Emprendimiento 13
Comercializacion 10
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Administracion, Contabilidad 9
Administracion, Comercializacion, Mercadeo y ventas 8
Contabilidad 7

Total general 335

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los intereses, el 70% e concentran en los intereses anteriores, evidenciando
una tendencia hacia los aspectos administrativos, de mercadeo y ventas.

Tabla 32. Dia para recibir capacitacion

Dia capacitacion ‘ Numero de registros

Viernes, sabado 58
Séabado 52
Lunes 34

Total general ‘ 144
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de dias para desarrollar capacitaciones, el 43% de se concentra en los dias
mencionados anteriormente, siendo los fines de semana los que presentan mayor
participacion.

Tabla 33. Horario para capacitacion

Horario capacitacién | Numero de registros

Tarde 84
Mafana 74
Noche 49

Total general 207 ‘

Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas Unicas entregadas por las empresas, se identifica que el horario con
mayor preferencia para realizar capacitaciones es la tarde (40,61%), seguido por el horario
de la mafiana con el 35,7% y la noche con el 23,7% sobre el segmento.

Tabla 34. Actividades a Desarrollar por la Camara de Comercio de Dosquebradas
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Actividades le gustaria que la CCD desarrollara para NuUmero de

participar registros

Directorio comercial 136

Ferias, Ruedas de Negocio 19

Ferias 15
Ferias, Ruedas de Negocio, Directorio comercial 8
Ferias, Directorio comercial 5
Ruedas de Negocio 2

Total general 185

Fuente: Elaboracién propia.

De las 185 empresas que dieron respuesta a esta pregunta y de las 6 alternativas
propuestas, el 83,4% de ellas se integran en solo dos alternativas. De lo anterior, el
directorio comercial cuenta con el mayor interés con un 73,5%, seguido por las ferias y
ruedas de negocio con un 10,3%.

COMPARATIVO CENSOS EMPRESARIALES
RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 35. Tipo de Personeria Juridica de las empresas censadas 2020 vs 2021-2

Tipo de Organizacion Juridica Cen;8222021- Variacion
Persona Natural 4433 3914 -11,7%
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S 554 539 -2,7%
Sociedad Anénima S. A 200 192 -4,0%
Vendedor Ambulante 7 10 42,9%
Vendedor Estacionario 68 73 7,4%
Sociedad Limitada LTDA 42 48 14,3%
Sociedad en Comandita por Acciones S. en C 10 3 -70,0%
Empresa Unipersonal E. U 5 1 -80,0%
Entidades Sin Animo De Lucro 28 32 14,3%
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No Datos | 1462 | 378 | -74,1% |

Establecimiento De Comercio Sin datos 1252 100,0%

Total general

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 21. Variacion del tipo de Personeria Juridica de las empresas censadas 2020 vs

2021-2
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Fuente: Elaboracién propia

A nivel general, los registros de las empresas censadas decrecieron un 5,4%, con
variaciones significativas de los tipos de personas juridicas mas representativas como las
personas naturales, las cuales decrecieron un 11,7% respecto al 2020; las Sociedad por
Acciones Simplificadas S.A.S cuyo decrecimiento se ubic6 en un 2,7%, lo cual fue similar
para las Sociedad Anonima S. A la que presentd una variacion negativa del 4% en el
periodo analizado.

Tabla 36. Tipo de Organizacion Juridica por Comuna Censo 202 vs 2021-2

Persona Persona Persona I_Der,sc_ma Esal  ESAL
Total Natural | Natural . S juridica . C
Variacion | juridica Variacion Censo cep Variacion
general Censo Censo Censo 2020 Censo 2020 enso
2020  2021-2 2021-2 2021-2
1 436 406 -7% 245 307 25% 9 7 -22%
2 673 532 -21% 84 48 -43% 6 4 -33%
3 313 230 -27% 59 57 -3% 1 0 -100%
4 114 137 20% 28 40 43% 1 4 300%
5 542 612 13% 51 57 12% 0 2 -
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6 274 240 “12% 25 17 “32% 0 0 i
7 216 155 -28% 77 45 “42% 3 7 133%
8 219 250 14% 7 9 29% 1 0 | -100%
9 352 300 “15% 10 10 0% 0 0 i
10 354 189 47% 44 32 27% 0 1 i
11 228 328 44% 21 20 5% 2 1 50%
12 649 455 “30% 150 122 “19% 5 6 20%
Altodel )7 77 64% 9 23 | 186% | 0 | 0 :
nudo
MarL:aS s | 16 3 -81% 1 0 100% | O 0 .

Total
general

4433 3914 -11,7%

Fuente: Elaboracién propia

Del total de las personas naturales, el mayor decrecimiento en el nimero de registros se
presentd en el corregimiento de las Marcadas con un 81%, mientras que el mayor
crecimiento en este tipo de persona juridica se present6 en el corregimiento del Alto del
Nudo con un 64%.

En lo relacionado con las personas juridicas integradas por: Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S; Sociedad Anonima S. A; Sociedad Limitada LTDA; Sociedad en
Comandita por Acciones S. en C y Empresa Unipersonal E. U; el mayor decrecimiento en
el niamero de registros se presentd en la comuna 2 con un 43% (representado en 36
registros); mientras que el mayor crecimiento en este tipo de persona juridica se presenté
en el corregimiento del Alto del Nudo con un 156%.

En lo que respecta a las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL, el mayor crecimiento en
este tipo de persona juridica se presentd en la comuna 4 con un 300%, frente a los
decrecimientos, en términos absolutos fueron muy similares en las comunas 3, 8y 11.

Tabla 37. Estado de Matricula Censo 202 vs 2021-2

Estado Matricula Estado Matricula
Censo 2020 Censo 2021-2

Variacion

Estado de matricula

Matricula Activa (MA) 3453 3534 2,3%

Matricula Cancelada (MC) 334 88 -73,7%

No datos 3022 1738 -42 5%
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No Matriculado Sin datos 1041
No Matriculado - Otra Camara Sin datos 28
Matricula Inactiva (1A) Sin datos 17

otal genera 0309 0446

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Estado de Matricula por Comuna Censo 202 vs 2021-2

Fuente: Elaboracion propia

: Matricula : Matricula
Matricula : .., Matricula
Acti Activa Variacion lad Cancelada
ctiva Cancelada Variacion
Censo Censo
Censo 2020 2021-2 Censo 2020 2021-2
1 404 424 5,0% 23 2 -91,3%
2 478 557 16,5% 50 15 -70,0%
3 277 255 -7,9% 27 13 -51,9%
4 134 203 51,5% 15 10 -33,3%
5 428 343 -19,9% 22 5 -77,3%
6 171 109 -36,3% 26 1 -96,2%
7 213 267 25,4% 23 6 -73,9%
8 101 93 -7,9% 16 1 -93,8%
9 149 149 0,0% 23 3 -87,0%
10 205 191 -6,8% 34 8 -76,5%
11 182 155 -14,8% 27 1 -96,3%
12 665 739 11,1% 40 23 -42.5%
Alto del 35 48 37,1% 6 0 -100,0%
Nudo
Las 11 1 -90,9% 2 0 -100,0%
Marcadas

Total

3453
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Al analizar el nimero de registros de las empresas que reportaron tener su matricula
mercantil activa en la Camara de Comercio de Dosquebradas al momento de realizar los
censos, se tiene que este tipo de registros han crecido un 2,3% en el periodo analizado,
mientras que las empresas que desarrollan su actividad con una matricula mercantil
cancelada, se ha reducido un 73,7%. De igual forma, la mejora de los sistemas de
informacién ha permitido que los No datos, o las empresas que no entregan informacion en
este sentido, se hayan reducido en un 42,5%.

La zona que presenta una mayor reduccion en las matriculas activas en términos absolutos
es la comuna 5 con 85 y en términos relativos el corregimiento de La Marcada con 90,9%.
Por su parte, el mayor incremento de matriculas activas se dio en la comuna 4 con un 51,5%
en términos relativos, y en absolutos en la comuna 2 con 79.

En lo relacionado con las matriculas canceladas, en todas las comunas se observaron
decrecimientos en (el periodo analizado, siendo el mas relevante (términos absolutos) el
presentado en la comuna 2 con 35 registros, y en términos relativos, los de los
corregimientos del Alto del Nudo y Las Marcadas con el 100%.

Tabla 39. Estado de ocupacion de los establecimientos de comercio en el municipio
Censo 202 vs 2021-2

NuUmero de registros | NOomero de registros

Tipo de ocupacion Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
Ocupado 6412 6264 -2,3%
Desocupado 231 95 -58,9%
Para alquiler 158 83 -47,5%
Para la venta 8 4 -50,0%
6446 -~ 53%

Total general 6809

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, todos los tipos de ocupaciones de los
establecimientos de comercio presentaron decrecimientos, sin embargo, el decrecimiento

Comuna/

mas destacado es el de los desocupados con el 58,9%.

Tabla 40. Estado de Ocupacién de los establecimientos por comunas Censo 2020 vs

Ocupado

2020

Ocupado
Variacién
2021-2

2021-2

Desocup
ado

Desocup

Variacion
ado
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Corregim 2020 2021-2

iento

1 771 851 |10,4%| 69 23 32 11 2 1

66,7% 65,6% 50,0%
- - _5 00 0
2 985 882 10,5% 33 26 21.2% 20 19 5,0% 1 1 0,0%
R R . R
3 456 385 15.6% 11 2 81.8% 4 4 0,0% 0 0
o R R R
4 240 281 [17,1% 5 3 40.0% 9 2 77.8% 0 0
. - -
5 697 750 7,6% 22 9 59.1% 17 9 47.1% 1 0 1?)2,0
- . - -
6 358 305 14,8% 4 4 0,0% 5 3 40.0% 0 0
7 356 364 | 2,2% 0 6 - 0 2 - 0 0 -
8 235 275 |17,0% 1 1 0,0% 0 0 - 0 0 -
9 369 318 13,8% 3 1 66,7% 2 0 1(())2,0 0 1
- . -
10 447 323 27.7% 7 11 57,1% 8 7 12.5% 2 0 1(())2,0
0 : : -
11 385 393 2,1% 7 2 71.4% 2 1 50.0% 0 0
. - -
12 1017 | 1022 | 0,5% 61 7 88.5% 55 23 58,296 2 0 1(())2,0
Alto - i -
del 69 111 |60,9% 8 0 100,0 4 2 0 1
1 b 0
Nudo % B[R
Las i -
Marca 27 4 85.2% 0 0 - 0 0 - 0 0
das

6412 6264

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a los establecimientos ocupados, estos incrementaron en términos absolutos en
mayor medida en la comuna 1 con 80 registros; mientras que en términos relativos el mayor
incremento fue en el corregimiento del alto del nudo con el 60,90%.

En lo relacionado con los establecimientos desocupados, el mayor crecimiento absoluto se
dio en la comuna 7 con 6 registros y en términos relativos en la comuna 10 con un 57,10%.
En cuanto a los decrecimientos de los establecimientos desocupados, la comuna 12 se
destaca con una reduccion de 54 registros a nivel absoluto, lo que representa un 88,50%.

En cuanto a los establecimientos para alquiler, el mayor incremento se dio en la comuna 7
con 2 registros y el mayor decrecimiento en la comuna 12 con 32 registros en términos
absolutos, siendo la mayor variacion negativa la presentada en comuna 4 del con el 77,80%.

Tabla 41. Tipo de establecimiento Censo 2020 vs 2021-2

NUumero de registros Numero de registros

Tipo establecimiento Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
Local 4297 4176 -2,8%
Vivienda y Local 1657 1391 -16,1%
Bodega 607 665 9,6%
Centro Comercial Sin datos 84 -
Oficina 41 55 34,1%
No datos 31 42 35,5%
Fabrica 58 33 -43,1%
Local y Oficina 118 Sin datos -

Total general 6809 6446 -5,3%

Fuente: Elaboracion propia.

De los diferentes tipos de establecimientos, se destaca el incremento presentado en las
Bodegas con 58 registros y el de las oficinas con el 34,1%. Por otro lado, el decrecimiento
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de la Vivienda y Local en 266 es el mayor en términos absolutos, pese a que en términos
relativos son las fabricas con el 43,1%.

Tabla 42. Tipo de Establecimiento por Comuna Censo 2020 vs 2021-2

Viviend | Viviend

Bodeg | Bodeg Fabric Fabric Oficin

i el B A S S S =
2020 | 2021-2 2020 2021-2 2020 2021-2 2020

1 406 | 321 123 129 281 405 18 9 3 2
2 671 697 299 174 52 36 11 6 1 5
3 269 | 221 131 111 62 53 2 2 0 3
4 181 | 175 40 59 28 39 0 3 1 9
5 596 | 598 102 121 24 38 6 3 2 1
6 224 | 203 100 93 38 9 1 2 4 0
7 268 | 275 76 56 3 0 0 0 0 7
8 108 | 143 128 128 0 2 0 1 0 0
9 199 | 169 161 142 5 4 2 3 0 0
10 216 | 229 197 80 34 26 3 3 2 3
11 259 214 112 173 15 5 2 0 0 1
12 859 883 146 97 41 15 13 1 28 24

Alto del Nudo 33 47 23 25 24 33 0 0 0 0

Las Marcadas 19 3 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43. Variacion tipo de Establecimiento por Comuna Censo 2020 vs 2021-2

Comuna/Corregimiento | Local Vivienday Local Bodega Fabrica Oficina
1 -20,9% 4,9% 44,1% | -50,0% | -33,3%
2 3,9% -41,8% -30,8% | -45,5% | 400,0%
3 -17,8% -15,3% -14,5% | 0,0% -
4 -3,3% 47,5% 39,3% - 800,0%
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-16,1%

5 0,3% 18,6% 58,3% | -50,0% | -50,0%

6 -9,4% -7,0% -76,3% | 100,0% |-100,0%

7 2,6% -26,3% -100,0% - -

8 32,4% 0,0% - - -

9 -15,1% -11,8% -20,0% | 50,0%

10 6,0% -59,4% -23,5% | 0,0% | 50,0%

11 -17,4% 54,5% -66,7% |-100,0% -

12 2,8% -33,6% -63,4% | -92,3% | -14,3%
Alto del Nudo 42,4% 8,7% 37,5% - -
Las Marcadas -87,5% -84,2% - - -

-43,1%

34,1%

En términos absolutos, se tiene que los crecimientos y decrecimiento mas significativos

Fuente: Elaboracion propia.

para los diferentes tipos de establecimientos de comercio por comuna son los siguientes:

e Local: El mayor incremento se present6 en la comuna 8 con 35 registros y el mayor

decrecimiento de dio en la comuna 1 con 85 registros.

¢ Vivienday Local: El mayor incremento se presentd en la comuna 11 con 61 registros

y el mayor decrecimiento de dio en la comuna 2 con 125 registros.

e Bodega Fabrica: El mayor incremento se present6 en la comuna 1 con 124 registros

y el mayor decrecimiento de dio en la comuna 6 con 29 registros.

¢ Oficina: El mayor incremento se presenté en la comuna 4 con 3 registros y el mayor

decrecimiento de dio en la comuna 12 con 12 registros.

Tabla 44. Empresas censadas por comuna Censo 2020 vs 2021-2

Numero de registros Numero de registros

Comuna/Corregimiento Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
1 874 886 1,4%
2 1039 928 -10,7%
3 471 391 -17,0%
4 254 286 12,6%
5 737 768 4,2%
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6 367 312 -15,0%
7 356 372 4,5%
8 236 276 16,9%
9 374 320 -14,4%
10 464 341 -26,5%
11 394 396 0,5%
12 1135 1052 -7,3%
Alto del Nudo 81 114 40,7%
Las Marcadas 27 4 -85,2%
Total 6809 6446 -5,3%

Fuente: Elaboracién propia.

El mayor incremento en el nimero de empresas censadas se observo en la comuna 8 con
40 registros y en términos relativos en el corregimiento del Alto del Nudo con el 40,70%.
Por otro lado, la variacibn mas negativa en el nimero de empresas censadas se dio en la
comuna 10 con 123 registros, y en términos relativos en el corregimiento de Las Marcadas
con un 85,20%.

Tabla 45. Tipo de actividad econdémica Censo 2020 vs 2021-2

Numero de Numero de
Tipo de Actividad Econdémica registros registros Variacion
Censo 2020 Censo 2021-2
Comercial 3978 4315 8,5%
Servicios 1321 1333 0,9%
Industrial 497 543 9,3%
No datos 1013 255 -74,8%
Total 6809 6446 -5,3%

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel general se observa que todas las actividades de los diferentes sectores econémicos
presentaron crecimientos en el periodo analizado, siendo la comercial la que mayor
incremento real tuvo con 337 registros.

Tabla 46. Actividades Comerciales en el Municipio Censo 2020 vs 2021-2

PAG. 124




Numero de registros Numero de registros

Actividad Comercial Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
Tienda 2005 1382 -31,1%
Almaceén - 1022 -
Restaurante y Comidas 638 775 21,5%
Distribuidor 871 329 -62,2%
Ferreteria 25 169 576,0%
Bar o Discoteca 89 158 77,5%
Farmacia 132 143 8,3%
Minimercado 68 109 60,3%
tienda de mascotas - 70 -
comunicaciones 67 69 3,0%
Supermercado 42 41 -2,4%
Agropecuaria 44 32 -27,3%
Otro 3 16 433,3%

Fuente: Elaboracion propia.

De las actividades comerciales, la que mayor incremento tuvo fueron las ferreterias con 144
registros (576%), mientras que el mayor decrecimiento se dio en las tiendas con 623
registros (-31,1%).

Tabla 47. Actividades de servicios en el municipio Censo 2020 vs 2021-2

Actividad de servicios

Numero de registros Numero de registros

Censo 2020 Censo 2021-2

Variacion

Reparacion y mantenimiento 379 380 0,3%
Salon de Belleza 421 248 -41,1%
Barberia - 160 -
Transporte 43 149 246,5%
Servicios Profesionales 312 130 -58,3%
Servicios Publicos - 55 -
SPA de uias - 39 -
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Financieros 26 33 26,9%

Gimnasios 21 33 57,1%
Otros 29 33 13,8%
Hoteles 27 28 3, 7%
Inmobiliarios 26 23 -11,5%
Bancos 11 13 18,2%
Seguros 10 7 -30,0%
Motel - 2 -
Alquiler de equipos 5 - -
editorial 3 - -
Servicios publicos 2 - -
inmobiliaria 1 - -

Total ‘ 1316 1333 ‘ 1,3%

Fuente: Elaboracién propia.

De las actividades de servicios, la que mayor incremento tuvo fue la de transporte con 106
registros (246,5%), mientras que el mayor decrecimiento se dio en los Servicios
Profesionales con 182 registros (-58,3%).

Tabla 48. Actividades industriales en el municipio Censo 2020 vs 2021-2

Numero de registros Numero de registros

Actividad industrial Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
Metalmecénica 121 137 13,2%
Alimentos 75 117 56,0%
Madera 130 117 -10,0%
Textil 141 102 -27,7%
Construccion 30 66 120,0%
Calzado - 4 R
Total 497 543 9,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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De las actividades industriales, la que mayor incremento tuvo fue la de alimentos con 42
registros (56%), mientras que el mayor decrecimiento se dio en la textil con 39 registros (-
27,7%).

Tabla 49. Tipo de Actividad econémica por comuna Censo 2020 vs 2021-2

Comuna / Comercial Comercial __’ Servicios | Servicios - Industrial  Industrial o
Corregimiento Cz%nzsoo goeznlscz) Variacion Czeonzsbo 2C(¢)32nls(; Variacion Czeonzsé)o 2C§2nlsz Variacion
1 401 512 27, 7% 140 142 1,4% 104 139 33,7%
2 583 639 9,6% 191 179 -6,3% 74 70 -5,4%
3 290 297 2,4% 83 73 -12,0% 32 34 6,3%
4 142 175 23,2% 53 74 39,6% 19 30 57,9%
5 430 534 24,2% 160 145 -9,4% 41 59 43,9%
6 201 169 -15,9% 108 70 -35,2% 36 39 8,3%
7 257 272 5,8% 70 81 15,7% 15 12 -20,0%
8 175 220 25,7% 36 38 5,6% 16 21 31,3%
9 261 244 -6,5% 62 44 -29,0% 30 26 -13,3%
10 308 211 -31,5% 78 98 25,6% 22 16 -27,3%
11 258 298 15,5% 75 54 -28,0% 30 37 23,3%
12 610 669 9,7% 251 310 23,5% 70 46 -34,3%
Alto del Nudo 41 72 75,6% 9 25 177,8% 7 13 85,7%
Las Marcadas 21 3 -85,7% 5 0 -100,0% 1 1 0,0%

Total general 3978 4315 8,5% 1321 1333 0,9% 497

Fuente: Elaboracion propia.

En términos absolutos, se tiene que los crecimientos y decrecimiento mas significativos
para los diferentes tipos de actividades econdémicas por comuna son los siguientes:
e Comercio: El mayor incremento se presentd en la comuna 1 con 111 registros y el
mayor decrecimiento de dio en la comuna 10 con 97 registros.
e Servicios: El mayor incremento se presento en la comuna 12 con 59 registros y el
mayor decrecimiento de dio en la comuna 6 con 38 registros.
e Industria: EI mayor incremento se presentd en la comuna 1 con 35 registros y el
mayor decrecimiento de dio en la comuna 12 con 24 registros.

Tabla 50. Tamafio de Empresa Censo 2020 vs 2021-2
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Numero de registros

Numero de registros

Tamafio Empresa Censo 2020 Censo 2021-2 Variacion
Micro 5563 5355 -3,7%
No datos 861 401 -53,4%
Gran Empresa 30 336 1020,0%
Pequefia 157 212 35,0%
Mediana 198 142 -28,3%
6809 6446 -5,3%

Total general ‘

Fuente: Elaboracién propia.

El tamafio de empresa con mayor incremento en el periodo analizado con las grandes
empresas con 306 registros, mientas que la microempresa empresa tuvo la mayor
reduccién con 208 registros para el periodo analizado.

Tamafio

Tabla 51. Tamafio de Empresa por Comuna Censo 2020 vs 2021-2

Micro .
Varia

Censo | Censo

empresa

20212 ©'O"

Pequefia | Pequefa

Variaci
on

Median
a
Censo
2021-2

Mediana

Censo

2020 on

Variaci

Gran
Empres

Censo
2020

Gran

Empres
a
Censo
2021-2

Variacio
n

X ; ) 1800,0
1| 544 | 495 |00 | 48 20 | gag| 77 15 83;5 1 19 %
2 | 813 | 833 |25%| 18 a1 [1278) 14 | 14 loow| 1 20 | 39000

% %
3 373 | 309 |17,2| 10 26 | 10901 2 22 [00% | 1 34 | 39000
g %
%
11,7 166,7 75,0
1 y y o
4 | 196 | 219 | 6 16 ” 12 21 | ' 4 30 |650,0%
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5 672 | 713 |6,1% 5 9 80,0% 13 2 84,6 0 16 =
%

6 346 | 295 | 14,7 4 5 25,0% 8 0 100,0 1 5 400,0%

% %
7 347 | 286 | 176 | O 10 - 7 17 1‘},2’9 2 59 2850’0
o % %
0
8 229 | 267 | 188 1 o [10004 o [1000| 3 6 |100,0%
% % "
%
- 0
9 358 | 310 | 134| 3 1 |es706| 4 0 [1000| 4 8 |100,0%
% %
- 0
10 377 | 297 | 212 | 15 8 |4e00 13 9 |308]| 6 27 |350,0%
% %
11 364 | 378 |3.8%| 5 5 [00%| 6 1 |833]| 3 9 |200,0%
%
: 1412 26333
0 1 1
12 867 | 860 | cou| 39 69 |769%| 17 41 " 3 82 o
Altodel | o | gg | 7801 3 o [1000]| 4 o |1000] 1 1 0,0%
Nudo %
% %
Las -
Marcad | 27 | 4 |852| 0 0 ; 0 0 ; 0 0 ;
as %

5563 5355 _ _ 212

3,7%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos absolutos, se tiene que los crecimientos y decrecimiento mas significativos
para los diferentes tamafios de empresas por comuna son los siguientes:

e Micro: El mayor incremento se presentd en la comuna 5 con 41 registros y el mayor
decrecimiento de dio en la comuna 10 con 80 registros.
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o Pequeiia: EI mayor incremento se present6 en la comuna 12 con 30 registros y el
mayor decrecimiento de dio en la comuna 1 con 28 registros.

e Mediana: El mayor incremento se presentd en la comuna 12 con 24 registros y el
mayor decrecimiento de dio en la comuna 1 con 62 registros.

e Grande: El mayor incremento se presentd en la comuna 12 con 79 registros.

PROYECCION DE EMPRESARIOS POTENCIALMENTE FORMALES

Tomando datos de referencia los censos empresariales realizados por la Camara de
Comercio de Dosquebradas de los afios 2019, 2020 y 2021, donde la informalidad en todo
el municipio (12 Comunas y 2 Corregimientos) estaban en un 44% para el afio 2019, 46%
para el afio 2020 y del 58% para el afio 2021 respectivamente.

Para el presente analisis se realiza comparacion equivalente entre las mismas comunas
que se

seleccionaron para el censo 2020 y 2022, presentan una variacion de 46% de informalidad
afio 2020 y del 44% de informalidad afio 2022 entre comerciantes y empresarios
potencialmente formales (Informales), dandose una diferencia porcentual de 2 p.p.
equivalente a 1901 comerciantes Realizando una inferencia estadistica por sectores
(Comunas) aplicado a las demas comunas (1, 5, 6, 8, 9, 11 y Corregimiento Alto del Nudo)
gue hacen parte de la jurisdiccion del municipio de Dosquebradas y aplicando un margen
de error del 5% para estas zonas que no se registraron pero que se tienen datos histéricos
que sirvieron de referencia para su proyeccion arrojando un dato de 1996 comerciantes
potencialmente formales.

En resumen y sumando los resultados del censo afo 2022 de 970 comerciantes informales,
y la proyeccién inferida en este analisis para el resto de las zonas (1, 5, 6, 8, 9, 11 vy
Corregimiento Alto del Nudo) seria de 1996 informales; entre ambos da como resultado
2966 empresarios potencialmente formales. (Datos tomados de referencia Censos 2020,
2021y 2022).

10 CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y AMIGABLE COMPOSICION

PORCENTAJE
ITEMS A & < COMPARATIVO
COMPARAR ANO 2021 | ANO 2022 CONCILIACIONES ANO
2020 Y 2021
SOLICITUDES 112 115 3%
ACTAS 27 36 33%
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CONSTANCIAS 85 79 7%
ARBITRAJES 1 3 200%
ASESORIAS 100 110 10%

RECUPERACION L 0 NA.

EMPRESARIAL

INSOLVENCIA 0 NA

Para el afio 2022, se presentd un aumento en el nimero de solicitudes de conciliacion del
3% con respecto al afio 2021.

El nimero de acuerdos conciliatorios aumento en un 33% e inversamente disminuyeron los
no acuerdos en un 7%, con respecto a la anualidad anterior, lo que se explica de la siguiente
forma: la gran mayoria de acuerdos corresponden al tema de familia: cuota alimentaria,
custodia, exoneracion de cuota, entre otros.

El programa de asesoria gratuita se ha conservado e incrementado, donde se reportan
usuarios en todas las teméticas, resolviéndoles asuntos de fondo o dirigiéndoles a servicios
especificos.

No se realizaron amparos de pobreza, ni conciliaciones a gratuidad, consideramos la
virtualidad los ha minimizado, siendo publico de esferas como los consultorios de las
universidades.

El 100% las audiencias de conciliacion se realizaron en forma virtual.

El Unico proceso de recuperacién empresarial (bajo la vigencia de la ley 560 de 2020) que
se tramito, se entreg0 satisfactoriamente en esta vigencia al Juzgado Civil de Circuito del
municipio de Dosquebradas, siendo responsabilidad del deudor y apoderado la finiquitacion
de dicho asunto.

En el aflo 2022, se otorg0 la autorizacién por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho
para adelantar procesos de insolvencia de persona natural no comerciante (Ley 1564 de
2012 “Articulo 533 COMPETENCIA PARA CONOCER DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
NEGOCIACION DE DEUDAS Y CONVALIDACION DE ACUERDOS DE LA PERSONA
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NATURAL NO COMERCIANTE. Conoceran de los procedimientos de negociacion de
deudas y convalidacién de acuerdos de la persona natural no comerciante los centros de
conciliacion del lugar del domicilio del deudor expresamente autorizados por el Ministerio
de Justicia y del Derecho para adelantar este tipo de procedimientos, a través de los
conciliadores inscritos en sus listas. Las notarias del lugar de domicilio del deudor, lo haran
a través de sus notarios y conciliadores inscritos en las listas conformadas para el efecto
de acuerdo con el reglamento...”)

# | C.C NOMBRE

1 | 25164339 ARBELAEZ ARISTIZABAL MARIA EDISNEY CONCILIADOR EN DERECHO

2 | 8282008 TOUS SALGADO ADOLFO DE JESUS ARBITRO

3 | 7560437 LOPEZ VELANDIA CESAR AUGUSTO ARBITRO

4 | 10134688 CASTANO RAMIREZ JOAQUIN DE JESUS ARBITRO

5 | 16273804 GARCIA PEREZ GONZALO IVAN CONCILIADOR EN INSOLVENCIA'Y ARBITRO
6 | 39671110 FERNANDEZ CORDOBES MARIA IRMA CONCILIADOR EN INSOLVENCIA

7 | 41897282 GONZALEZ RODRIGUEZ ROSA LEONOR SECRETARIA DE TRIBUNAL

Para la vigencia 2022 se presentaron tres (3) demandas de arbitraje, surtiéndose la etapa
inicial correspondiente en cada uno e instalandose el Tribunal de Arbitraje.
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11 EVENTOS ESPECIALES Y LOGISTICA

Promovemos el comercio y la formacion empresarial y laboral para el fortalecimiento de los

diferentes sectores productivos de la region.

11.1 ACTIVIDADES ESPECIALES.

CANT.

11

ACTIVIDAD

Reality Disefiadores Eje
Moda La Feria 28 y 29
de abril /2022 “Un
nuevo referente de la
Moda del Eje Cafetero”
Eje Moda La Feria
12022

Casting 1: Presencial y
Casting 2: Virtual
Lanzamiento y Rueda
de Prensa Eje Moda La
Feria 2022

Evento Empresarial
“Asamblea de Afiliados”

Bienvenida empresarios
Eje Moda La Feria
2022, apoyados por la
Alcaldia de
Dosquebradas y
Gobernacion de
Risaralda.

Curaduria de Prendas,
marcas participantes en
Pasarelas Eje Moda La
Feria 2022
Retroalimentacion con
empresarios de la
Gobernacion de
Risaralda Posterior a
Eje Moda La Feria 2022
Certamen de Fotografia
“Un Zoom a la Moda”
Celebracioén Dia del
Comerciante

NO
PARTICIPANTES

09 participantes

200

150

270

36

32

20

6

150
873 participantes
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Reporte Grafico

Eje Moda La Feria /2022 . Casting Presencia
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Lanzamiento y Rueda de Prensa Eje Moda La Feria 2022
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Evento Empresarial “Asamblea de Afiliados”
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Bienvenida empresarios Eje Moda La Feria 2022

Apoyados por la Alcaldia de Dosquebradas

Apoyados por la Gobernacién de Risaralda.
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Curaduria de Prendas, marcas participantes en Pasarelas Eje Moda La Feria 2022
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Retroalimentacion con empresarios de la Gobernacién de Risaralda Posterior a Eje Moda
La Feria 2022

Certamen de Fotografia “Un Zoom a la Moda”
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Celebracion Dia del Comerciante

11.2 EVENTOS APOYADOS

CANT. ACTIVIDAD AREA APOYADA

Apoyo y acompafiamiento Asesores Remotos

1 Temporada de renovaciones REGIEHD TR

1 Logistica Show Room Compradores Internacionales Vicepresidencia
sector moda

1 ffgg;g?gfg:%ﬁﬁggz!’ Evento Empresarial Servicios Empresariales

1 Feria GastronGmica Sabor A Mi Servicios Empresariales

4
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11.3 FORMACION EMPRESARIAL

CANT.

ACTIVIDAD

Como pagarles bien a sus trabajadores sin
gue le cueste mas a su empresa

Manicure en seco Masglo

Programa Exportador “Qué documentos debe
tener en cuenta para exportar su producto”

Programa Exportador “Como identificar el
mercado de mi primera exportacion”

Programa Exportador “Cémo calcular los
precios de Exportacion”

Programa Exportador “Bases para disenar una
estrategia de comercio electronico
Crossboser”

Programa Exportador “Claves para construir
un Picht comercial con enfoque Internacional”

Masglo “Nail art/decoracién basica”

Masglo “One Streak/Pinceladas 1er nivel”

Promocién y Marketing Digital para
Emprendedores

Smart Slow Fashion

Remodelar el futuro a través de la Creatividad
Responsable”

Identificando oportunidades para crear disefios
de valor como respuesta.

Color y adaptacién y conceptualizacién
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11 0
3 1
34 0
40 0
15
19
14
12 1
8 1
19 0
12 2
10 2
10 2
102 2




Construccion de una coleccion
sostenible/sustentable

Mujeres Liderando y la moda no es la
excepcion

Smart = Slow Fashion avanzando en la moda
sostenible

Reto Moda por Marcas Sostenibles y
Comerciales

Moda Sostenible Década 2020-2030”

El Café de moda by Juan Carlos Giraldo

Tendencias tecnoldgicas en el sector moda

7 habilidades de Liderazgo para Desarrollar a
tu gente”

Introduccién a la moda sostenible

Masglo One Streak — Pinceladas 2 nivel

Sostenibilidad Ambiental Empresarial
(Modalidad Virtual)

Empoderamiento de la mujer a través del
emprendimiento

FuturExpo para Emprendedores

“Curso Cocina Fria

Marketing Digital para Emprendedores

Conversatorio “Un café por el turismo de
Dosquebradas”
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Foro “Perspectivas del Turismo como fuente

4 de riqueza para la Region” 12 2
1 Reciclaje Textil 25 0
1 Disefiando Ando 14 0
1 Como Vender Mas 14 0
34 688 participantes 21

Como pagarles bien a sus trabajadores sin que le cueste mas a su empresa

En alianza con la empresa Amcham, se realizé el 16 febrero del afio 2022, en las
instalaciones de la Camara de Comercio de Dosquebradas, con una duracion de dos (2)
horas, con el propdsito de socializar las diferentes alternativas que ofrece la normatividad
vigente para alivianar los costos de nébmina, con la participacién de once (11) personas.

<Como pagarle bien a sus
trabajadores sin que le cueste
mas a la empresa?

1. Identificacion y aplicacion de las diferentes alternativas que ofrece la
normatividad vigente para alivianar los costos de nomina.

2. Qué y como estructurar planes de beneficios y compensaciéon en ‘las
empresas que representen pagos no salariales que ayudan a mantener el
ingreso para reducir el pago de la nomina.

3. Ejemplos y casos practicos.

Inversion

Afiliados Amcham: $35.000 IVA incluido

iguel Merino No Afiliados: $50.000 IVA incluido
i e

Lui:
Abogac

Miércoles 16 de febrero de 2022

2:00 - 4:00 p.m

. Camara de comercio de Dosquebradas
Salén No. 1

5n:
rncaioom Calle 41 No. 15-25 Barrio Buenos Aires

‘.;( ‘.W U.A,M g) Avm’is:‘;lmmo o '?;"‘ @f‘“"“{:
Imagen convocatoria

legis
ot Lt
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Manicure en seco Masglo
Con el propésito de actualizar en tendencias al sector de estilismo, se realizé en alianza
con Masglo. la capacitacion Manicure en Seco, el 15 de marzo de 2022, con la asistencia

de tres (3) personas.

Manicure en 7
Seco Masglo

7[Vc’/ 7
Fecha: g ;:

15 marzo [ 2022
Horario:
9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Modalidad: Presencial
Lugar: Camara de
Dosquebradas - Salén 1

*Obligatorio: @ Uso de tapabocas c
"
r

Conferencista: Albeiro Quintero ) -
Educador Artistico Internacional / ‘
s oo MASGLO ™ |/,
osquebradas uier ///;,
(F) CAMARADEDOSQUEBRADAS () CAMARADE OF -
Informes: Camara de Comercio de Dosquebradas capacltaclbn ® costo
Eventos Especiales y Logistica Previa inscripcion
Promocioni@camado.org.co P
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Programa Exportador “Qué documentos debe tener en cuenta para exportar su
producto”

Jornadas de capacitacion dirigidas al sector sistema moda, con el objetivo donde el
empresario tendra la oportunidad de conocer los servicios y herramentas para iniciar
suproceso de exportacion, estas jornadas son el alianza con Procolombia, realizada el 7 de
abril de 2022, con la asistencia de treinta y cuatro (34) personas.

Programa Exportador “Cémo identificar el mercado de mi primera exportacion”

Jornadas de capacitacién dirigidas al sector sistema moda, con el objetivo donde el
empresario tendra la oportunidad de conocer los servicios y herramientas para iniciar su
proceso de exportacion, estas jornadas son la alianza con Procolombia, realizada el 21 de
abril de 2022, con la asistencia de cuarenta (40) personas.
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Programa Exportador “Cémo calcular los precios de Exportacién”

Jornadas de capacitacion dirigidas al sector sistema moda, con el objetivo donde el
empresario tendra la oportunidad de conocer los servicios y herramientas para iniciar su
proceso de exportacidn, estas jornadas son el alianza con Procolombia, realizada el 28 de
abril de 2022, con la asistencia de qui personas.

Programa Exportador “Bases para disefiar una estrategia de comercio electrénico
Crossboser”

Jornadas de capacitacién dirigidas al sector sistema moda, con el objetivo donde el
empresario tendrd la oportunidad de conocer los servicios y herramientas para iniciar su
proceso de exportacion, estas jornadas son el alianza con Procolombia, realizada el 3 de
mayo de 2022, con la asistencia de diecinueve (19) personas.

Imagen convocatoria

)

Programa Exportador “Claves para construir un Picht comercial con enfoque
Internacional”

Jornadas de capacitacion dirigidas al sector sistema moda, con el objetivo donde el
empresario tendra la oportunidad de conocer los servicios y herramientas para iniciar su
proceso de exportacion, estas jornadas son alianza con Procolombia, realizada el 5 de
mayo de 2022, con la asistencia de catorce (14) personas.
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Masglo “Nail art/decoracion basica”

Con el propésito de actualizar en tendencias al sector de estilismo, se realiz6 en alianza
con Masglo, la capacitacion Nail at/decoracion basica, el 19 de abril de 2022, con la
asistencia de doce (12) personas.

Nail et >

(Decoracién Basica)

Fecha:

19 abril / 2022
Horario:

9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Modalidad: Presencial
Lugar: Camara de
Dosquebradas - Salon |

*Obligatorio @ Uso de tapabocas c
"
r

Conferencista: Albeiro Quintero } -
Educador Artistico Internacional £ * N
e

Camare e 0 MASGLOJ |
e o Z,

® CAMARADEDOSQUEBRADAS CAMARADEBDSQUEBMDAS @ CAMARADEDOSQUE

Informes: Camara de Comercio de Dosquebradas CGPGC'IOC“!I '~ costo
Sslnicrer oy Previa inscripcion
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Masglo “One Streak/Pinceladas 1er nivel”

Con el propésito de actualizar en tendencias al sector de estilismo, se realizé en alianza
con Masglo , la capacitacion Nail at/decoracion basica, el 27 de mayo de 2022, con la
asistencia de ocho (8) personas.

(e Streak

Pinceladas 1° Nivel

Fecha:

27 de Mayo 2022
Horario:

9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Modalidad: Presencial
Lugar: Camara de
Dosquebradas - Salén 1

Conferencista: Albeiro Quintero
Educador Artistico Internacional

MASGLO
Onze i

@ CAMARADEDOSQUEBRADAS @ CAMARADEDOSQUEBRADAS @ CAMARADEDOSQUE

e —

EvenwsEs(;ae::Ir:s‘:'el.‘o‘gislico- ceea Capacitaciol osto
Promocionl@camado.org.co Previa inscripciéon

\
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Promocion y Marketing Digital para Emprendedores
Esta conferencia se realizd con el objetivo de dar a conocer a los emprendedores del sector
moda las herramientas digitales y pueden aumentar las ventas hasta fidelizar a tus clientes,
generar una imagen de marca o, simplemente, darte a conocer como empresa, realiza el 2
de mayo de 2022, con la asistencia de diecinueve (19) personas.

ClQ, PROMOCION Y MARKETING
mda DIGITAL PARA EMPRENDEDORES  /

LA FERIA

JUAN SEBASTIAN
OQUENDO MEDINA

Ingeniero industrial
experto en Marketing
Digital.

LUNES, 2 DE MAYO / 2022
Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Salén 1, Camara de
Comercio de Dosquebradas.

Dirigido a Empresas/Emprendedores
participantes Eje Moda La Feria.

Convoca Gobernacién de Risaralda.

Organiza;

" e obenscknde
Camara , RISARALDA
osauebradas " Santmo g ot
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Smart Slow Fashion

Se realizaron varias jornadas de capacitaciones alusivas a la moda sostenible, brindando a
informacion necesaria para pensar, hacer y consumir la moda de manera consciente e
intencionada. A lo largo de este masterclass son relacionaron temas como incorporar
procesos de produccion con trazabilidad y formas de asegurar la calidad de los productos,
se realizo el 7 de junio, con la participacion de doce (12) personas.

‘,

’ VIBRAMOS CON EL CONOCIMIENTO

A (@ SMART = SLOW FASHION

AVANZANDO EN LA MODA SUSTENTABLE

Frovecn y cormpetitwdad con Mncenows
(lOﬁ(‘c.wr‘v“w

MARTES, 7 DE JUNIO / 2022

Hora: 200 pm

Lugar: Salon 1. Camars de Comencio de Dosguetrades
calle £1 No 1529 Barmo Buercs Ares

e
Yy Morrmy ~tie ey
'QISARA.LDA Arwa de Evertion Expucisben y Logatcs
e N7
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Remodelar el futuro a través de la Creatividad Responsable
Con la participacion de diez (10) personas.

VU ¥/

@ UEVES 16 DE JUNIO

Remodelar el futuro a través de
la creatividad e innovacién responsable

@ JUEVES 23 DE JUNIO

Macrotendencias: identificando oportunidades
para crear disefios de valor como respuesta

@ JUEVES 30 DE JUNIO

Color, adaptacion y conceptualizacion

@ MARTES 5 DE JULIO

Construccion de una coleccién sostenible/sustentable

Imagen convocatoria
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Identificando oportunidades para crear disefios de valor como respuesta
Con la participacion de diez (10) personas.

Color y adaptacion y conceptualizacion
Con la participacion de diez (10) personas.
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Construccion de una colecciéon sostenible/sustentable

Con la participacion de diez (10) personas.

Mujeres Liderando y la moda no es la excepcién

En el marco de Eje Moda La Feria, se realizdé una agenda académica, con la participacion
de empresas del sector moda y publico en general interesados en temas de moda, el dia
12 de mayo, a las 10:30 a.m. se llevo a cabo la conferencia sobre “Mujeres Liderando y la
moda no es la excepcion”, con la asistencia de veintiséis (26) personas.

AGENDA ACADEMICA

meda

VIBRAMOS CON EL CONOCIMIENTO
LA FERIA

EXPOFUTURD PEREIRA
JUEVES, 12 DE MAYD / 2022

© MUJERES LIDERANDO
¥ LA MODA NO ES LA EXCEPCION

Wendy Johana Ruiz . EE VIERNES, 13 DE MAYD / 2022
@ SMART = SLOW FASHION il
AVANZANDO EN LA MODA SUSTENTABLE ® FLCAFE DE MODA
Jacqueline Reina Leib BY JUAN CARLOS GIRALDO
Hora: 2:30 p.m.- 4:30 p.m.
@ RETO MODA
POR MARCAS SOSTENIBLES Y COMERCIALES ® TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Alejandro Arango y Antonia Aragén
L EN EL SECTOR MODA
[ ) MUDA SUSTENIBLE Piluka de Echegaray

DECADA 2020-2030
Juan Pablo Martinez

Imagen convocatoria General agenda académica EJE MODA LA FERIA
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Smart = Slow Fashion avanzando en la Moda Sostenible

El dia 12 de mayo, se continud con la agenda académica en el marco de Eje Moda La Feria,
con el tema “Smart = Slow Fashion avanzando en la Moda Sostenible”, con la asistencia de

veintiséis (26) personas.

Agenda académica Eje Moda La Feria
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Reto Moda por Marcas Sostenibles y Comerciales

Agenda académica Eje Moda La Feria, se realizd el tema “Reto Moda por Marcas
Sostenibles y Comerciales”, dirigida a emprendedores del sector moda, con el propésito de
socializar las diferentes alternativas comerciales, el dia 12 de mayo de 2022, a las 2:30
p.m. con la asistencia de veinte (20) personas.

Agenda académica Eje Moda La Feria

Moda Sostenible Década 2020-2030”

El tema central de esta conferencia fue la socializacion sobre la moda sostenible, como una
alternativa innovadora y un potencial fuerte de ingresos para los empresarios y disefiadores
del sector, se realizé el 12 de mayo de 2022, en las instalaciones de Expofuturo, con la

asistencia de veinte (20) personas.

AGENDA ACADEMICA
mda  vsramos con £L conocimento
EXPOFUTURD PEREIRA

JUEVES, 12 DE MAYD / 2022
© MUJERES LIDERANDO

Y LA MODA NO ES LA EXCEPCION

Wendy Johana Ruiz VIERNES, 13 DE MAYO / 2022
© SWART = SLOW FASHION
AVANZANDO EN LA MODA SUSTENTABLE ) EL CAFE DE MODA
s BY JUAN CARLOS GIRALDO
@ RETO MODA
POR MARCAS SUSTENIBLES Y COMERCIALES © TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Alejandro Arango y Antonia Aragén EN EL SECTUR MUDA
© MODA SOSTENIBLE Pk sy

DECADA 2020-2030

Juan Pablo Martinez

Imagen convocatoria
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El Café de moda by Juan Carlos Giraldo

Contamos con la participacién de Juan Carlos Giraldo, experto en moda, un conversatorio
con énfasis a dar a conocer los tips de la moda a nivel nacional, que los participantes
apliquen experiencias exitosas en sus marcas y empresas, esta jornada se realiz6 el dia 13
de mayo de 2022, a las 10:30 p.m. con la asistencia de veintitrés (23) personas.

, 9

/

Agenda académica Eje Moda La Feria

Tendencias Tecnolbgicas en el sector moda

Esta capacitacion se realizé de forma virtual, con la conferencista Espafiola Pl LUKA DE
ECHEGARAY, experta en imagen empresarial, el dia 13 de mayo a las 2.30 pm, con la
asistencia dieciséis (16) personas.

Agenda académica Eje Moda La Feria

Siete (7) habilidades de Liderazgo para Desarrollar a tu gente - Modalidad Virtual

En alianza con la empresa Amcham, se realizé el 26 abril de 2022, con una duracion de
dos (2) horas, con el tema principal como identificar las habilidades de los colaboradores
de la empresa, con la participacion de veintidés (22) personas.
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MCHAM

Introduccion ala Moda Sostenible

Es momento de pensar en moda sostenible, para que nuestras acciones actuales no
perjudiquen el futuro de las siguientes generaciones, jes el momento de iniciar!, a través de
varias jornadas de capacitacion. Jornada realizada el 14 de Julio de 2022, con la asistencia
de nueve (9) personas.

INTRODUCCION A LA MODA
SOSTENIBLE

Marles, 5 de

julio 2022

Color.

Martes, 7 de

junio 2022

Smart = Sic

iMas que mod.

Imagen convocatoria
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Masglo One Streak — Pinceladas 2 nivel

Con el propdsito de actualizar en tendencias al sector de estilismo, se realizé en el segundo

nivel de One Streak — Pinceladas, con alianza con Masglo , 21 de julio de mayo de 2022,
con la asistencia de tres (3) personas.

OneStreck @z

Pinceladas 2° Nivel MASGLO

Fecha:
Miercoles 21 Julig del 2092 >
Horario: /

9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Modalidad: Presencial

Lugar: Camara de
Dosquebradas

Salén1

Conferencista;
Albeiro Quintero
Educador Artistico
Internacional

. Capacitacién sin costo
Informes: = Previa inscripcion

Ouierg‘

Camara de Comercio de Dosquebradas
Eventos Especiales y Logistica ®
Promocioni@camado.orgco

Imagen convocatoria
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Sostenibilidad Ambiental Empresarial (Modalidad Virtual)

En alianza con la empresa Amcham, se realiz6 el 10 agosto de 2022, la capacitacion de
Sostenibilidad Ambiental, para identificar los elementos y alcances para implementar en las
empresas con la ruta ambiental, con la participacion de cinco (5) personas de
Dosquebradas.

Taller Teorico Practico:

Sostenibilidad Ambiental
Empresarial

Conferencista

Johana Leal Medina
Ingeniera Geografa y Ambiental

Especialista en Gestion Ambiental.
Docente universitaria de la Universidad La Gran Colombia Armenia 2022.
Joven Investigadora de Colciencias 2022.

B tual Miércoles 10 de agosto

Exclusivo para empresarios de 8:00 - 10:00 a.m

Quindio & Risaralda
M i Camara
e Cmsereio s
.. a osquebradas
L e Conced

Imagen convocatoria
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=l Py s Sostendteluded ambetntal emprcianal - PowerPaet Tm - 5 X
B oo reomu oS0 TSOONS  AOWCONS  PEDTACONCONGWIOSTNAS  EEAR VA s s
[ bisere- . . . - £ 000 o Bt tetenodetooma- | i Busear

...................

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL EMPRESARIAL

Ing. Johana Leal Medina
Leal Proyectos y Consultorias / AMCHAM
10 Agosto 2022

& im

Leal Proyecion & Condioris!

Empoderamiento de la mujer a través del emprendimiento

El contenido de la conferencia sobre Empoderamiento de la Mujer a través del
Emprendimiento, se logré impactar a las asistentes con experiencias de casos exitosos en
el campo empresarial de otras mujeres que se destaca en todos los niveles de la economia,
se conto con la presencia de doce (12) mujeres, se realiz6 el dia 6 de septiembre de 2022.

Conferencia
Empodenamiento de la

myjer 9 tpavés del

((;Mpr’wufbmwvl%

6 de septiembre de 2022
i 9:00 am. a 11:00 am.
N ) Salon 1 - Cémara de Comercio
» de as
Calle 41 No. 15- 25 Barrio
Entrada gratuita

Gon el spoyo de *

- -
ESPACIOS Camarg
Y PERSIANAS osquebradas

@€Espaciosypensianas O Clmors do Comercio i IiEaT
frea de Eeventos Especiales

promocion]s
© 3176579289

Imagen convocatoria
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FuturExpo para Emprendedores

El dia 6 de septiembre de 2022, se realiz6 el encuentro de FuturExpo en alianza con
Procolombia, para socializar herramientas para acceder a la ruta de futuros exportadores,
con la participacion de quince (15) empresas de Dosquebradas.

COLOMBIA [
FUTUREXPO RISARALDA

ProColombia, nvita G porticipor de FUturEXpo & empresanos.
emprendediores y estudiantes de nuestro pais para Que.
conozcan casos de éxifo, hemamientas y guids  Gue

y fegor o nuevos

mercados.
CONFERENCIAS O sxamarzepm
- La comunicacién, herromianta ciave para o

intemacionafizacién.
- Gestién y ventajos de la loglstica infemacional de exportacién.

. do o
 Gesfién del riesgo en la cadena de suministro infernacional
* Exporstor: El Efecto Bannister

ASESORIA EN O 7
COMERCIO EXTERIOR ol sipthoined S

.

Cupos limitados
Ve maryor inteamocsn comuniuato o
tororcomprocolombia co

SEENEN 30 0

o= e @ W UTD G o
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Curso Cocina Fria

En alianza con SENA Risaralda, se realiz6 el Curso de Cona Fria, con propdsito de conocer
los distintos ingredientes y especias requeridas para la preparacion de salsas y ensaladas
y técnicas para los diferentes aderezos como complemento de los alimentos, se con una

duracién de 20 horas tedrica / practica, participaron diecinueve (19) personas.

)
Camara SENA 2909
osquebradas

CURSO BASICO %/ j

Contenido >
Salsas frias J
Ensaladas :
Decoracion de platos .
#

Clases:
Lunes y Miércoles

Horario:
8:00 am.a1200 m

LUGAR: e
Camara de Comercio de ™~ i/
Dosquebradas i

Més Informacion

Area de Eventos
Especiales y Logistica
Wpp: © 3176579289

Imagen convocatoria
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Marketing Digital para Emprendedores
Con la participacion de cincuenta (50) emprendedores, se
Fundacion Universitaria del Area Andina la Conferencia sobre
de septiembre de 2022.

AREANDINA

EMPRESARIOS EN LAV

Hablemos de

MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES

Iveth Lorena Mayta Aylas

@!9:00

Lugar: Créter Living Lab

s

Invitan

Innpulse y Cémora de Comercio de Dosquebradas

AREANDINA | /MNpuilsa | @Cf'{mg"

Mayores Informes

saristizobol 3@areandina.edu.co

Imagen convocatoria
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Conversatorio “Un café por el turismo de Dosquebradas

La Alcaldia de Dosquebradas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Camara
de Comercio de Dosquebradas con el apoyo de los empresarios del sector turistico, se
realizé el conversatorio “Un Café por el Turismo de Dosquebradas”, con el objetivo de
actualizar a los empresarios en calidad turistica, participaron treinta (30) empresas del
sector en mencion.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

\\Un Café porel turismo e * g

ebradas”

Asistencia técnica en calidad turistica
"Costos de la calidad y la no calidad

conterencista: Ana Maria Echeverry Jiménez
2 Calidad Turistica Turismo

28 de Septiembre de 2022
8:00 am a 12:00 m.
Salén1

Camara de Comercio de Dosquebrodas

Dirigido a empresas Sector Turistico
de Dosquebradas y aliados

Imagen convocatoria
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Foro “Perspectivas del Turismo como fuente de riqueza para la Region”

Este Foro se realiz6 el 26 de octubre de 2022, en alianza con la Alcaldia de Dosquebradas,
con el propésito de actualizar en diferentes temas al sector turistico, adicionalmente
escuchar las necesidades de los participantes en esta actividad académica, ya que el
turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial, siendo
objeto en diversos destinos geograficos. Esta actividad econdmica opera como fuente de
oportunidades para la modernizacion socioecondémica y cultural de las regiones”, se conté
la participacion de ciento doce (112) personas.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Lugar: Escuela de Administracién
Publica - ESAP - Cr 7° # 9-64 La Badea

o Finr Ia v b . = )
ST e ' il AN

=, ot (4 B
& 5m 0= -
i €see
DOSQUEBRADAS Quier SR s
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Reciclaje Textil

Esta capacitacion se realizd con el objetivo de contribuir a la proteccion del medio ambiente
al reducir en parte el volumen de residuos generados, dando una segunda vida a una ropa
que de otro modo iria a parar a los desechos en alianza con Emilia Gutiérrez de la empresa
Upcydenninla, contamos con la asistencia de veinticinco (25) empresas del sector sistema
moda el dia 8 de noviembre de 2022.

X : v i@

Camara g L) Garurgctin

e Compreio de - G o
osquebradas LeQuieY -

El Desafio del
y Reciclaje Textil
Tips de reutilizacion en el procesamiento de las

% prendas de
2:30 p.m. \ A

8 de noviembre N
Salon

ados, fibra o restos de ropas
s fabricacion

a: Emilia Gutierrez

Camara de Dosquebradas
Calle 41 “15-25
Buenos Aires

Entrada gratuita
Previa inscripcion

—

= -
mea Q_é

Imagen convocatoria
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Area do tventos
Especiales y Logistica
promocion]gcamado.or
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Disefiando Ando

En alianza con la Alcaldia de Dosquebradas, se realizé el 24 de noviembre de 2022, a las
10:00 a.m., la capacitacion Disefiando Ando, para empresas que requieren actualizar o
disefiar su imagen corporativa y su estrategia de publicidad, con la asistencia de catorce
(14) emprendedores.

3.3.34. Como Vender Mas
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En alianza con la Alcaldia de Dosquebradas, se realizé el 24 de noviembre de 2022, a las

2:.00 p.m.,

la capacitacibn Como Vender

Mas,

para fortalecer su proceso de

comercializacion y ventas de sus productos al consumidor final, con la asistencia de catorce
(14) emprendedores.

11.4 FERIAS, MUESTRAS, MISIONES, SHOW ROOM, EVENTOS COMERCIALES

CANT.

ACTIVIDAD

Colombiatex — 25 — 27
enero /2022

Feria Expo Eje 30 junio
al 4 Julio /2022

Expoambiental - 21 al
23 Julio /2022

Pasarela de Moda
Sustentable Eco-disefio
del Eje Cafetero —
Expoambiental — 21
Julio /2022

Colombiamoda 26 al 28
Julio /2022

. 168

N° PARTICIPANTES

30 Empresarios

3 marcas

11 marcas

30 empresas

EMPLEQOS
GENERADOS




Expocamello 12 al 14

Agosto /2022 4 empresas

Pasarelas Eje Moda en
Expocajas 1y 2 7 marcas
Septiembre /2022

Visitantes: 10.000

Expositores Muestra
Comercial: 84

Rueda de Negocios
Internacional:
Compradores

Internacionales: 09
Oferentes: 50
Citas de Negocio: 182*

Rueda de Negocios
Nacional:
Compradores Nacionales:
15
Oferentes: 30
Citas de Negocio: 120*

Eje Moda La Feria — 12 Show Room con
y 13 mayo/ 2022 Mayoristas:
30 empresas participantes

Jornada Académica:
6
Conferencias/Conversatorios
— 180 Asistentes

Batalla de Barberos:
10 participantes

Pasarelas:

18 Pasarelas

67 Marcas

12 Nuevos Creadores
1 Disenador Nacional
65 Modelos

*cantidades no aplican al
total de participantes
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Feria Comercial

“Dosguebradas Vive de
Noche” — Centro
Comercial Macarena
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Feria Expo Eje

Organiza: ASOTURISMO de Santa Rosa de Cabal
Fechas: 30 de junio al 4 de julio de 2022
Lugar: Santa Rosa de Cabal

En este espacio se promociono los servicios, programas y proyectos de la Camara de
Comercio de Dosquebradas, a través de la participacion de cada una de los colaboradores
delegados para tan fin.

AMARA DE
%OMERCIO

osquebradas

EXPO EJE

Stand
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Expoambiental

Organiza: Empresa de Aseo de Pereira
Fechas: 21 al 23 de julio de 2022
Lugar: Centro de Convenciones Expofuturo

Un evento para tomar consciencia sobre la proteccion del medio ambiente, educar y
concientizar a los ciudadanos sobre el cuidado del ambiente, como Unica alternativa hacia
la sostenibilidad.

En este espacio se apoyo tres (3) empresas de Dosquebradas del sector Sistema Moda,
gue en su proposito es prendas bajo el lema de eco disefio sustentable y sostenibilidad.

Stand

PAG. 172




Pasarela de Moda Sustentable Eco-disefio del Eje Cafetero — Expoambiental

Organiza: Empresa de Aseo de Pereira
Fechas: 21 julio de 2022/ Hora 4:00 p.m.
Lugar: Centro de Convenciones Expofuturo

Se apoyo once (11) marcas de la regién con productos de moda sostenible.

[ \PASARELA
* “DE MODA

"‘,'._. » SUSTENTABLE Y

rove. ECODISENO
EN EL EJE CAFETERO

21 de julio

\ Hora: 4:00 p.m a 5:30 p.m.

-

El futuro se viste de moda consciente, ética y transversal

TE ESPERAMOS

CenttodeConvgncPefiqnes
Expofuturo - Pereira
dejulio-2022

@5‘._!}5!';,‘., —% Waeoeea LEIB lll-‘(@e_c»“'l'»‘ff"

bhGuded it GOSEAETEID L bl TUIQRE Q@ orvacivades

Imagen convocatoria
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Expocamello

Organiza: Cémara de Comercio de Pereira
Fechas: 12 al 14 de agosto de 2022
Lugar: Expofuturo

Expocamello es la vitrina que permite a los emprendedores mostrarse en el mundo
empresarial, fortaleciendo sus capacidades comerciales y estratégicas, haciéndolos mas
competitivos en el mercado. También es un espacio para fortalecer las relaciones
institucionales y una oportunidad inigualable de comunicar y detectar potenciales clientes
para negocios presentes o futuros.

El dia jueves, 12 de agosto/2022, se apoyé cuatro (4) emprendedores en el montaje y
organizacion del espacio de exhibicion de sus productos.
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Pasarelas Eje Moda en Expocajas

Organiza: Comfamiliar Risaralda
Fechas: 1y 2 de septiembre de 2022
Lugar: Expofuturo - Pereira

Evento multisectorial del Sistema de Subsidio Familiar con alcance nacional, que nace en
Comfamiliar Risaralda en el afio 2019 y que tiene como propésito acercar al sistema de
Subsidio Familiar a nuestras empresas, trabajadores y beneficiarios afiliados, a través de
una muestra de servicios y un intercambio de experiencias con otras Cajas de
Compensacion Familiar del Pais.

En el marco de Expocajas se desarrollan los eventos institucionales programados por
Comfamiliar Risaralda en cada vigencia, para sus diferentes grupos de Interés
(Empresarios, Educacion, Turismo, Primera Infancia, Vivienda, Salud, Cultura, Deportes,
Recreacién, Adulto Mayor, Empleo, entre otros)

La Camara de Comercio de Dosquebradas, participé con una Pasarela para promover el
sector Sistema Moda de la region.

Se apoyaron cuatro (4) empresas de Dosquebradas en especial

Imagen Pasarela
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Feria Comercial “Dosquebradas Vive de Noche” — Centro Comercial Macarena

En las instalaciones del Centro Comercial Macarena, el dia sdbado, 3 de diciembre/2022,
se realizo la Feria Comercial, la exhibicion de productos, estuvo a través de una carpa del
12x6 metros cuadrados, a cada empresa se le incluyo: dos (2) escarapelas, dos (2) sillas,
una (1) mesa con spandez negro, un punto de electricidad y ambientacion a través de un
sonido con musica durante la jornada.

Quince (15) emprendedores participantes exhibieron sus productos como gastronomia,

moda, accesorios, artesanias, productos para regalo navidefios y decoracién, los
empresarios y emprendedores fueron como estimulo e impulso al comercio local.

Feria Comercial

SABADO <) DICIEMBRE 2622
1100 AM.A 8:90 P |-GENTRD COMERCIAL MACARENA

5@ Aliaces whtioem  Mérso
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en Voquebradas
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Desfile “Dosquebradas Vive de Noche” — Centro Comercial El Progreso

En el marco de la Campafia “Dosquebradas Vive de Noche “Lo tengo en Dosquebradas”,
se realiz6 el Desfile de modas en articulacién con el Centro Comercial El Progreso, el dia
sébado, 3 de diciembre/2022, a las 5:00 p.m. con la participacién dieciocho (18) marcas
de confeccién de prendas para dama, caballero y nifios, en la linea de productos como
ropa infantil, lenceria, ropa femenina, jeans, camisetas y ropa deportiva, donde cada
marca mostré sus diferentes prendas durante su puesta en escena, adicionalmente
participd la empresa Muebles BL, con la presencia de su Papa Noel, incentivando a la
compra navidefa para el hogar.

Se conto con la participacion de 21 modelos masculinos, femeninos e infantiles. Quienes
fueron los encargados de realizar la pasarela con las prendas de las marcas participantes

La ambientacion y sonido: Durante la Pasarela Empresarial la ambientacion estuvo a
cargo del DJ Luis Gonzaga Casas Pérez, durante el tiempo del desfile con musicalizacion
acorde a la época navidefia, flamenco house y electrénica,

oy e

Gran Desfile .

Alads onemn MeRo €

LO TENG¥ :
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DOSQUEBRADAS
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Promocién del Comercio a través de la Campaina “Dosquebradas Vive de Noche”,
sector La Praderay el Japdn

Con el apoyo del comercio, en especial el Centro Comercial El Unico, El Progreso, la
Macarena y lideres de las zonas comerciales de La Praderas y el Japén, en el marco de la
Campana “Dosquebradas Vive de Noche “Lo tengo en Dosquebradas”, se promociono la
compra local en Dosquebradas, brindando facilidades a los consumidores por medio de
eventos, horarios extendidos y descuentos especiales, buscando incentivar las compras
en nuestro municipio y de esta manera dinamizar y dar impulso al comercio durante las
festividades de fin de afio.

En el marco “Dosquebradas Vive de Noche “Lo tengo en Dosquebradas”, en las zonas
comerciales de la Pradera y el Japén, los establecimientos de comercio promovieron sus
productos y servicios durante esta campania, participaron veinticinco (25) empresas en total.

VIVE DE NOCHE

ven U.Disfruta este S _
83y 04 de Diciembre x>

5@ LOIRNOT

DOSQUEBRADAS
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Festival de Flores y Cafés especiales Vereda La Cima

Se genero la presencia de la marca institucional (Camara de Comercio de Dosquebradas)
como aliado estratégico en los diferentes espacios (redes sociales, emisoras, perifoneo,
otros) que se tendran en el marco del evento segundo festival de flores y cafés especiales
Dosquebradas.

Organiza: Federacion del Cluster Turistico del Eje Cafetero
Fecha: Del 2 al 4 de diciembre de 2022
Lugar: Vereda la Cima- Sector Rural

cestivaL w.cn\-‘

2_ .u-

Imagen
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Festival a Mi Me Llaman

A mi me llaman, es un programa que lidera el comercio de La Pradera (ubicados en la calle
21 entre la carrera 16 y 19), con la participacion de la comunidad, para promover y difundir
el talento cultural/artistico. Estos espacios se propician paran incentivar y dar a conocer los
artistas ante la sociedad. Evento que se realizé los dias 3 y 4 de diciembre de 2022.

Programacion general

yme'l Sme'l;
\‘\\n \__111,,]1' : o o & I,,,”' g
D D © ‘ L SR ™
oZaoyfe oZaofe
- 2] » v
[Ya Pradera [ka Pradera
4 ¢
» 3
Sdbado 03 12:00 pm @ 2:00 pm
Actividades culturales
12:00 pm o 2200 pm
Eventos culturales, fondas, corredor 200 pm a 5:00 pm
Lo ¥ 2. ferias Viejoteca de barucho y olimpica
Engo bailable
2:00 pm 0 400 pm
Eliminatorias concurso a mi me llaman en gozate 4:00 pm @ 6:00 pm
la pradera CRIZANDER: papa Noel , mama Noel , pintacaritas
navidenas pars los nifos (par que 1odo 1os nifos
4:00 pm a 7:30 pm pidan sus deseos y regalos).
Artistas locales invitados (regueton, musica
popular, ranchera), rifas y bonos de consumo de 500 pm
16GAI0S PAMS NUESLIO QUErdo publico de partes Natillada navidena a cargo de los empresarios del
de ios comerciantes de [a pradera. sector
7:30 pm a 830 pm 5:00 pm a 8:00 pm
Presentacion nuestro artista principal Gran fi amime
La real banda gozate la pradera
8:30 pm 7:00 pm
Ronda de los semifinalistas. Rifa de la camiseta de pereir autcgrafiaca
Remate en fos establecimientos de comercio
ablertos hasta las 3am 8:00 pm
Més informacicn: 322 638 1943 Més i6n: 322 6381943
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Campaia de promocion “Dosquebradas Vive de Noche”

La Campafia Dosquebradas Vive de Noche, es un programa creado desde la Camara de
Comercio de Dosquebradas, desde hace 15 afios, pretende que el ciudadano visite y
compre en el Territorio, brindando facilidades a los consumidores a través de una serie de
descuentos especiales y ofertas con la compra de productos y de esta manera dinamizar y
dar impulso al comercio en diferentes épocas del afio.

{
Kl

'-——‘

Descuentos | Promociones | Eventos | Compras Navidenas
SABADO DICIEMBRE 2822
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Primer Festival La Plaza

Organiza: Fundacion Siempre Joven Unidos Por Colombia
Fechas: 1y 2 de septiembre de 2022
Lugar: Centro Comercial El Progreso

Se realizo el primer festival “La Plaza” para la promocion de los diferentes emprendimientos
del municipio de Dosquebradas, con la participacién de doce (12) emprendedores.

Encuentro de Proveedores “Dia del Comerciante”

En el marco de la Celebracion del DIA DEL COMERCIANTE, el 7 de julio de 2022, se realiz6
la muestra de proveedores con la participacion de diecisiete (17) empresas, dando a
conocer sus productos y servicios,

DJJ—S r :L VERSION 24
—

7 JULIO 2022 '

HORA: 1:45 P.M

LUGAR: COLISEO DE DOSQUEBRADAS >
(CONTIGUO ESTACION BOMBEROS)

Area de eventos Especiales

promocioni@camado.org.co
contactenos@camado.org.co

@ wWpp: 317 6579289
PBX: (606)3228599

. ,

Ouimg‘

Valido x 2 Personas

Imagen convocatoria
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11.5 PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES

PUBLICACION CANTIDAD
Television 8
Publicaciones en radio 172
Publicaciones en redes sociales/Area
; o 120
Eventos Especiales y Logistica
TOTAL PUBLICACIONES 300

EMPLEOS
GENERADOS

1

6

11.6 DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

11.6.1 EJE MODA LA FERIA “Mas Tendencia es conciencia”

> FECHAS: 12 y 13 mayo /2023

Es el evento de moda mas importante del Eje cafetero con proyeccion a nivel nacional e
internacional, reine en una sola plataforma, los lideres empresariales del sector Sistema
Moda y la industria creativa, generando un espacio de negocios e interaccion entre la oferta,

la demanda y el consumidor final.
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» DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Actividad 1:
Lanzamiento y Rueda de Prensa
Se realiz6 el lunes, 9 de mayo/2022, a las 5:00 p.m. en el Centro Comercial El Progreso, la

Rueda de Prensa y presentacion de la programacién general de Eje Moda 2022, con el
presentador Juan Carlos Giraldo.

e Reporte grafico

Lanzamiento y Rueda de Prensa
Actividad 2: Muestra Empresarial
La Muestra Empresarial EJE MODA LA FERIA 2022, se realiz6 del 12 y 13 de mayo en

Expofuturo, con la participacion de ochenta (84) empresas, del sector sistema moda de
Dosquebradas y la Region Cafetera.

Marcas participantes 84
Actividad 3: Pasarelas

En este espacio permitié a los empresarios y emprendedores presentar sus ultimos
disefios, con el propdsito de aumentar clientes y ventas.

PASARELAS COMERCIALES / DISENADORES
8 COLECTIVOS CON MARCAS COMERCIALES, DISENADORES Y 67
ARTESANOS REGIONALES MARCAS
NUEVOS CREADORES PARTICIPANTES EN PASARELAS 12
TOTAL PASARELAS 18
DISENADORES NACIONALES 1
MODELOS 65
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° Reporte Grafico
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Pasarelas

Actividad 4: Agenda Académica
Se realizaron seis (6) Conferencias / Conversatorios en temas alusivos al sector sistema
moda con la participacion de empresas y emprendedores de Dosquebradas y Risaralda.

JORNADA ACADEMICA

JORNADA ACADEMICA EJE MODA |6 CONFERENCIAS/FORO - 180 ASISTENTES

Reporte grafico

Agenda Académica
Actividad 5: Reality Disefiadores Eje Moda — 28 y 29 de abril /2022

El Reality Disefiadores EJE MODA 2022, convoca a los nuevos disefiadores de moda de la
region del Eje Cafetero y Norte del Valle para competir durante 24 horas continuas en la
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confeccién de una propuesta indumentaria, cuyo tema sera entregado el dia de inicio del
Reality, a fin de obtener el reconocimiento como “Nuevo Creador” de la region y obtener
espacio como marca en una de las pasarelas en EJE MODA LA FERIA 2023.

9 participantes del Eje Cafetero

NOMBRE CIUDAD INSTITUCION

Leidy Janneth Rave Hernandez Pereira Andap
- . o . Universidad Autbnoma de
Angela Maria Rendodn Gil Manizales il

Centro para el Desatrrollo
Maria Camila Cedefio Garcia Pereira de la Construccién y la

Industria.

Cristina Stacy Martinez Bedoya Dosquebradas Sena
Carolina Andrea Herrera Tapasco Armenia Sena regional Quindio
Yuri Gbmez Dosquebradas Sena
Monica Lorena Corrales Garcia Pereira Cedenorte
Karen Dahiana Jaramillo Rondén Pereira Andap
Marta Cecilia Ramirez Granada Pereira Cedenorte

GANADORES REALITY DISENADORES EJE MODA 2022

TERCER LUGAR: Carolina Andrea Herrera Tapasco - Sena Regional Quindio
SEGUNDO LUGAR: Mobonica Lépez Corrales Garcia — Cedenorte

PRIMER LUGAR: Marta Cecilia Ramirez Granada - Cedenorte
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Reporte Grafico

WAS UF TENDENI

Reality Disefiadores Eje Moda 2022

Actividad 6: RUEDA DE NEGOCIOS
Rueda de Negocios Nacional

La Rueda de Negocios Nacional, se realiz6 en el Salon Santuario de Expofuturo, con
agendas de media hora por empresa, adicionalmente se realiz6 un Show Room con treinta
(30) empresas del sector sistema moda como valor agregado a este componente.

Participaron 30 empresas con 15 compradores nacionales, para un total de 120 citas de
negocios.

Al \‘ A
Rueda de Negocios Nacional / Show Room con Mayoristas

Rueda de Negocios Internacional

Participaron 50 empresas de diferentes partes del Eje Cafetero, con 09 compradores
internacional, para un total de 182 citas de negocios.
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Actividad 7: CERTAMEN DE FOTOGRAFIA “UN ZOOM A LA MODA”

Promover la fotografia de moda a través de una competencia presencial, propiciando
espacios para promover el talento del Eje Cafetero.
PARTICIPANTES:

NOMBRE CIUDAD
Andrés Bermudez Grisales Pereira
Juan Miguel Pradasur Santa Rosa de Cabal
Juan David Valencia Quintero Dosquebradas
David Mufioz Lozano Pereira
David Mufioz Lépez Armenia
Daniel Montes Contreras Pereira

GANADOR

Daniel Montes Contreras

Certamen de Fotogréfl’a “Un Zoom a la Moda”
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RESULTADOS EN GENERAL EJE MODA LA FERIA 2022
LO MAS DESTACADO

RESULTADOS GENERALES EJE MODA LA FERIA 2022

EXPOSITORES VITRINA COMERCIAL 84

VISITANTES EN GENERAL (Presencial) 10000
ESPECTADORES EN PASARELA 3300
VISITAS DIRECTAS A LOS STAND 4515

RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL

09 COMPRADORES

COMPRADORES:

ECUADOR
(2) ESTADOS UNIDOS
PUERTO RICO
(3) REPUBLICA DOMINICANA
BOLIVIA
GUATEMALA

OFERENTES

50

CITAS DE NEGOCIOS

182

RUEDA DE NEGOCIOS NACIONAL

15 COMPRADORES

COMPRADORES:

Dream Store
Fantasias Nueva Yors
Naida Ximena Buen Dia
Maria Cecilia Botero
Dahiana Céardenas - Khaterine Mayo
Juan Carlos Buitrago- Sledy Mayo
Flor de Maria Molina

Humberto -
OFERENTES
30
CITAS DE NEGOCIOS 120
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NEGOCIOS EN GENERAL

Directos USD 574 mil dolares
VENTAS MUESTRA EMPRESARIAL USD 1.350
VALOR APROXIMADO EN NEGOCIOS
POTENCIALES USD 1.555
SHOW ROOM CON MAYORISTAS
EMPRESAS PARTICIPANTES 30 empresas

JORNADA ACADEMICA

6 CONFERENCIAS/CONVERSATORIOS-

JORNADA ACADEMICA EJE MODA 180 ASISTENTES

PASARELAS COMERCIALES / DISENADORES

9 COLECTIVOS CON MARCAS

COMERCIALES, DISENADORES Y 67 MARCAS

ARTESANOS REGIONALES
NUEVOS CREADORES

PARTICIPANTES EN PASARELAS 12
PASARELAS 18
DISENADORES NACIONALES 1
MODELOS 65

11.6.2 Campafia Comercial Dosquebradas Vive de Noche

La Campafia Dosquebradas Vive de Noche, es un programa creado desde la Camara de
Comercio de Dosquebradas, desde hace 15 afios, pretende que el ciudadano visite y
compre en el Territorio, brindando facilidades a los consumidores a través de una serie de
descuentos especiales y ofertas con la compra de productos y de esta manera dinamizar y
dar impulso al comercio en diferentes épocas del afio.

Durante las festividades de fin de afio, se realizd la Campana “Dosquebradas Vive de
Noche, el sabado 3 de diciembre/2022, con un valor agregado en adicionar eventos por
zonas comerciales con el apoyo del sector empresarial, ya que de esta manera se refuerza
la economia de las pequefias, medianas y grandes empresas, asi como el comercio de
productos y servicios y el turismo de compras. El comercio local ha sido uno de los sectores
de mayor tradicion y reconocimiento en la economia Colombiana y el municipio, la
comercializacion de los diferentes productos, los puntos de venta y de puntos de fabrica en
especial del sector de la confeccidén y gastronomia con sus eslabones importantes para
incentivar a los consumidores locales y regionales a que a través de la estrategia de compra
local “LO TENGO EN DOSQUEBRADAS".

Es por ello, que DOSQUEBRADAS VIVE DE NOCHE, fortalece esta estrategia, con la cual
se mejora los canales de comercializacion de productos y servicios, se apoya las ventas, y
se fomenta la generacion de ferias libres por sectores de industria y comercio que permiten
visualizar la produccion y el comercio local. La Campafia Comercial, se promocioné por
diferentes medios de comunicacion:
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11.6.3 Celebracion Dia del Comerciante

Fecha: jueves, 7 de julio de 2022
Hora: 1:45 p.m.
Lugar: Coliseo Dosquebradas

La Camara de Comercio de Dosquebradas, realiz6 la celebracién DIA DEL COMERCIANTE
en su XXIV version, el dia jueves, 07 de julio de 2022, a partir de la 1:45 p.m. en las
instalaciones del Coliseo en el municipio de Dosquebradas, con el objetivo de rendir un
homenaje a los comerciantes de la localidad, por su aporte al crecimiento y desarrollo del
municipio.

Durante la jornada, se realizé la intervencién musical y la feria de pueblo para recrear a los
comerciantes asistentes que disfrutaran de una tarde de alegria, diversion y promover e
incentivar a las unidades productivas pertenecientes al sector Comercio a través de un
encuentro de ochenta (87) comerciantes del Municipio con una duracién de cuatro horas,
con presentacion musical y de esparcimiento para los comerciantes asistentes. La Jornada
conté con una duracion de 4 horas/ 1:45 p.m. a 6:00 p.m., con actividades de esparcimiento
musical, recreativo y comercial.

Adicionalmente los comerciantes participaron en la FERIA DE PUEBLO, con quince (15)
juegos con sus respectivos operarios con trajes de chapolera, arriero y diler de casino segun
el juego correspondiente. La mayoria de los asistentes participaron en la ruta:

1. MiniHokey

2. Dardos

3. Ganalo Facil / Aros

4. A pescar

5. Mete Golf

6. Enchola Pong

7. Torre de Vasos
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8. Ruleta De La Suerte

9. Mini Bolos

10. Mini Ruleta Casino

11. Dados

12. Cartas

13. Plinko

14. Palomitas

15. ¢ D6nde Esta la Bolita?

RECONOCIMIENTOS - “COMERCIANTE DESTACADO”

Se hace reconocimiento a ocho (8) Comerciantes por su compromiso, empuje y
dedicacion al sector comercial de Dosquebradas.

Placa

Camara

f de Comercio de
osquebradas
EN LA VEINTICUATROAVA

CELEBRACION
DEL DIA DEL COMERCIANTE

COMERCIANTE DESTACADO 2022

Se hace reconocimiento por su
compromiso, empuje y

dedicacién al sector comercial
de Dosquebradas y su vocacion
de servicio a la comunidad

Desqueb

adas, 07 de Julio de 2022

Compromiso, Accion
¥ Resultados

Relacién Reconocimiento alos comerciantes de Dosquebradas

COMUNA 2
421414450 26164ZAPATA ARANGO LUCELLY ZAPATA PerNat  |Gd719 2005060817 AROS 20220323[FEMENINO [CALES  |ELJAPON 3,206E+09 lucellyzapat| 64719 [VENTA DE 2556750
ARANGO  [MISCELANE Comercio al NRO. 23A a@hotmail. |Comercio al [VIVERES
1 LUCELLY  |ANAPOLES por menor o1 com por menor
2
243932332 12542 DORA PATRICIA DIEZ ALVAREZ DIEZ Per.Nat  |G4711 1995011027 AflOS 20220330[FEMENINO [MANZANAG [LOSOLIVOS | 3500058] 3,106E+09 pdiez123a [G4711 COMERCIALI| 6806000
ALVAREZ  |MINIMERC Comercio al CAsAL @gmail.co |Comercioal |ZACIGN DE
2 DORA aD0 LOS por menor m por menor  [VIVERES ¥
OMUNA
100115313 29799[CARDOZO MARTINEZ WILSON CARDOZO |FIESTASY |Per.Nat |N7729 2007032815 AROS 20220329 MASCULING| DIAGONAL |SANTA 3264108] 3,118E+08 banquetesfi [N7729 NB299
MARTINEZ |CRISTALES Alquiler y 29 ANRO. 4 |ISABEL I ¥ 11 estasycrista|Alquiler y  |Otras
3 WILSON arrendamie s1pISO2 les@hotmai|arrendamie |actividades
OMUNA
101168302 49804 VILLA BEDOYA UBER JAIRO VILLA DROGUERI [Per.Nat  |G4773 201607016 AfioS 20220210[MASCULINO[AVENIDA  [LOS 31046400 3154793 uberiairovil[G4773 [VENTADE | 10900000
BEDOYA |A Comercio al MOLINOS | MOLINOS lab@hotma [Comercio al | MEDICAME
a UBER ESPERANZA por menor CR 21 NRO. il.com por menor NTOS Y
OMUNA
292759763 20461(ELIANA MARIA BARCO ARIAS. BARCO [ALMACEN  |Per.Nat G4759 - 20010620(21 ANOS 20220224 |FEMENINO |CARRERA 16 |BUENOS 3,168E+08| 3421453 clinicaelgra[Ga759-  |VETERINARI
ARIAS VETERINAR COMERCIO NRO. 4101 |AIRES njeroeba@g|COMERCIO |A
5 ELIANA  |IOEL ALPOR AVENIDA mail.com  |ALPOR
OMUNAS
166031051 20729{I0SE URIEL VALENCIA LOPEZ VALENCIA [MISCELANE[Per.Nat  [G4711 2001080821 AROS 20220208[MASCULINO[MZ5 C5 2 [LUISCARLOS|  3282743] 3,137E+09 ivalencias1 [G4711 [VENTA DE 2915507
LOPEZ JOSE [A JUVAL Comercio al LUIS CARLOS| GALAN 05@gmail.c|comercio al [VIVERES AL
6! URIEL por menor GALAN SARMIENTO om por menor | DETAL
OMUNA 10
185081661 34174({ZAPATA VILLA DAGOBERTO ZAPATA FILTROS Y |Per.Nat Ga4732 20080903(13 ANOS 20220217 [MASCULINO|CR 16 NRO. [LAROMELIA | 3,128E+08| 3,128E+09 dianaposad (64732 SERVICIO DE| 1881810
VILLA LUBRICANT Comercio al 8019 1A 21570@hot |Comercio al |CAMBIO DE
7| DAGOBERT [ES DAGO por menor ROMELIA mail.com  |por menor | ACEITE PARA
OMUNA 11
420007222 49265[LUZ DARY DURAN PALACIO LUZDARY [FLORISTERI [Per.Nat  [G4774 201604146 AROS 20220201[FEMENINO [CALLE4S  |LOS 5224961] 3,117E+09 Idary215@ [@4774 [VENTA DE 757050
DURAN  [ADALIA Comercio al NRO14A  |NARANIOS gmail.com  |Comercio al |ARREGLOS
5| PALACIO por menor 32v34105 por menor | FLORALES
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12 SERVICIOS EMPRESARIALES

El 4rea de Servicios Empresariales, como unidad de la Cémara de Comercio de
Dosquebradas, se cred con el objetivo de fomentar y desarrollar actividades que permita
aumentar el crecimiento y fortalecimiento empresarial a través de los siguientes puntos:

12.1 CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Durante el afio 2022 se realizaron diferentes capacitaciones y actividades, con la finalidad
de fomentar el crecimiento empresarial de todos los participantes.

e Tema l. Seminarios y Capacitaciones
e Tema 2. Campafia de Promocion del Comercio

Seminarios y Capacitaciones
N°  NOMBRE DE LA CAPACITACION

FECHA CANTIDAD CANTIDAD
DE DE

PERSONAS  EMPRESAS

1 Consultoria en diferentes temas 11/02/2022 14 14
administrativos, alianza con la
Universidad Andina

2  Conversatorio - DIAN Régimen 17/02/2022 16 12
simple de tributacién y Sistema de
facturacion electrénica

3 Como liguidar eficientemente el 24/02/2022 35 26
Impuesto de Industria y Comercio y
la nueva actualizacion del Registro
Unico Municipal Tributario

4  Capacitacion sociedades BIC 24/05/2022 9 9

5 Como mejorar los ingresos y las 25/05/2022 8 7
ganancias

6 | Elcliente tu prioridad 10/06/2022 50 16

7  Capacitacion plataforma digital 23/06/2022 10 8
NEOCREDITO

8  Manejo de redes sociales 23/06/2022 2 2

9  Portafolio de servicios - Bancoldex  24/06/2022 20 20

10 Taller estrategias de Ventas en 30/08/2022 22 20
Instagram

11 Fortalecimiento de la normatividad  30/08/2022 42 39
sanitaria - Expendios Céarnicos

12 Calculo de Costos de producciony  13/09/2022 14 7
servicios

13 Feria de legalidad - Sector Carnicos 21/09/2022 40 20

14 Fortalecimiento de la normatividad  27/09/2022 5 4
sanitaria - Restaurantes

15 Café por el turismo 28/09/2022 30 13

16 Temas generales Tributario 29/09/2022 25 10
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17 Foro perspectivas por el turismo 26/10/2022 80 26
como fuente de riqueza para la

region

18 Normatividad sanitaria - Sector 25/10/2022 33 22
panaderia

19 ¢Cbmo lograr la sostenibilidad en 03/11/2022 23 20
esta nueva realidad?

20 | Estrategias de ventas 02/12/2022 15 15

Total 493 310

Consultoria en diferentes temas administrativos, alianza con la Universidad Andina

La Camara de Comercio de Dosquebradas realiz6 convocatoria para las empresas que
desearan participar de la actividad de consultoria gratuita en diferentes temas
administrativos, ejecutada por la Universidad del Area Andina. La convocatoria se realizo
entre inicios de febrero hasta el dia 11 del mismo mes, alcanzando a 14 empresas que
realizaron su inscripcién con la Universidad.

@C amara y// l

osquebradas |

Ay . 4
Quiere 4

Si tienes una Empresa o
Emprendimiento Te

Brindamos Consultoria
Totalmente Gratuita en:

«Evaluacién de proovedores internacionales.
«Identificacion de mercados internacionales.
«Costeo de precios internacionales.
+Manual de funciones.
«Caracterizacion del consumidor.
+Disefio de indicadores financieros.
«Entre otros afines.

*1 cCuPOS

Para inscribirse en la convocatoria
ingrese al siguiente link

https://acortar.link/8XKsKo

.: Mas info
& (606) 3228599 @camaradedosquebradas

www.camado.org.co

Imagen / Convocatoria de consultoria

Conversatorio - DIAN Régimen simple de tributacién y Sistema de facturacion
electronica

El dia 17 de febrero de 2022 se llevé a cabo conversatorio presencial de novedades 2022
en colaboracion con la DIAN, tocando temas de gran importancia como Régimen Simple de
Tributacion y Sistema de Facturacion Electrénica, fortaleciendo la actividad empresarial en

Dosquebradas. Se cont6 con la participacion de 16 personas de diferentes empresas de
Dosquebradas.
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. ™ -
Camara o

e Comercio de
osquebradas .

Ouierﬁ' &

%oaversd‘orio
ovedades 2022

-Regimen Simple de Tributacion
-Sistema Facturacioén Electrénica

Dr Luis Hernando Montafiez B.

17 de Febrero de 2022
9:00 - 11:00 am

Salén 1 Camara
de Dosquebradas

Apoya:

Mas Informacién
PBX:(606)3228599

Imagen / Convocatoria conversatorio DIAN

Fotografia / Conversatorio

Como liquidar eficientemente el Impuesto de Industria y Comercio y la nueva

actualizacion del Registro Unico Municipal Tributario

Se realiz6 el dia 24 de febrero de 2022 capacitacion presencial sobre "Como liquidar
eficientemente el Impuesto de Industria y Comercio y la nueva actualizacion del Registro
Unico Municipal Tributario RUMT" en alianza con la Alcaldia de Dosquebradas, buscando
mejorar el desarrollo de las actividades empresariales en el municipio. Se conté con la

participacion de 35 empresarios.
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Quie

Camara
(o EE
% s

La Camara de Comercio
de Dosquebradas en
alianza con la Alcaldia de
Dosquebradas realizaran
de manera presencial la
capacitacion.

Como Liquidar
Eficientemente

el Impuesto de
Industria y Comercio
@ 24 de Febrero

® 8:00 am a 10:00 am

@ Salon 1

Cdmara de Comercio
de Dosquebradas

Mas info
+606 322 85 99

www.camado.org.co

Fotografia / Capacitacion Industria y Comercio

Capacitacion sociedades BIC
El dia 24 de Mayo de 2022 se realizé la capacitacion llamada sociedades BIC, con la

finalidad de que los empresarios conozcan sobre la remuneracion salarial razonable para
sus trabajadores.
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N amara
Capacitacion

Sociedades BIC

(Beneficio e interés Colectivo)

Termas & tratar

+ Beneficios. o~ 04
+ Objetivo. BIC
+ Dimensiones. e
+ Compromiso.

Presencial
24 mayo
8:00 am

Lugan
Camara de Comercio de
Dosquebradas / Salén 1

Mas Informacién

3008745180
Ingandustrinl Ecpecialista en Dis
| MEd218 de Negosio 6:anos de ex cia, . camado.org.co
s

G Y+

Dcamaradedesgquetradas

Fotografia / Capacitacion sociedades BIC

Como mejorar los ingresos y las ganancias

El dia 26 de Mayo de 2022 se realiz6 una charla sobre cdmo mejorar los ingresos y las
ganancias a través de una mejor toma de decisiones a cargo del sefior Paul Poirier
ciudadano canadiense especialista en el cambio cultural, empresarial y mejora del
desempenio, en esta capacitacion se brindaron técnicas de cémo usar un proceso de toma
de decisiones estructurado que lo conduzca a un mejor desempefio comercial. Se cont6
con una participacion de 8 empresarios de Dosquebradas.
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ccmcos
Camara . g ]
osqucbradas Quier

Mejore los ingresos y las ganancias
comerciales a través de una
mejor toma de decisiones.

a como el uso de un proceso de toma de
cturado conduce a un desempeno comercial
vamente mejorado

Enfoque: compre
de rapido y con m

mo tormar mejores decisiones el doble
resultados.

Mavyo 206 -2022

0S.00 a.m /Salén 1

® 3008745180  C4mara de Desquebradas

Imagen / Convocatoria

Fotografia / Capacitacion mejore los ingresos y ganancias

El cliente tu prioridad

El dia 10 de Junio del 2022 se realizd capacitacion “El cliente tu prioridad” la cual se realizo
en alianza con Aso Eje, Aceec y el Centro Comercial el Progreso, a cargo de la sefiora
Isabel Cristina Gonzalez psicéloga y Magister en Gerencia del Talento Humano, teniendo
como finalidad capacitar a los asistentes en bridar un buen servicio al cliente, la capacitacion
fue dirigida a los colaboradores de los diferentes establecimientos que hacen parte del
Centro Comercial el Progreso, conto con la participacion de 50 personas.
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Capacitacion

“E| cliente tu ‘
prioridad”

10 de Junio

 Elp (I
Aax 5LITogreso \7” aceec

Fotografia / Capacitacion servicio al clientes

Capacitacion plataforma digital NEOCREDITO

El dia 23 de Junio de 2022 en alianza con Bancoldex se realiz6 capacitacion sobre la nueva
plataforma digital de NEOCREDITO la cual esta creada especialmente para micro
empresas, donde les permite tener un facil acceso a entidades financieras, facilidad en los
tramites, posibilidades de elegir la oferta que mas se acomode a sus necesidades, entre
otros beneficios, con esto permitiendo al empresario poder gestionar su créditos de una
manera méas &gil y oportuna. Conto con una participacion de 10 empresarios del sector de
Dosquebradas.
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Encuentra el

ycrédito

™ paracumplir tus suehos

Registrate en neocrédito
y lleva a tu empresa
al siguiente nivel.

ar

Conoce todo sobre nuestra nueva
plataforma digital

Camara de Comercio
Dosquebradas

Calle 41 # 15-25
Salén 03

Dosquebradas )
teOmers

Imagen / Convocatoria

Manejo de redes sociales

El dia 23 de Junio de 2022 se llevo a cabo capacitacion personalizada a dos empresarias
la Sra. Luz Dary Duran de Floristeria Dalia y la Sra. Ana Lucia Garcés de AnalLu Disefios,
sobre el manejo de redes sociales, de como crear perfiles empresariales a realizar
publicaciones de sus productos con hashtag acordes con la temética de la empresa para
asi generar mas visualizaciones del publico. La capacitacion fue dirigida por los funcionarios
Richard Osman y Sebastian Oquendo, esta labor se seguira haciendo con los empresarios
con el fin de tener un acercamiento y un manejo adecuado de las redes sociales.

Fotografia / Manejo redes sociales
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Fotografia / Manejo redes sociales

Portafolio de servicios — Bancoldex

El dia 24 de junio se realiz6 desayuno para empresarios afiliados en alianza con Bancoldex,
donde conto con la participacion de 20 grandes empresas, donde dicha entidad les informe
sobre el portafolio financiero que tienen disponible para las empresas.

\ |

Pﬁ P

S INSCRIBETE AQUI

CAMARA DE COMERCIO
DOSQUEBRADAS
Conoce nuestro S

PORTAFOLIO DIRECTO 2 delunic

BANCOLDEX

Imagen / Convocatoria
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Fotografia / Informacion portafolio de servicios

Taller estrategias de Ventas en Instagram

El pasado 30 de agosto de 2022, se realizé una capacitacion para los empresarios con el
fin de brindarles las herramientas necesarias para potenciar sus ventas, humanizar su
marca y crear contenido de valor a través de las redes sociales; mas especificamente en
Instagram. Su expositor fue el funcionario Juan Sebastian Oquendo Medina y la inscripcién
para la misma fue de 28 personas, de las cuales 22 asistieron a dicho evento.
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OJGXOJO,

@Cﬁmam
o Gompece 4o
osquebradas

Ouier"

| == Desayuno
=3¢ . Empresarial

Mas inf ion  ©

Lugar: Camara de Comercio de Dosquebradas | Calle 41 # 15-25 Buenos Aires

Imagen / Convocatoria

Fotografia / Taller Estrategias de ventas
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Fotografia / Taller Estrategia de ventas

Fortalecimiento de la normatividad sanitaria - Expendios Carnicos

La Camara de Comercio de Dosquebradas en articulacion con la Secretaria de Salud vy
Porkcolombia, organizé una jornada de capacitacion sobre el fortalecimiento de la
normatividad sanitaria para diferentes sectores, en este caso, el pasado 30 de agosto de
2022 fue para los expendios céarnicos. Dicho evento, tuvo como objetivo perfeccionar el
marco legal y normativo de cada empresario para que velara y asegurara la proteccion y
promocién de la salud de sus consumidores. Su expositor fue la Secretaria de Salud y la
inscripcion para la misma fue de 14 personas, de las cuales 42 asistieron este dia.

-

Q  Buscar en el correo electronico &= ® Activo ~ ® @ & 0:':‘: e
¢« O 0 8 ® 0 @ B8 D i ModesI® < O

JORNADAS DE CAPACITACION - NORMATIVIDAD SANITARIA PR - T ]
(RROEROD) ~ Pecitidos x

o AFILIADOS CAMARA DOSQUEBRADAS «liadonscamado g o, oy f a
Buen dia, Empresario afiliado

Si perteneces al sector prod de expendios camicos ¢ te a participar de nuestra pimera jomada de capacitacion en
tvidad sanitana que real este 30 de Agosto de 2:00pm a 6:00pm

Organiza la Camara de Comercio de Dosquebradas en arbculacidn con la Secretaria de Salud y Porkcolombia, con el fin de garantizar unas

condicones Opbimas e nocuas a los chentes
|

INSCRIPCIONES AQUI:
https://forms.gle/L8QdBRQhnX3jUwot5

Imagen / envio de correo electrénico
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Fotografia / Capacitacion Normatividad Sanitaria

Calculo de Costos de produccién y servicios

El dia 13 de septiembre del presente afio se realizé el primer taller de Calculo de Costos de
Produccion y Servicios en alianza con ACEEC y ASOEJE. El proposito fue fundamental
para fortalecer en los emprendedores conocimientos que le permitieran implementar
sistemas de gestidn, pues estos contribuyen a tomar decisiones respecto a la optimizacion
de los resultados que obtiene en cada operacion y sistematizacién de los procesos. Su
expositor fue el ingeniero Luis Carlos Rios Orozco y la inscripcion para la misma fue de 14
personas, de las cuales 7 empresas asistieron este dia.

Camara - @V
@o:‘éi‘é’"ﬁ’r‘ﬁ’ﬁ;s Quiere

Taller

Cdlculode
Costo de produccion
y servicios

Luis Carlos Rios Orozco
Ingeniero Industrial
Consultor empresarial
2 Jornadas de 4 Horas
13y 20 de Septiembre

Costos:
PUblico General: $60.000
Afiliado y VIP: $40.000

www.ca mudo.org.co

Imagen / Capacitacion
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Fotografia / Asistencia Taller de calculo

Feria de legalidad - Sector Carnicos

Con el fin de promover la normatividad sanitaria para el sector carnico, se realizé la primera
Feria de la Legalidad en la cadena de produccién y comercializacion de carne en
Dosquebradas, con la participacion de cerca de 40 expendedores y comercializadores, esta
Actividad fue realizada por la Camara de Comercio de Dosquebradas en articulacién con la
Secretaria de Salud y Seguridad Social, donde se sumaron a esta iniciativa diferentes
entidades como la Policia Nacional, Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, Fondo
Nacional Avicola — FENAVI, Porkcolombia, Fondo Nacional del Ganado — FNG, Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca — AUNAP, Invima y Tecnig@n. El fin de esta actividad es
gue se pueda mitigar el impacto de la ilegalidad en la cadena de produccién vy
comercializacion del sector cérnico.

’ FERXA DE LA LEGALIDAD SECTOR CARNICO

La Secretaria de Salud y Seguridad Social de la
Alcaldia de Dosquebradas y la Camara de

* Comercio de Dosquebradas en articulacion con
las entidades participantes, tenemos el gusto de
invitarios a la Feria de la legalidad en la cadena
de produccion y comercializacion de la carne:

S saLbn
CAMARA DE COMERCIO
DE DOSQUEBRADAS

‘ Calle 41 #15-25 Buencs Alres
uv;uno ESPECIAL 7 G
Chef de Porkcolombia

Con la participacion de: % of;m\
” mf-ﬁ:: I_CQY ‘Mse!m B 52 phving T

Imagen / Convocatoria
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Fotografia / Feria de legalidad

Café por el turismo

El dia 28 de septiembre, la Administracion Municipal a través de la Secretaria de desarrollo
econdémico y competitividad y la Cadmara de Comercio de Dosquebradas con el apoyo del
Viceministerio de Turismo llevaron a cabo la asistencia técnica en calidad turistica: “Costos
de la calidad y la no calidad”. Dicho evento le permiti6 al empresario conocer que,
actualmente el turismo es una de las actividades econémicas y culturales mas importantes
con las que puede contar un pais o una regién, puesto que se conoce como es el
movimiento y la reactivacion econémica que genera en la region especifica en la que se
realiza. Se contd con la participacién de 30 personas.

MINISTERIO DE COMERCIO,
' INDUSTRIA Y TURISMO

Asistencia técnica en calidad turistica
"Costos de la calidad y la no calidad" &%

Conferencista: Ana Maria Echeverry Jiménez
i Calidad Turistica Turismo

28 de Septiembre de 2022
8:00 am a 12:00 m.
Salén1

Cdmara de Comercio de Dosquebradas

Dirigido a empresas Sector Turistico
de Dosquebradas y aliados.

iii A& A FONTUR (D

TS0 oot LIRS

W Oulerg‘
-

Imagen / Un café por el turismo “Costos de la calidad y la no calidad”.
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Fotografia capacitacion / Un café por el turismo “Costos de la calidad y la no calidad”.

Fortalecimiento de la normatividad sanitaria — Restaurantes

La Camara de Comercio de Dosquebradas en articulacién con la Secretaria de Salud y
Porkcolombia, organiz6 la segunda jornada de capacitacion sobre el fortalecimiento de la
normatividad sanitaria para diferentes sectores, en este caso, el pasado 27 de septiembre
de 2022 fue para el sector restaurantes. Dicho evento tuvo como objetivo fortalecer en el
empresario los procedimientos de higiene, pues es uno de los principales puntos que
valoran los clientes a la hora de elegir un restaurante, incluso mucho méas que la oferta
gastronémica o la calidad del servicio. Su expositor fue la Secretaria de Salud la asistencia
fue de 5 personas.

Fotografia / Normatividad sanitaria Restaurantes
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Foro Perspectivas por el turismo como fuente de rigueza para la region

El dia 26 de octubre se realiz6 el primer foro para el sector turismo Illamado
“PERSPECTIVAS POR EL TURISMO COMO FUENTE DE RIQUEZA PARA LA REGION”
con la finalidad de dar a conocer la importancia del turismo en la economia del pais, ya que
se posiciona como uno de los principales sectores econdémicos a nivel internacional,
ademas de que es generador de empleo, contando con la asistencia de 98 empresarios del
municipio de Dosquebradas.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

~Dosquebradas e,

Lugar: Escuela de Administracion
Publica - ESAP - Cr 7° # 9-64 La Badea

£ 5 O y 'y

DOSQUEBRADAS Quie Ig

Imagen / Convocatoria

“van "!l'w Cone s

-

b M ¢

Al

Fotografia / Foro perspectivas del turismo
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Capacitacion temas generales Tributario

El pasado 29 de septiembre de 2022, se realiz6 una capacitacién sobre temas generales
tributarios para los empresarios, con el fin de aportarles fortalecimiento empresarial en
temas como el RUB y el acuse de facturacion electrénica. Su finalidad fue brindar
acompafamiento para entender las mismas, debido a que estos procesos se inspiran en
los principios de equidad, progresividad y eficiencia, pues al actualizar a cada empresario
de sus obligaciones, le permite gestionar recursos para el mejoramiento de las condiciones
de mercado e indirectamente beneficiaria a la empresa. Su expositor fue la entidad
Finanfuturo y la inscripcion para la misma fue de 32 personas, de las cuales 24 asistieron
este dia.

@C""’“ Desayuno
Guie ) Empresarial:

Invitan: Temas Generales Tributarios

Camara de Comercio de Dosquebradas y "Registro Unico de Beneficiarios -
Finanfuturo *Acuse de recibido Factura Electronica

Fecha: 29 de Septiembre de 2022 Expositor: Juan Pablo Vasquez 0.
Hora: 8:00 a 10:00 am DR
Lugar: Salon 1- Camara de Comercio Hé::: Informacion

Dosquebradas - Calle 41 #15-25 afiliados@camado.org.co

Barrio Buenos Aires 93008745180

S
Finanfuturo

Acomparia y financia tu futuro

Imagen / Convocatoria
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E DESAYUNO EMPRESARIAL- TEMAS GENERALES TRIBUTARIOS [J ¢ 90 @ 5 @ : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

@C"’"“ Desayuno
Giiie ) Empresarial:

DESAYUNO EMPRESARIAL - TEMAS GENERALES

®
TRIBUTARIOS
[,
3
AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES T
T
El responsable del tratamiento de sus datos personales es la CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS, y
seran usados tanto para cumplir las funciones establecidas en el Cédigo de Comercio Colombiano, en el E‘
articulo 4 del Decreto 2042 de 2014 y en las demas normas que complementen su marco juridico operacional,
asi como para el desarrollo de actividades en el marco de su gestion privada, entre ellos, almacenarlos, (3]
usarlos, hacerlos circular, realizar encuestas e invitaciones sobre eventos, cursos, capacitaciones, entre otros y —
=

para lo demés que sea para fines relacionados con el objeto social, programas o proyectos de la CCD.

Formulario de inscripcién / Convocatoria

Fotografia / Capacitacion temas tributarios

Normatividad sanitaria - Sector panaderia

EL dia 25 de octubre de 2022 se realizé capacitacion en “Normatividad sanitaria — Sector
panaderia” con el fin de que cada empresario garantice las condiciones Optimas para sus
clientes y asi velar por el bien publico en temas de salud, para velar por la calidad, sanidad

y armonizacion de los productos; se contd con una asistencia de 33 personas.
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Fotografia / Asistencia Normatividad Sanitaria

¢,Como lograr la sostenibilidad en esta nueva realidad?

El dia 3 de noviembre de 2022 se realiz6 el desayuno empresarial: ¢ COMO LOGRAR LA
SOSTENIBILIDAD EN ESTA NUEVA REALIDAD? Con la finalidad de reducir los costos de
los empresarios y generar una competitividad en el sector, se contdé con una asistencia de
23 emprendedores.
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Fotografia / Capacitacion Sostenibilidad en esta nueva realidad
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Estrategias de ventas

El dia 2 de diciembre de 2022 se realiz6 un desayuno empresarial lamado: ESTRATEGIAS
DE VENTAS con el fin de brindarle a los empresarios la informacién necesaria de como
abordar a los clientes y brindar una mejor atencién, con la participacion de 15 empresarios.

e.%‘:-’;:;: Quie r’ »
ESTRATEGIAS DE VENTAS

Fechac 2 cie dicsmmbtre odel 2022
Hora: 200 & 1000 am

Lugar: Saicm )

Imagen / Convocatoria

Fotografia / Capacitacion Estrategias de ventas
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12.2 CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO

N° NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

0o ~

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Entrega del premio primer
concurso de Eje Moda Gastro
Camparia "Compra en
Dosquebradas"

Casting de modelaje, Puerto
Boyaca

Rueda de negocio nacional Eje
Moda La feria 2022

Feria Gastronomica "Sabor a mi"

Escuchando ando El saber de
nuestros adultos y adultos
mayores

Primer Festival La plaza
Entrevista en la emisora Que
Buena! A la empresa MT
Marketing

Feria Agroindustrial de Tulua con
la empresa Cindetemm

Asesoria en publicidad, empresa
Snouw Factory

Entrevista en la emisora Que
Buena! A la empresa Agrogreen
Feria comercial Dosquebradas
Vive de Noche

Torneo empresarial 50 afios
Dosquebradas

Entrevista en el canal Noticias en
Vivo a la empresa Muebles
Dahiana

Entrevista en el canal Noticias en
Vivo a la empresa Jair Cocinas

Entrevista en el canal Noticias en
Vivo a la empresa Astros F.C
Entrevista en el canal Noticias en
Vivo a la empresa Ferreteria y
Eléctricos Ferrecentro
Dosquebradas

Entrevistas emisora Que Buena!

Total

FECHA

21/01/2022

25/02/2022

25/04/2022
12-

13/05/2022
15-

17/07/2022
08/09/2022

12/09/2022
26/09/2022

28-
30/10/2022
10/11/2022
24/11/2022
03/12/2022
22/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

22-24 y
27/12/2022
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CANTIDAD
DE
PERSONAS
1
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Entrega del premio primer concurso de Eje Moda Gastro

El dia 21 de enero de 2022 se realizé la entrega del premio por valor de $1.000.000 al
ganador del primer concurso de Eje Moda Gastro, para el segundo trimestre del 2022 se
esta organizando logistica para llevar a cabo un segundo concurso de Eje Moda Gastro
2022 donde se puedan vincular mas empresarios de este sector.

» o Camara 3 (A
meda, oisiatadas tQUiETE 0000

Entrega de Premio
Concurso Eje Moda Gastro

Imagen / Entrega de premio

Camparfia "Compra en Dosquebradas"

Durante el primer trimestre del afio se aportd en la reactivacion del municipio, con la
Campana “Compra en Dosquebradas” que tuvo como objetivo incentivar a las personas a
realizar sus compras y apoyar a los empresarios del municipio de Dosquebradas, esto con
el fin de realizar un sorteo premiando a 15 personas que apoyaron el comercio local, con
un bono regalo que fue comprado a los mismos empresarios del Municipio, con esto
promocionando sus productos y establecimientos de comercio, donde se buscaba favorecer
tanto a los empresario como a la comunidad. La entrega de estos bonos se realiz el dia
25 de febrero para que las personas fueran a estos establecimientos a redimir sus bonos.
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Fotografia / Compra en Dosquebradas

Casting de modelaje, Puerto Boyaca

El dia 25 de abril de 2022 se realiz6 de manera virtual casting de modelaje en alianza con
la Alcaldia de Puerto Boyaca, generando con estos espacios una forma de conocer y
fortalecer la imagen empresarial de otros municipios y asi mismo promover el turismo y el
comercio en el municipio de Dosquebradas. Conto con la Participacion de 9 modelos de los
cuales se realizaba seleccion de 4 participantes, por parte de los 3 jurados encargados de
dicha seleccion, los modelos escogidos son quienes desfilaran en la pasarela de Puerto
Boyaca en Eje Moda 2022 que se realizo el pasado 12 y 13 de mayo, esta actividad se
desarroll6 desde el area de Servicios Empresariales y Eventos y Logistica.

Imagen / Casting Puerto Boyaca
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Imagen / Casting Puerto Boyaca

Rueda de negocio Nacional Eje Moda La feria 2022

Durante los dias 12 y 13 de mayo se llevé a cabo la Rueda de Negocios y el show Room
en el marco de Eje Moda la Feria 2022 los cuales estuvieron a cargo del area de Servicios
Empresariales la cual se conté con la participacion de 15 compradores Nacionales y 35
empresas oferentes del departamento en alianza con diferentes colectivos como la
Gobernacion de Risaralda y las Alcaldias de Pereira y Dosquebradas, donde se realizaron
aproximadamente 120 citas de negocios. Durante el Show Room tuvieron visitas del publico
en general que asistieron a la feria y adicional las visitas de los compradores Internacionales
gue participaron en la Rueda de Negocios. En este espacio se permite la interaccién con
nuevos mercados y el crecimiento comercial de cada empresario.
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Imagen / Convocatoria
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Fotografia / Rueda de negocios

T

Fotografia / Rueda de negocios

Feria Gastrondémica "Sabor a mi"

Feria gastrondmica “SABOR A MI” realizada por la Cadmara de Comercio de Pereira en el
centro de convenciones de Expofuturo los dias 15, 16 y 17 de Julio, donde la Camara de
Comercio de Dosquebradas participo acompafando y patrocinando a 10 empresas del
municipio con el fin de generar venta al publico, contactar nuevos clientes, promover sus
producto de esta manera fortalecer el desarrollo sustentable de la region.
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Imagen / Convocatoria

Fotografia / Sabor a mi
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Fotografia / Sabor a mi

Escuchando ando El saber de nuestros adultos y adultos mayores

El dia 08 de septiembre del 2022 en el salon 1 de la CaAmara de Comercio de Dosquebradas
en una alianza con el Sr Orlando Baldiri, se realiz6 evento de narracion historica,
Escuchando Ando el saber de nuestros adultos mayores, en el marco de los 50 afios del
municipio de Dosquebradas. Alli, a través de un relato se comparte como fue la creacién y
desarrollo del mismo, con esto se busca formar cultura entre las personas del municipio,
conocer las raices y generar un impacto de sentido de pertenencia, asi como el cuidado y
el respecto por nuestro municipio, en esta actividad se contd con la participacion de 73
personas Interesadas en conocer la historia de Dosquebradas y 12 personajes de narracion
histérica del Municipio.
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Imagen / Convocatoria
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Fotografia / Escuchando ando

Primer Festival La plaza

El pasado 12 de septiembre, se realizd el primer festival de plaza, promovié ademas
diferentes actividades culturales que atrajeron a los transeuntes del Centro Comercial El
Progreso y sus alrededores con programacion de presentaciones en vivo, permitié un gran
flujo de visitantes que conocieron los emprendimientos mencionados, donde el fin de dicho
evento era fortalecer su marca y ampliar su participacion en el mercado a través del
reconocimiento de sus productos.
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Fotografia / Festiva la plaza

Entrevista en la emisora Que Buena! A la empresa MT Marketing

El dia 26 de septiembre se realizd una entrevista con la emisora Que Buena al empresario
afiliado Mario Toro de la empresa MT Marketing, con el fin de brindarle un fortalecimiento a
su empresa y reconocimiento a través de la publicidad. Desde el area de Servicios
Empresariales se les brindd un plus adicional, pues la idea era crear alianza entre ambos
actores, debido a que, ellos tienen como objetivo darse a conocer por medio de charlas
informativas para todos nuestros empresarios en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Dosquebradas a fin de posicionarse en todos nuestros medios masivos de
comunicacion.
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Fotografia / Entrevista MT Marketing

Feria Agroindustrial de Tulua con la empresa Cindetemm
Durante el cuarto trimestre se gestiond la participacion de la Camara de Comercio de

Dosquebradas a través de la empresa Cindetemm en la Feria agroindustrial de Tulua del
28 al 30 de octubre, para promover los servicios tecnoldgicos que ofrece el municipio.
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Fotografia / Participacién de la Feria

Asesoria en publicidad, empresa Snouw Factory
EL dia 10 de noviembre se realizé asesoria en publicidad a la empresaria Xiomara

Maldonado con su emprendimiento Snow Factory. Con el fin de recibir apoyo por parte de
la Camara de Comercio en la elaboracion de un volante de publicidad.
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Volante / Snow Factory

Entrevista en la emisora Que Buena! A la empresa Agrogreen
El dia 24 de noviembre se realizé con la emisora Que Buena entrevista a la empresa
Agrogreen Colombia S.A.S para la promocién de sus servicios a través de este medio.
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Fotografia / Entrevista Agrogreen

Feria comercial / Dosquebradas Vive De noche

En las instalaciones del Centro Comercial Macarena el dia sabado 03 de diciembre/2022,
se realiz6 la Feria Comercial. Los emprendedores participantes exhibieron sus productos
como gastronomia, moda, accesorios, artesanias, productos para regalo navidefios y
decoracion, los empresarios y emprendedores fueron apoyados en alianza con la Alcaldia
de Dosquebradas, como estimulo e impulso al comercio local.
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Imagen / Feria Comercial
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Fotografia / Asistentes Feria Comercial
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Torneo empresarial 50 aflos Dosquebradas

El dia 22 de diciembre 2022, en las canchas sintetizas de San Siro se disputo la gran final
del Torneo Empresarial 50 afios Dosquebradas, el cual se venia desarrollando desde el
mes de octubre con la participacién de 16 empresas del Municipio de Dosquebradas, con
la finalidad de generar el relacionamiento entre empresarios y esparcimiento con sus
colaboradores y funcionarios; el mismo dia se realiz6 la premiacion del primer, segundo y

tercer lugar, siendo los ganadores del campeonato Montoia Producciones.
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Imagen / Torneo Empresaria Finalistas
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Fotografia / Premiacion Torneo Empresarial

Entrevista en el canal Noticias en Vivo a la empresa Muebles Dahiana
Se realizé entrevista con el canal Noticias En Vivo de forma presencial en el establecimiento
de comercio Muebles Dahiana, dentro de la campafia de promocién de servicios de afiliados

ala Camara.

Imagen / video a empresa Muebles Dahiana
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Imagen / Entrevista Empresario

Entrevista en el canal Noticias en Vivo a la empresa Jair Cocinas
Se realiz6 entrevista con el canal Noticias En Vivo de forma presencial en el establecimiento
de comercio Jair Cocinas, dentro de la campafia de promocién de servicios de afiliados a

la Camara.
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Imagen / Entrevista Empresario
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Imagen / Jair Cocinas

Entrevista en el canal Noticias en Vivo a la empresa Astros F.C
Se realiz6 entrevista con el canal Noticias En Vivo de forma presencial en el
establecimiento de comercio Astros F.C, dentro de la campafia de promocién de servicios

de afiliados a la Camara.
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Imagen / video Astro F.C
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Entrevista en el canal Noticias en Vivo a la empresa Ferreteria y Eléctricos

Ferrecentro Dosquebradas
Se realiz6 entrevista con el canal Noticias En Vivo de forma presencial en el establecimiento
de comercio Ferreteria y Eléctricos Ferrecentro Dosquebradas, dentro de la campafa de
promocion de servicios de aflllados a Ia Camara.
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Imagen / Ferreteria y Eléctricos Ferrecentro Dosquebradas

Entrevistas emisora Que Buenal
El 22 de diciembre se realizaron una entrevistas, teniendo como invitados a los

empresarios Diana Milena Pérez y Gustavo Adolfo Gonzélez en el informativo del Eje
Cafetero que tiene la emisora Que Buena! Con el objetivo de que estos empresarios se
dieran a conocer en una audiencia nueva y generar nuevos clientes.
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Imagen / Entrevista

El 27 de diciembre se realiz6 una entrevista al sefior Mauricio Mufioz Santos, empresario
de AGUA MARINA EVENTOS Y EXCURCIONES en la emisora Que Buena!, con el objetivo
de promover sus servicios, desarrollo cultural, econémico y social a partir de la gestién
turistica responsable, contribuyendo a generar oportunidades a la comunidad.

Fotografia / Entrevista Agua marina eventos y excursiones
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13 PROYECTOS

El proceso de Proyectos de la Camara de Comercio de Dosquebradas, tiene como funcién
principal la identificacion y formulacion de propuestas a convocatorias, para su posterior
ejecucion, seguimiento y evaluacion, con el fin de brindar al tejido empresarial y a la
comunidad una oferta de programas e iniciativas en respuesta a las necesidades o
demandas a nivel de asistencia técnica de diferentes alcances. Las actividades que se
realizan en cumplimiento de dicha funcién, se encuentran alineadas con la mision, vision y
politica de calidad de la Camara.

Es asi como, las propuestas de los proyectos formulados son presentadas a diferentes
entidades, instituciones y organizaciones de cooperacion, de naturaleza publica o privada,
locales, nacionales o internacionales; con las cuales se establecen relaciones estratégicas
gue contribuyen al crecimiento, mejoramiento e innovacién tanto del sector empresarial
como de las entidades aliadas, generando una sinergia que impacta positivamente a la
comunidad en general. Este relacionamiento institucional tiene gran valor, toda vez genera
una importante experiencia que nutre las capacidades de area de Proyectos, las cuales
estan a disposicién y servicio de los empresarios y demas entidades de la region.

En el afio 2022, desde Proyectos, se organizé una oferta de servicios para atender las
demandas del tejido empresarial y de la comunidad en general, en términos de:

¢ Incremento en la productividad interna de las empresas.

¢ Acompafamiento para la internacionalizacion empresarial.

e Acompafiamiento a poblacion en condicién de vulnerabilidad o victima del conflicto
armado.

e Fortalecimiento del ecosistema moda.

e Desarrollo de herramientas tecnolégicas.

e Asesoriay transferencia del conocimiento.

Valor de proyectos aprobados, afio 2022.

VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2022

ler. Semestre $ 928.390.000 $ 770.600.000 $ 157.790.000
2do. Semestre $ 947.515.000 $ 905.615.000 $ 41.900.000
Valor Total $ 1.875.905.000 $1.676.215.000 $ 199.690.000
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Valor de los proyectos aprobados 2022
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ler. Semestre 2do. Semestre

Walor total de proyectos aprobados

Valor total por semestre, con aportes externos (cofinanciacion) y aportes por contrapartida

Comparativo de proyectos aprobados, afio 2021y 2022

Comparativo de proyectos por afios, segun cantidad de proyectos aprobados

2021 14 $ 3.345.095.774

2022 8 $ 1.875.905.000

13.1 DETALLE GENERAL DE PROYECTOS APROBADOS, VIGENCIA 2022

Convenio de cooperacion No. 023-2020 con Colombia Productividad.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
o COLOMBIA PRODUCTIVA y la CAMARA para brindar asistencia
Objetivo o alcance o o _
técnica especializada a empresas, en el ciclo 2, 3y 4 del programa

“Fabricas de Productividad”.

Valor total
ciclo 4 (2022)

$ 1.195.559.143
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Proyecto Agro E — Innpulsa Colombia.

Objetivo o alcance

Operacion del programa Agro-e, propuesta para impulsar la
comercializacion de la produccion agricola familiar liderada por
organizaciones mayoritariamente compuestas por victimas del

conflicto armado y/o personas en condicion de vulnerabilidad

Valor total

$ 492.404.750

Convenio No. Interno 1139-2022 con el Departamento de Risaralda

Objetivo o alcance

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
ejecutar el programa Fabricas de Productividad Ciclo 4, como
estrategia de fortalecimiento de la productividad del

departamento de Risaralda

Valor total

$ 80.000.000

Convenio de asociacion No. 1407 de 2022 con el Municipio de Dosquebradas

Objetivo o alcance

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y
financieros llevar a cabo la ejecucion de programas, actividades
y eventos que aumenten la capacidad comercial, productiva y el
potencial de internacionalizacién del tejido empresarial del
municipio de Dosquebradas.

Valor total

$ 129.000.000

Convenio No. Interno 1137-2022 con el Departamento de Risaralda

Objetivo o alcance

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para
llevar a cabo una estrategia de atraccion de inversién extranjera
y promocién de la oferta exportable de los sectores econémicos
del departamento de Risaralda, acorde con la demanda
identificada con potencial de ingreso en la regién del Medio
Oriente, Africa y el Sur de Asia (MEASA)

Valor total

$ 184.000.000
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Convenio No. Interno 1602-2022 con el Departamento de Risaralda

Objetivo o alcance

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para
desarrollar un programa de generacion de ingresos en unidades
productivas asociativas conformadas por poblacién en situacion
de vulnerabilidad, para el fortalecimiento del ecosistema moda

en el departamento de Risaralda.

Valor total

$ 875.515.000

Convenio Especifico Cod. 1418-893-82802, CT.427-2021 Areandina

Objetivo o alcance

Consiste en el Desarrollo de una herramienta tecnolégica para
la investigacion de tendencias en el sector textil confeccion de
Risaralda hacia la innovacién y la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas de la region basadas en
analitica de datos.

Valor total

$ 72.000.000

Contrato Operador Local con Fiduagraria S.A

Objetivo o alcance

Consiste en programar y desarrollar las acciones operativas,
técnicas profesionales y de organizacién estructural de la
Alianza, necesarias para apoyar su conformacion y posterior
implementacion en los términos y condiciones que se
determinan en el convenio de Alianza y en el contrato de Fiducia
Mercantil, asi como realizar el acompafamiento, asesoria y
transferencia del conocimiento a la Asociacién Municipal de
Mujeres Campesinas Negras e Indigenas de Marsella —
ANMUCIM-

Valor total

$ 42.800.000
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REPORTE SEGUN TIPO DE PROYECTO PARA EL ANO 2022

Comparativo semestral.
Tipo de proyecto aprobado, afio 2022

Innovacion

Incremento en la productividad |

Desarrollo empresaral
Clister
Cultural
Educativo

Desarrollo tecnoldgico |

Internacionalizacion empresarial |

Agroindustrial |

Socioproductivo |

0 0,5 1 1,5 2 25

nTotal mll SEMESTRE m|SEMESTRE

PROYECTOS EJECUTADOS

REPORTE SEGUN TIPO DE PROYECTO APROBADO PARA EL ANO 2022

Tipo de Proyecto

Socioproductivo 1 0
Agroindustrial 1 0 1
1 0

Internacionalizacién
empresarial
Desarrollo
tecnologico
Educativo

0 1 1
0 0 0
Cultural 0 0 0
0 0 0
1 1 2

Claster
Desarrollo
empresarial
Incremento en la
productividad

Innovacidn 0 0 0

CUADRO INDICADORES DE PROYECTOS 2021/2022

INDICADOR FORMULADOS APROBADOS RESULTADO

% de eficiencia = proyectos
2021 aprobados/ proyectos 15 14 93%
formulados

% de eficiencia = proyectos
2022 aprobados/ proyectos 17 8 47%
formulados
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14 COMERCIO INTERNACIONAL

La Camara de Comercio en sintonia con las apuestas del gobierno nacional, local y las
expectativas de las empresas, continGa su programa de internacionalizacion a través del
acompafamiento a las micro, pequefias y medianas empresas con capacitaciones,
asistencia técnica, participacion en actividades de conexion con el mercado y diferentes
alternativas de apoyo para incentivar el aprovechamiento de nuevas oportunidades y
posibilidades.

A continuacion se presenta las acciones de mayor preeminencia realizadas durante este
afio:

¢ Ruedade Negocio Internacional de Sistema Moda

Participaron 50 oferentes de diferentes ciudades del Eje Cafetero, con 9 compradores, para
un total de 182 citas de negocios. Los compradores participantes fueron de Estados
Unidos, Bolivia, dos compradores de Guatemala, tres compradores de Republica
Dominicana, Puerto Rico y Ecuador. Se realizaron ventas directas por valor de 708.000
dolares y negocios potenciales por 428.600 dolares.
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Se realiz6 la capacitacion Preparese para Exportar en alianza con Procolombia y la
Camara de Comercio de Pereira con la participacién de 34 asistentes.

COLOMBIA ¢o
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conocer los servicios y herramientas de ProColombia para
iniciar su proceso exportador, conocera los tramites y
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investigacion de mercados y a usar el simulador de costos de
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e Se particip6é en modalidad de visitantes en la feria ColombiaTex con 91 personas y
en Colombia Moda con 40 participantes.

e Convenio con la Gobernacion de Risaralda 2022 Internacionalizacién de las
MIPYMES en el mercado de MEASA

En el marco del convenio con la Gobernacion de Risaralda y la Alcaldia de Dosquebradas
se continug el trabajo de exploracion del mercado MEASA, participando en la feria Expo
Universal en Dubai en marzo, se realiz6 convocatoria abierta para acompafar 15 empresas
en una primera fase de introduccion a dicho mercado durante nueve meses, se enviaron
muestras comerciales para Dubai, con clientes potenciales con quienes se esta avanzando
y concretando negocios. Se firmd un acuerdo de trabajo en cooperacion entre la
Gobernacion de Risaralda, Escala Consciencia y Negocios SAS y la Camara. ESCALA,
colabora con su filial Dazza Holding Group — Global Retail LLC una empresa cuyo head
guarter esta en South Al Khuwair, Sultanato de Oman, que ejecuta actividades en diferentes
areas en sinergia con la Camara de Comercio de Oman, desarrollando negocios en la zona
MEASA vy tiene experiencia en planeacion estratégica empresarial para la
internacionalizacion.
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Se establecié conexién con la Camara Colombo Brasilera, y se realizé
conferencia sobre las oportunidades con este mercado

MONTT > Camara
GROUP e, W osaicivadas |

Montt Group y Datasur.com tienen el agrado de invitarlos a este interesante evento virtual, descubre el atractivo
comercial de Brasil, la experiencia del empresariado, las oportunidades, cultura y modo de hacer negocios en el
Gigante de Latinoamerica. Una oportunidad unica para toda empresa interesada en este atractivo pais.

Fecha: Jueves 15 de diciembre viaZoom a las:
09:00 a.m. México - 10:00 a.m. Canadé, Colombia, Ecuadory Perii y USA
11:00 a.m. Bolivia y Venezuela- 12:00 p.m. Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay

el O | [ | WSSl =] B o] | EESBR REGISTRO AQUI *SIN COSTO*

Se realiz6 la Conferencia oportunidades en el mercado de USA, en
alianza con la Universidad Andina y Comfamiliar Risaralda.

OPORTUNIDADES EN EL MERCADO
pe ESTADOS UNIDOS

CONFERENCISTA
ohn @/Mr

Dr en negocios internacionales
Walden University, Minneapolis.
MN. (2016)

MBA in Marketing and bussines
Development, Monterey Institute
of international Studies CA 1998.

Escanea el QR
para inscribirte

@0
10

9:30 AM. A 12:00 M.
oS el 18 DE NOVIEMBRE s
S:.deugzgqu(e):rg;as . coMFAM".IAR @

L
@ comamiiar AREANDINA e % @)Simers

osquebradas

De igual forma se dejaron las bases de una potencial alianza con la Camara
Colombo Holandesa.
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15 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

El proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacién fue creado con el objetivo de fortalecer las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién que han sido eje fundamental en la modelo
institucional de la Cadmara de Comercio de Dosquebradas.

El objetivo del proceso es planear, identificar, formular, gestionar y realizar monitoreo e
informes de propuestas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion que la entidad
priorice para la gestion de recursos y potencial ejecucion. Lo anterior, con el fin de atender
las necesidades y demandas que tienen el tejido empresarial y la sociedad en general de
la jurisdiccion y las que lo requieran en el marco de la mision, vision, politica de calidad y
plan estratégico institucional.

Las propuestas y proyectos que se formulan en el proceso son presentadas a entidades,
instituciones, organizaciones y otros, de naturaleza publica o privada, locales, nacionales o
internacionales, con el fin de establecer relaciones y alianzas estratégicas de beneficio
mutuo.

Es importante destacar que la ejecucion de las actividades se realizé bajo la coordinacién
de la jefatura del proceso de acuerdo a la se organizo la oferta de servicios que la entidad
estableci6 para atender las demandas del tejido empresarial y de la comunidad en general.

En este sentido las actividades mas importantes estuvieron enfocadas en las siguientes
lineas:
e Fortalecimiento del Cluster Aeronautico del Eje Cafetero, de la Industria del

Movimiento y el sector Metalmecanico.
e Desarrollo de nuevos productos

¢ Fortalecimiento comercial y de mercados

VALOR DE PROYECTOS EN EJECUCION, ANO 2022

VALOR DE PROYECTOS EN EJECUCION O EJECUTADOS ANO 2022

Valor proyectos en  Aportes Externos Aportes CCD
Semestre ejecucion o (cofinanciacién) (contrapartida)
ejecutados por
semestre
2022 $1.048.765.000 $ 846.900.000 $ 201.865.000
Valor Total $1.048.765.000 $ 846.900.000 $ 201.865.000
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Contrato de financiamiento No. 80740-541-2021 con el

Fondo Nacional de

Financiamiento parala Ciencia, la Tecnologiay lainnovacion, Fondo Francisco José
de Caldas (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

Desarrollar la cadena de valor asociada a materiales compuestos
o fabricados en tecnologia de infusion de
Objetivo o _ _ »
| resina mejorada, para la generacion de productos de alto valor
alcance
agregado con potencial de ingreso a
la industria del movimiento especializada.
Valor total $445.950.000

RESULTADOS

Implementar el proceso de infusién de resina para la elaboracion de materiales compuestos,
integrando las capacidades de la empresa Busscar de Colombia, CINDETEMM Y La
Universidad Catolica de Pereira, con el propdésito de mejorar las caracteristicas mecanicas
y estéticas de las partes y aumentar la tecnificacién del proceso de conformado de piezas
en la region.

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE PIEZA:

Piso

Carro tipo salamandra EMPRESA

NIKO RACIMNG

FICHA DE VALIDACION

MNOMEBRE PIEZA:

Piso
EMPRESA MNIHO RALCING

Carro tipe salamandra

CARACTERISTICAS

Volumen

38365616 milimetros cubicos [SW)

Cant. Resina

CARACTERISTICAS 0,038 centimetros cibicos
Volumen 4 288 593 milimetros cdbicos [SW) Epaxica aprox.
Cant. Resina 4288 centimetros clbicos Reguerimiento Datos técnicos

Epoxica aprox.

Requerimiento

Datos técnicos

1 mm espesor

Definir &l gramaje (g/m2) del tejido en funcion del espesor de |a pieza. Un
gramaje de 100 g/m2 son aprox. 0,1 mm de espesor de capa, 500 g/m2
son 0,5 mm, y asi sucesivamente. Importante; cuidado con el espesor de
1mm. El gramaje del tejido debe ser bajo.

Uso de Resina

Tener en cuenta que |a resina epoxica se divide en dos componentes para
poder hacer su reaccicn quimica, tener en cuenta la cantidad a mezclar
{componente A y B), segin espedficadones del proveedor.

Unidn de
componentes

Piezas de composite termoestable no se deben unir mediante soldadura.

remaches.

Imagen 1. Pieza a Fabricar Imagen

1 mm espesor

Definir el gramaje (g/m2) del tejido en funcidn del espesor de la pieza. Un
gramaje de 100 g/m2 son aprox. 0,1 mm de espesor de capa, 500 g/m2
son 0,5 mm, y asi sucesivamente. Importante: cuidado con el espesor de
1mm. El gramaje del tejido debe ser bajo.

Uso de Resina

Tener en cuenta que la resina gpoxica se divide en dos componentes para
poder hacer su reaccidn quimica, tener en cuenta la cantidad a mezclar
[componente Ay B), segun especificaciones del provesdor

Unidn de
compenentes

Piezas de composite termoestable no se deben unir mediante seldadura.

Mejor adhesivar (adhesivo estructural epoxi o de poliuretano, etc) o
remaches.
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FICHA DE VALIDACIOHN

MOMERE PIEZA:

Difusor delantero EMPRESA MIKO RACIG

FICHA DE WALIDACION

MOMERE PIEZA:

Difusor derecho =

N N EMPRESA
izquierdo

MIKO RACIG

-y

CARACTERISTICAS

volumen

Cant. Resina
Epoxica aprox.

Esta pieza requisre de un estudio previo, ya que debe rezlizarss unz
segmentacion
El volurnen arrojado par Selidworks no es preciso de acuerdo a la
caracteristicas de produccion del difusor

Requerimiento

Datos Eonicos

Espesor irregular

Superior a 9 mm

=50f N 52 suelen fabricar
Iz fabricacidn con estru
lclen-refusrzo). El ndden tens

mtzgras de florz de
ures
gue resistir la

Piezas de 8-9 mm d

CARACTERISTICAS

volumen

Difusor derecho: 3620402 milimetros clbicos
ifusor lzguiero: 365 milimetros oibicos

Uso de Resina

gue |a resina epexica
poder hacer su reacddn qui EMEr &N CUEMTE |3 cantidad & mezclar
[componente & y B), segun espedficaciones del proveedor.

ica s divide en dos componentes para

Cant. Resina
EpOxica Sprox.

Difusor derecho: 3520 centimetros cubicos
Difusor Izguisro: 3555 centimetros clbicos

Sujecion de pieza al
vehiculo

Nideo compacto para andaje al carmo
Implementar = nlcles Unicamente en la zonz de anclgjs

Superficie superior
& inferior

Dejar un espesor minime para disminuir su peso

Reguerimiento

Datos técnicos

3 MM ESpEsSor

Definir el gramaje [g/mz) del tejido en funcidn del espesor de |a pisza. Un
gramzje de= 100 g on aprox. 0,1 mm de espesor de capa, 500 g/m2
50N 0,5 mm, ¥ asi mente. Importante: cuidado con el espesor de
Amm. El gramiaje del tejido debe ser bajo

unign de

Figzas de composite termosstzble no se deben unir mediznte soldadura.

Uso de Resing

Tener en cu s divide en dos componentes pars
ren cuenta la cantidad a mezclar
[componente TEgUn S5p cionas del provesdor

componentss remaches
Zches.

Impregnacion de

resina en toda las

wizoosidad de la resing termoestabls parz infusion menor oigual 3 400
mifa.s O 400

Imagen 3. Pieza a Fabricar Imagen

Proyecto Cluster Mas Pro-Colombia Productiva

Imagen 4. Pieza a Fabricar Imagen

Objetivo o

alcance

Integracion de las capacidades técnicas y tecnoldgicas de los Cluster
CLARE y CAESCOL, a través del desarrollo un sistema de
almacenamiento de equipo especializado y herramientas de soporte
en terra para la industria aeronautica de las regiones propias de los
Cluster y del pais, propendiendo al incremento de la productividad y
la reactivacion econémica.

Valor total $602.815.000

RESULTADOS:

e SHELTER DE ALMACENAMIENTO INTELIGENTE

El SHELTER, que se muestra en laimagen 1, es un sistema de almacenamiento inteligente
gue cuenta con las caracteristicas para resguardar de forma segura misiles en su interior,
este dispositivo, se puede trasportar con facilidad sin perder las caracteristicas de
comodidad y rigidez. Adicionalmente, el SHELTER incluye funciones que facilitan las
maniobras de almacenamiento de forma segura, confiable y ergonémica mediante un
sistema automatico para el cargue y descargue de los misiles.
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Imagen 1. Disefio en tercera dimension del SHELTER.

Imagen 2. Contenedor modificado.
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e PROTOTIPO MANGA DE VIENTO

La manga de viento es un dispositivo para indicar la direccion y fuerza de viento respecto
al eje horizontal del suelo, Esto se mide segln el nivel de hinchado de la Manga y la
inclinacion del cono. EL prototipo se disefid y elabord bajo la norma 150-5345-27F de la
FAA. Teniendo en cuenta el anterior estandar, se determin6 en principio el tipo L807, el cual
permite anclar el mastil a una superficie rigida, con un estilo tipo 1B o tipo 2 que da la
posibilidad de incluir una luminaria interna o no incluirla respectivamente.

Imagen 3. Imagen de referencia Manga de viento Imagen 4. Manga de viento

e PROTOTIPO BARRA DE TIRO

La barra de tiro es una herramienta extensible que permite alar la aeronave desde el tren
de nariz. El prototipo desarrollado tiene dos configuraciones, de uso en funcionamiento y
desuso para guardado, los cuales se bloquea por medio de un sistema de pivotes con
pernos tipo tope. La extension de la barra de tiro, en uso, es entre 1.5 y 2.3 m de longitud,
y la dimension de la barra en desuso es de 1m

Imagen 5. Imagen de prototipo barra de tiro
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Imagen 6. Prototipo terminado barra de tiro

e SISTEMA DE SEGURIDAD PARA PELIGRO AVIAR

El objetivo del sistema de seguridad para peligro aviar es reducir los riesgos de Accidentes
en el despegue y aterrizaje de aeronaves debido a la presencia de aves alrededor de la
pista. Este dispositivo se integra al sistema de gestidn de riesgos de los aeropuertos para
ahuyentar a la fauna que puede poner en riesgo las operaciones de este.

Imagen 7. Prototipo sistema de peligro aviar

PAG. 251




Imagen 8. Prototipo terminado sistema de peligro aviar Imagen 9. Prototipo terminado sistema de peligro aviar

15.1 PROYECTOS, PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES DE IMPACTO EMPRESARIAL

Implementacién de una estrategia comercial basada en servicios y prototipos generados en
la ejecucion del proyecto “Cluster MASPRO” desarrollado por CAESCOL y Cluster CLARE.

Generar un espacio de relacionamiento entre actores y partes interesadas en el marco del
proyecto Cluster MASPRO CAESCOL-CLARE, a través del cual se describan los
resultados, productos desarrollados, capacidades de los clusteres, oportunidades y
perspectivas por parte de clientes potenciales para el incremento de relaciones corporativas
y comerciales.

RESULTADOS:

e Participacion de 6 clientes potenciales, 4 internacionales y 2 nacionales
Participaron 30 asistentes entre clientes potenciales, empresas usuarias
finales y entidades de interés.

e Conformacion de equipo de trabajo intercluster para dar continuidad al
desarrollo de estrategias para seguir consolidando el sector aeronautico.
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2021 2022 Incremento %
Empresas Empresas
atendidas 36 atendidas 68 189%
Visitas Visitas
Recibidas 29 Recibidas 48 166%
Recursos Recursos
obtenidos obtenidos
miles $461.599 miles $1.048.765 227%
e —— .

Colombia
— Productiva s

NETWORKING

PROYECTO INTERCLUSTI
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16.1 PQRSF

COMPARATIVO PQRSF ANO 2022 - 2021 \

TIPO
Peticion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Felicitaciones
TOTAL

16 GESTION ESTRATEGICA

2021 2022
35 18

2 1
0 0
0 1
5 9
42 29

VARIACION
48,57%
50,00%

0,00%
N/A
80,00%
30,95%

Objeto Indicador |SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO %
INDICADOR (Numero de encuestados gue respondieron positivamente/Numero de encuestados)*100 100%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 Ndmero de encuestados con opinién positiva 2.610
Variable 2 NUmero total de encuestas 2.610
Dato 1 NUmero de encuestados con opinién positiva afio anterior 3.705
ANALISIS el 100%de los empresarios encuestados presentaron una opinién positiva frente a los servicios prestados por la
CUALITATIVO Céamara de Comercio de Dosquebradas.

Objeto Indicador |[ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION %
INDICADOR (Numero de formalizados/ Nimero de asesorias en formalizacién)*100 90,66
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 NUmero de formalizados 1.767
Variable 2 NUmero de visitas a comerciantes + Nimero de asesorias en oficina 1.949
Dato 1 Numero de formalizadas afio anterior 1.803
ANALISIS Los empresarios formalizados durante el afio 2022 disminuyeron con relacién al afio anterior, toda vez que la
CUALITATIVO eliminacién gradual de los incentivos y ayudas que mantuvo el Gobierno Nacional a causa de la Pandemia durante el

afio 2021, impactaron para la formalizacion del afio 2022.

Objeto Indicador |VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS %
INDICADOR (NUmero de registros por medio virtual / Numero total de registros )*100 31
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 NUmero de registros virtuales 14075
Variable 2 Numero de registros totales 45155
Dato 1 Numero de Registros virtuales afio anterior 9410
Durante el afio 2022, se generaron 2988 matriculas entre personas naturales, juridicas y establecimientos de comercio,
2245 cancelaciones, 11634 renovaciones entre personas naturales, juridicas y establecimientos de comercio y 28.288
ANALISIS _certificados generagps d_el registro mer_ca_mtil, _Entidades sin Animo de Lycro y Proponentes por Iq cual _se obse_rva un
CUALITATIVO incremento en la utilizacion de los servicios virtuales frente al afio anterior, arazén de la promocién y divulgacion que

realiza la Camara de Comercio sobre estos servicios, pasando de un 21%en el afio 2021 a un 31%para el afio 2022.
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Objeto Indicador

COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Naturales y Juridicas)

%

INDICADOR (Numero de cancelados vigencia actual/ Numero total de cancelados vigencia anterior)*100 89%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 Numero de matriculas canceladas en el periodo actual 1723
Variable 2 Numero de matriculas canceladas en el periodo anterior 1928
En el afio 2022 se cancelaron en total 1723 matriculas que correspondian a personas naturales y establecimientos de
comercio dentro y fuera de la jurisdiccién, en esta cantidad no estan incluidas las 510 cancelaciones corresponden a
ANALISIS las depuraciones realizadas en cumplimiento del articulo 31 de laley 1727 de 2014.
CUALITATIVO

Objeto Indicador

COMPARATIVO QUEJAS

INDICADOR (Numero de quejas vigencia actual / Namero de quejas vigencia anterior )*100 50%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 NUmero de quejas en el periodo actual 1
Variable 2 NUmero de quejas en el periodo anterior 2

en lavigencia 2022 se recibié una queja con relacién al tiempo de espera para solicitar una copia, situaciéon que fue
ANALISIS analizada y debidamente respondida, se resalta que las quejas disminuyeron con relacién al afio anterior.
CUALITATIVO

Objeto Indicador

COMPARATIVO RECLAMOS

INDICADOR (Numero de reclamos vigencia actual / NiUmero de reclamos vigencia anterior )*100 0%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 Numero de reclamos en el periodo actual 0
Variable 2 NUmero de reclamos en el periodo anterior 0
ANALISIS en el period 2022 no se presentaron reclamos.
CUALITATIVO
Objeto Indicador |COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS
INDICADOR (Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / Nimero de capacitaciones programadas)*100 160%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 NUmero de capacitaciones gratuitas realizadas 69
Variable 2 Numero de capacitaciones programadas 43
Dato 1 NUmero de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 69
Para el afio 2022 se programaron 43 capacitaciones sin costo, ejecutando 71, cumpliendo con el indicador en un
ANALISIS 165%. Entre las capacitaciones ejecutadas se contd con temas dirigidas al sector moday turismo.
CUALITATIVO

Objeto Indicador

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES CON COSTO

INDICADOR (Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / Nimero de capacitaciones programadas)*100

PERIODO Enero - Diciembre 12 meses

Variable 1 NUmero de capacitaciones con costo realizadas 2

Variable 2 NUmero de capacitaciones programadas 1
Para el afio 2022 se programd una capacitacion con costo, ejecutandose dos capacitaciones sobre moda sostenible y
un taller calculo de costos de produccion y servicios.

ANALISIS

CUALITATIVO

Objeto Indicador

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO

INDICADOR (Numero de asesorias realizadas / Nimero de asesorias programadas)*100 114%
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 NUmero de asesorias a emprendedores realizadas 2162
Variable 2 NuUmero de asesorias a emprendedores programadas 1902
en el afio 2022 se programaron realizar 1.902 asesorias a emprendedores, realizandose durante el afio 2022 2.162
asesorias, cumpliendo con esta actividad en un 114% Con estas asesorias se logro en algunos casos que los
ANALISIS emprendedores desarrollar capacidades en mejoramiento de producto, participacién en espacios comerciales,
CUALITATIVO solucionaran inconvenientes en tramites publicos y en el desarrollo de marca y mercadeo, al igual que en la asistencia

tecnica para participar en fondos para el emprendimiento y acceso alos potenciales recursos de credito.
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17 SISTEMAS

17.1 PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Objetivo Pagina Web

Es una herramienta virtual que permite presentar la Camara de Comercio ante nuestros
visitantes en todo el mundo y mostrar informacién sobre: Datos basicos, Proyectos actuales,
Programacion de Eventos, Estadisticas de Registro Mercantil, Consultas de Registro,
Comunicados Importantes, Sistemas de PQRSF, Banco de informacién de Empleos, Otros
servicios.

Accesos pagina web 2021-2022
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@ e Q
= Afio 2021 Afio 2022 Var %
Enero 2.785 4.067 46%
Febrero 3.245 5.112 58%
Marzo 7.171 11.181 56%
Abril 3.630 5.512 52%
Mayo 2.747 5.091 85%
Junio 2.477 3.781 53%
Julio 2.537 3.994 57%
Agosto 2.623 4.710 80%
Septiembre 2.935 4.446 51%
Octubre 2.761 4714 71%
Noviembre 1.728 5.193 201%
Diciembre 159 4002 2417%
78%
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Se puede percibir que en el afio 2022 hubo desde el mes de enero un incremento en las
visitas a nuestra pagina web a comparacion del afio 2021.

Para el 2022 decidimos implementar diferentes estrategias de acercamiento con nuestros
empresarios y en donde nos encontrabamos en temporada de renovacion. Después del
mes de marzo del 2022 en donde finalizaba el plazo de renovar a tiempo la matricula
mercantil, hubo una disminucién de visitas a la pagina web. Asi mismo pasoé en el afio 2021
en donde la temporada de renovacién también se dio hasta el mes de marzo. Es por esto
que en los meses desde enero y hasta marzo, se ve un aumento de visitas e incluso
superiores a las del afio 2021. Lo que ayudo a que esto se lograra fueron las campafas de
divulgacion para que las personas hicieran sus tramites desde la pagina web.

Objetivo Redes Sociales

Dar a conocer a la comunidad en general en redes sociales (Facebook, Instagram, Youtube,
Twiter) la oferta institucional de la organizacién, registro mercantil y actividades
desarrolladas en pro de los empresarios y comunidad en general, aprovechando la
accesibilidad de las personas en el mundo digital y los cambios presentados en los ultimos
afos debido a la pandemia de Covid19 que genero un cambio en cOmo se accede a la
informacioén por distintos medios diferente a la pagina web de la organizacion.

La cantidad de publicaciones durante el afio son similares mes a mes, también se puede
observar que en 2022 hubo mayor alcance en meses especificos (marzo, abril y mayo) y
esto ocurrié por las publicaciones relacionadas a Temporada de renovaciones y ejemoda.
Donde en el mes de abril su mayor alcance esta relacionado a las votaciones de los
modelos en las redes por lo tanto se debe realizar mayor cantidad de publicaciones de
estas, para mejorar el alcance e interacciébn de las personas con las redes de la
organizacion.

Alcance Pagina Facebook

@CamaradeDosquebradas

106.640
2000 mil
1500 mil
100,0 mil i " I | |
50,0 mil f H [ ‘
Sy LT

21 de eng de mar 1 de a1 de mad0 de jurd de agal8 de se28 de oct? de dic
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@Eje_moda
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Alcance Pagina Instagram

@CamaradeDosquebradas
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Alcance Red Twitter

Twitter 2800
@Camaradedosque 2600
14.721 2400

2200
2000
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17.2 SERVICIOS DE INFORMACION

Objetivo

Suministrar a los usuarios la informacién de la base de datos de todos los comerciantes
inscritos en el registro mercantil de acuerdo a unos criterios especificos indicados por el
usuario que permiten realizar estudios, conocimiento mutuo y la apertura de mercados entre
los mismos.

Las bases de datos ya no se entregan por medio de correo si no que se encuentra colgada
en nuestra pagina web www.camado.org.co, y en donde los empresarios pueden obtener
los datos después de diligenciar un formulario, especificando asi mismo para qué requiere
la informacién. El motivo por el que disminuy6 la cantidad de solicitudes es porque antes se
enviaban las bases de datos segun requerimientos del cliente. Ahora los usuarios que
deseen obtener la informacién son los que deben realizar dichos filtros.
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Mes ~ Afio 2021 ~ Afio 2022 Var %
Enero 17 7 -59%
Febrero 19 10 -47%
Marzo 16 29 81%
Abril 21 22 5%
Mayo 13 30 131%
Junio 28 13 -54%
Julio 16 15 -6%
Agosto 14 13 -71%
Septiembre 10 11 10%
Octubre 12 9 -25%
Noviembre 15 10 -33%
Diciembre 5 6 20%
Total 186 175 -6%
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17.3 SOPORTE TECNICO

Objetivo

Brindar soporte a todas las areas de la entidad que lo requieran en su parte informatica;
actualizar, asegurar con copias de seguridad toda la informacién de la entidad. La cantidad
de soportes técnicos para el afio 2022 disminuy0 contra las asistencias que se realizaron
en el afio 2021 debido a los planes de accién y prevencion que se han tomado desde el
departamento de sistemas con el fin de disponer de los equipos de manera correcta y
oportunidad disminuyendo asi la cantidad de errores que se venian presentando. Esto
gracias a la deteccién de inconvenientes repetitivos y de las acciones que se llevaban a
cabo.

Soporte técnico 2021 - 2022
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mm Afio 2021 Afio 2022 Var %
Enero 51 35 -31%
Febrero 68 49 -28%
Marzo 42 44 5%
Abril 35 33 -6%
Mayo 38 31 -18%
Junio 51 36 -29%
Julio 31 24 -23%
Agosto 41 34 -17%
Septiembre 24 19 -21%
Octubre 23 28 22%
Noviembre 31 27 -13%
Diciembre 14 13 -71%
-17%
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18 GESTION HUMANA

18.1 OBJETIVO

“Potenciar el recurso humano desde lo cognitivo, afectivo y social para el 6ptimo desarrollo
de la organizacion”.

18.2 INTRODUCCION

Durante el afio 2022, el talento humano de la entidad se ha fortalecido desde diferentes
escenarios, como lo son el trabajo en equipo, la responsabilidad, el compromiso, entre otros
factores. Potenciar el recurso humano desde lo cognitivo por medio de capacitaciones, de
seminarios, de talleres de trabajo, etc., ha sido ficha clave en la ruta de aprendizaje y
crecimiento intelectual de los colaboradores de la entidad.

Por otro lado, se ha venido fortaleciendo la parte emocional y social entre los compafieros
de trabajo, esto, a través de diferentes actividades que se han promovido desde el area de
Gestién Humana, con el fin de motivar al personal desde otra atmosfera, diferentes al de
las actividades diarias de trabajo. Esto, sin lugar a duda, ha motivado y afianzado la
motivacién con la cual el personal desarrolla sus labores.

A través de los afios, el 4rea de gestion humana ha buscado construir y mantener el
proceso, con los diferentes medios de calidad implementados, de las politicas internas, de
su administracion y directrices actuales.

El proceso de seleccién o captacion de personal se ha afianzado con el transcurrir del
tiempo, determinando de una forma mas objetiva cuales son los candidatos méas idéneos,
por medio de su aptitud, actitud, salud fisica y mental, la cual se corrobora a través de los
examenes ocupacionales.

Finalmente, es importante resaltar que, para este afio el proceso de gestiébn humana,
actualizo el reglamento interno de trabajo, seglin las normas y leyes vigentes.

18.3 GESTION DEL EMPLEO

Durante el periodo 2022 se realizaron nuevas vinculaciones a la planta de personal, cada
una de las cuales cuenta con el respectivo manual de funciones, competencias laborales,
visita domiciliaria, examen de ingreso, afiliaciones a salud, pension y cesantias, ARL y
agenda de induccion.

Para dicho periodo la planta de personal cuenta con 35 colaboradores(as) distribuidos(as)
asi:
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PLANTA DE PERSONAL 2022

NIVEL MUJERES HOMBRES
DIRECTIVO 4 4
ADMINISTRATIVO 4 0
OPERATIVO 12 8
SENA 1 0
FABRICAS DE
PRODUCTIVIDAD ! !

TOTAL 22 13

18.4 ACCIONES EJECUTADAS DURANTE LA VIGENCIA

18.4.1 CAPACITACIONES AL PERSONAL

El presente aparte destaca las capacitaciones que recibieron los funcionarios durante la
vigencia 2022 de acuerdo al Plan de Capacitaciones y a las capacitaciones que sin hacer
parte del plan se presentan durante la misma vigencia.

En este sentido, los funcionarios asistieron o recibieron las siguientes cantidades de

capacitaciones:

CAPACITACIONES ANO 2022

ITEMS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

CAPACITACIONES 2022

12

18

% CUMPLIMIENTO

1.5%
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Capacitaciones 2022

Mes Cantidad
Enero 1
Febrero 2
Marzo 1
Abril 1
Mayo 1
Junio 2
Julio 1
Agosto 1
Septiembre 2
Octubre 3
Noviembre 1
Diciembre 2
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CAPACITACIONES 2022
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Programadas Realizadas

Como se puede observar segun los indicadores anteriores, para la vigencia 2022 se
obtuvieron 18 capacitaciones a la planta de personal, superando el tope de las
programadas, las cuales eran de un total de 12 capacitaciones.

18.5 INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL

Ausentismo por incapacidades
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Ausentismo por permisos personales
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Durante la presente vigencia el ausentismo de la entidad estuvo explicado especialmente
por 2 tipos de permisos: permisos personales y por incapacidades por enfermedad general.

El total de los ausentismos para la vigencia 2022 fueron de 336 permisos, en donde los de
tipo personal se vieron reflejados en un 0,08%, seguidamente de las ausencias por
enfermedad general con un 0,25%.

En general, el promedio de ausentismos por mes fue de 2 a 4 permisos, siendo el mes de
noviembre el que presenté una mayor cantidad de permisos; para el mes de octubre, fue
donde mas hubo incapacidades por enfermedades generales.

Para el periodo comprendido entre los meses de enero, mayo, junio y agosto no se
presentaron permisos por enfermedad general (EG).

Finalmente, no se presentaron eventos de ausentismo por A.C: Accidente laboral, CD:
Calamidad doméstica y O: Otro tipo.

INGRESOS
INGRESOS ARIO 2022
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Durante el periodo del presente informe se presentaron 13 ingresos de funcionarios nuevos
gque obedecen a reemplazos y no renovaciones de contratos labores.

RETIROS

RETIROS ANO 2022
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Por su parte, en la misma vigencia se presentaron en total 9 retiros de funcionarios, las
razones de los retiros fueron por renuncia voluntaria, sin embargo, es de aclarar que
algunos de esos contratos tampoco se iban a prorrogar.

De estos nueve (9) contratos, hubo dos (2) en especial que no se iban a prorrogar ya que
el resultado de sus labores no fueron las esperadas. Cabe resaltar que cuando un
funcionario no da los resultados esperados, se le hace el seguimiento pertinente, realizando
oportunidades de mejora, planes de mejoramiento, reuniones de trabajo, se les entrega
instrumentos de estudio para fortalecer sus conocimientos, etc. Finalmente, si el funcionario
no presenta mejora, ni actitud para obtener un mejor desempefio laboral, 0 mejorar sus
resultados laborales, el jefe inmediato puede proceder a no continuar con ese contrato
laboral.

CALCULO DEL INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL

indice de rotacion de personal= (A+D)/2*100/ PE
A: el nmero de personas contratadas durante el periodo considerado.
D: las personas desvinculadas durante el mismo periodo.

PE: es el “promedio efectivo” del periodo considerado.

(13 +9)
— 7

30
IRP =37%

(@259 100
IRP =
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La tasa de rotacién de personal tuvo una disminucion en comparacion a la del afio anterior
en un 13%. Con este indicador se puede deducir que la rotacion del talento humano ha sido
minima en comparacion al afio inmediatamente anterior.

No obstante, esta tasa esta explicada por algunos factores que se deben tener en cuenta
al momento del analisis como:

- Personas contratadas para la temporada de registros.
- Las renovaciones de contratos que se hicieron en el transcurso del afo.

- La contratacién de nuevo personal.

ELABORACION DE CERTIFICADOS

CERTIFICADOS ANO 2022

O P N W b U1 O N
© -

Durante la vigencia del presente informe se elaboraron 43 certificados laborales para
funcionarios activos y para exfuncionarios, siendo los meses de febrero y agosto los que
mayor nimero de solicitudes presentaron.

18.6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG -
SST.

El Decreto 1072 de 2015 establece la obligacion de hacer una rendicion de cuentas del SG-
SST en las empresas, de acuerdo a como lo establece el numeral 3 del articulo 2.2.4.6.8.
En general, la rendicion de cuentas se define como el mecanismo a través del cual las
personas y las organizaciones informan sobre su desempefio a todos los interesados.

Para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en adelante SG-SST, en LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS, se
tuvo en cuenta el resultado de la autoevaluacion inicial con el fin de identificar las
actividades sobre las cuales se debié documentar el Plan Anual de Trabajo, asimismo, con
base en la resolucion 0312 de 2019 que define los estandares minimos con los cuales
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deben cumplir todas las personas naturales y juridicas nombradas en el articulo 2 de este
acto administrativo y que enmarcan su cumplimiento de acuerdo al nivel de riesgo y nimero
de trabajadores de la Empresa o Entidad.

Para el caso de LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS, los estandares
minimos a reportar, estan relacionados en el capitulo Il de la presente resolucién que seran
traidos a colacién en adelante.

18.6.1 COMPARACION DEL ESTADO INICIAL Y FINAL DEL SG-SST

Se realiza un comparativo de la evaluacion inicial y final del SG-SST, donde se obtuvo un
puntaje inicial del 73.75% al término de 2021 y de 78.75% para el término de la vigencia
2022, es importante tener en cuenta que hay estandares que no aplican a la Entidad para
efectos del reporte de la autoevaluacion segiin como lo establece el art.20: Los Estandares
Minimos del Sistema de Gestibn de SST son de obligatorio cumplimiento para todas
las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de la presente Resolucién que
establece su campo de aplicaciéon, y su implementacion se ajusta, adecua y armoniza a
cada empresa o0 entidad de manera particular conforme al nimero de trabajadores,
actividad econdmica, labor u oficios desarrollados; aquellos que no aplican son
debidamente justificados conforme lo exige la norma, para obtener la maxima calificacion
en el mismo. Los estandares minimos del capitulo Il se enuncian a continuacion:

18.6.2 ESTANDARES MINIMOS CAPITULO Il - RESOLUCION 0312 DE 2019

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Se
realiza asignacion de responsables para la actualizacién e implementacion del SG-SST.

Se verifican los soportes documentales de asignacién de responsables y responsabilidad,
sin embargo, no se evidencia la implementacion y mantenimiento del SG-SST.

Ubicacién de soportes en drive:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1LPTP3gnzwErjiZFgeBW0Z27k4wZ7EZk90

ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Documento elaborado por el proceso de Gestidbn Humana con aprobacion de la Presidencia
Ejecutiva. Se evidencia parte de ejecucion del presupuesto asignado para la actualizacion
e implementacion del SGSST, para las actividades de realizacion de examenes médicos
ocupacionales, asi como del pago de honorarios a profesional para actualizacion
documental del SGSST. Se evidencia un presupuesto robusto por el que se sugiere dar
continuidad a la implementacion de las acciones de mejora que se incluyan dentro del plan
de trabajo y capacitacion, las cuales se encuentran articuladas con el mismo.
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Ubicacion de soportes en drive:

Se encuentra ubicado en las carpetas de Gestion Humana.

Se elabora documento informativo como soporte:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q7xB1WYDRgGNaxhX-
mM07RgzI8x4u8vi3AB032BjKg8k/edit#gid=0

AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES:

Los soportes de afiliacion se encuentran ubicados en el expediente de cada colaborador y
las planillas de los pagos en Gestidén Financiera. Se evidencia la afiliacion del 100% del
personal directo al Sistema Genera de Seguridad Social Integral (EPS, FPS, ARL), se
encuentra como mejora, el control a las afiliaciones de los contratistas con el fin de que
estas siempre se realicen previa contrataciébn e inmediatamente culmine el contrato de
prestacion de servicios.

Ubicacién de soportes en drive: Se elabora documento informativo como soporte
https://drive.google.com/drive/folders/1kBsP9zJyNxOfJuHNksem-udSdKdgzZAS

Conformacion COPASST:

Se realizé la convocatoria de renovacion para la conformacién del COPASST periodo 2022-
2024. Se actualizé el procedimiento de eleccién y conformacién del Copasst.

Se elabor6 el cronograma de actividades para la operacion del comité vigencia 2022, el
cual se cumplié al 71%. Las actividades que se evidencian desarrolladas por el comité son
las reuniones y la realizacion de las actas correspondientes, asi como la eleccion del/la
secretaria/o del comité, la capacitacion en induccion al COPASST en la Res 2013 de 1986
con el fin de dar a conocer las funciones del comité, dirigida por parte del asesor asignado
por ARL SURA, asi como la revisién del plan de capacitaciones y plan de trabajo para la
implementacion del SG-SST. Se revisan mensualmente los indicadores minimos
establecidos dentro de la res 0312 de 2019 art.30; se encuentran pendientes todas las
acciones de capacitacion definidas para el comité para la vigencia 2022, aun cuando se
realizé la inscripcién a las capacitaciones virtuales para el comité con el fin de que se
ejecutaran en la periodicidad definida de acuerdo al cronograma de capacitaciones de SST
y de actividades del comité.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1fnOHcDYGDx BLoPnWAykgvd85WUNjb E

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/11rKB63bO8KfuoZPfewsDhHf93NXUbtWC
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CONFORMACION COMITE DE CONVIVENCIA:

Se realiz6 la convocatoria de renovacion para la conformacién del COCOLAB periodo 2022-
2024; Se elabor6 el cronograma de actividades para la operacion del comité vigencia 2022
el cual se cumpli6 al 66%.

Las actividades que se evidencian desarrolladas por el comité son las reuniones y la
realizacion de las actas correspondientes, asi como la eleccion del/lla secretaria/o del
comité, la capacitacion en induccién al COCOLAB en la Res 652 y 1356 de 2012 con el fin
de dar a conocer las funciones del comité, dirigida por parte del asesor asignado por ARL
SURA, asi como la socializacién de la politica de prevencion del acoso laboral en ambientes
de trabajo, definicion y creacion del mecanismo para la recepcion de quejas y procedimiento
para reporte y formato de seguimiento de las mismas. Se encuentran pendientes todas las
acciones de capacitacion definidas para el comité para la vigencia 2022, aun cuando se
realizd la inscripcién a las capacitaciones virtuales para el comité con el fin de que se
ejecutaran en la periodicidad definida de acuerdo al cronograma de capacitaciones de SST
y de actividades del comité y la coordinacién para la aplicaciéon de la bateria de riesgo
psicosocial.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1yiStSONwWOQEQdwIFO42uGGcJtObj0DXnb

PROGRAMA CAPACITACION PROMOCION Y PREVENCION PYP:

Se actualizé el programa de capacitacion y se elabor6 el cronograma de capacitacion
vigencia 2022, el cual se definié con base en las prioridades identificadas en la matriz de
peligros, caracterizacion de accidentalidad periodo 2019- 2021, diagnéstico bateria de
riesgo psicosocial 2019 y aquellas que son especificas para los comités de SST. Dicho
cronograma de capacitacién se cumplié en un 25%.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1iGM84ZX0OA6da f PSRbuV4euSC XKsNd

18.6.3 POLITICA DEL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Se realiz6 actualizacion de la Politica de SST, los objetivos de SST y la Politica para la

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral, las cuales se

evidencian publicadas, firmadas y trazabilidad de su socializacién durante induccion.
Ubicacion de soportes en drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1Eoql1itWiXhmXTfHSMkgCG5xSFY2AkP7
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PLAN QUE IDENTIFICA OBJETIVOS, METAS, RESPONSABILIDAD, RECURSOS CON
CRONOGRAMA'Y FIRMADO:

Se elabor6 el plan anual de trabajo para la vigencia 2022 con cada uno de los items del
criterio, (objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado).

El plan de trabajo tuvo un cumplimiento del 76%.
P —————————

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
NEJORAMIENTO VARIABLES ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL

ACTIVIDADES A DESARROLLAR "4 |16 |1 |12 1612 1012|1038 17 159

Actividades
FORMULA eeﬁutadas’mﬂ ACTIVIDADES EJECUTADAS 0] 2|15 9 8 10 7 7 8 7 1 il 12
Actividates
programadas RESULTADO O1% | 92% | 94% | 82% | 67% | 63% | 58% | 70% | 67% | 70% | 88% | 6% 6%

META 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%

Ubicacion de soportes en drive: https://drive.qoogle.com/drive/folders/1DjMbhBe-
c30kHAmMUxm6EA48UG0bdg19x

ARCHIVO O RETENCION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST:

Los documentos elaborados y socializados a Gestion Humana continlan pendientes de
revision por parte de calidad e inclusién en el listado maestro.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1hTexbzOpA9 [IA8gBNb7AVEFVZWcxvEGT

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD:

Se actualiza la descripcién sociodemogréfica de acuerdo a las novedades de contratacion
para la vigencia presente. El diagnéstico de condiciones de salud se encuentra actualmente
pendiente, ya que no se completaron la totalidad de los examenes médicos ocupacionales
(peribédicos).

Ubicacion de soportes: El archivo se encuentra ubicado en el equipo de cémputo de gestion
humana, ya que al ser guardado en drive se altera el formato del documento.

18.6.4 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD:

Las actividades de promocién y prevencion estan enfocadas al cumplimiento del plan de
capacitacion, asi como de las recomendaciones que se emitan en el diagnéstico de
condiciones de salud, encuestas de salud generadas a los colaboradores. La encuesta de
condiciones de salud fue realizada por Seguros Bolivar, sin embargo, no se llevé a cabo
ningun tipo de intervencion ni su obtuvo informe de la misma.

Se realizo por iniciativa del COPASST y Gestion Humana una actividad fisica saludable en
convenio con el Gimnasio Bodytech.
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ACTIVIDAD FiSICA DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD — RUMBATERAPIA
BODYTECH

REALIZACION DE LAS EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES PELIGROS
PERIODICIDAD COMUNICACION AL TRABAJADOR:

Se evidencia un profesiograma establecido para la entidad actualizado con los nuevos
cargos, asi como el procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales y un cuadro de
seguimiento de examenes médicos ocupacionales, el cual se encuentra desactualizado. No
se realizaron los exdmenes médicos periddicos al personal que corresponde.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1Y3F9pcFuw80wsD7k92ZbVFtxeHnf5Yak

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1-2rpcfull YFvPu- uPmGSj8YHvI3bx7N

Ubicacion de soportes en drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xN2i eZELLXetJMPStQU4KXhxZraplRa/edit#qi
d=1848365378

RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES MEDICO LABORAL:

Se evidencia el procedimiento para el reintegro laboral y el formato de socializacién y/o
seguimiento a recomendaciones y/o restricciones médicas laborales, sin embargo, no se
evidencia la socializacion y seguimiento al cumplimiento de aquellas que se generan
producto de los examenes médicos ocupacionales.
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https://drive.google.com/drive/folders/1Y3F9pcFuw80wsD7k92ZbVFtxeHnf5Yak
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Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1kGZcvVD4PDpmnrGS1XLO5ZUtiL7Lrrqu

18.6.5 REPORTE DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL A
LA ARL, EPS Y DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO:

Se evidencia el procedimiento para el reporte de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, socializado durante la induccion a los colaboradores. No se
presentaron accidentes laborales durante la vigencia 2022.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA S.A.

HACE CONSTAR

Que la empresa CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS - RISARALDA, NIT
NB800101632. no presenta accidentes de trabajo desde el 01 de enero de 202. el 31
de diciembre de 2022

La presente constancia se expide a solicitud de la empresa

Para informacion adicional puede comunicarse con nuestra Linea de Atencion 018000 51

Atentamente.

VIGILADO "o

Direccién de Higiene, Seguridad y Ambiente
Direccion IP: 186.144.226.151, 192.230.104.9, 172.16.42.57 Pagina 1de 1

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1kwB2XeholmwOggMnPTeLbYEX90gKGI1K

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES:

No se han realizado investigaciones, ya que no se han presentado eventos de trabajo a la
fecha. Se encuentra pendiente la capacitacién para el COPASST en Investigacion de
Accidentes de Trabajo.

IDENTIFICACION DE PELIGROS CON PARTICIPACION DE TODOS LOS NIVELES DE
LA EMPRESA:

Se evidencia matriz de IPEVR actualizada y registro de participacién de colaboradores. Se
evidencia un informe con los datos recolectados por dicha encuesta, sin gestion.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/108JtmOtMZYXPKWm8JePg481f UzPxx7L
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https://drive.google.com/drive/folders/1kwB2XeholmwOggMnPTeLbYEX9QgKGl1K
https://drive.google.com/drive/folders/1Q8Jtm0tMZYxPKWm8JePg481f_UzPxx7L

MANTENIMIENTO PERIODICO DE INSTALACIONES, EQUIPOS, MAQUINAS,
HERRAMIENTAS:

Se evidencia soporte de la planificacion del mantenimiento preventivo realizado a los
equipos de coémputo de la entidad, sin embargo, no existe mas evidencias sobre otros
mantenimientos realizados.

Ubicacion de soportes en drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1ksRi4L7G NVOQoOKONXy38TICICOX5fEsX

ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP, SE VERIFICA CON
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS:

Se registra entrega de dotacion, pendiente entrega de EPP que corresponden a los cargos
que los requieren como auxiliar de mensajeria para riesgo de accidente vial. Existe formato
para el registro de dicha informacion. Se requiere documentar matriz de elementos de
proteccién personal.

Ubicacién de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1u3sT-SMrcjCwi5LNyC62sYFHD4tCVViy

SE CUENTA CON EL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS:

Se identifica un plan de emergencias con necesidad de actualizacién el cual quedo dentro
del plan de accion y plan anual de trabajo para ser actualizado por profesional en
emergencias; sin embargo, no se cumplio con dicha actividad.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZBZgKtoCveKlgan7g78zVPSQ9Y 6JCAG

BRIGADA DE PREVENCION CONFORMADA, CAPACITADA Y DOTADA:

Se evidencia conformaciéon de la BRIGADA. Se evidencia cronograma de actividades para
la operacion del comité vigencia 2022, que se cumplio al 20%.

Se realiza induccion sobre el funcionamiento del comité y se definen los roles durante la
misma. Se realiza capacitacion por parte de Bomberos sobre las generalidades de un plan
de evacuacién, encontrando pendientes por realizar las inspecciones de dotacién de
emergencias, divulgacion del plan de emergencias y acciones educativas (capacitacion y
entrenamiento) para la brigada.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1zIXXg-uk2S9LpKbMJISwI9YmA|5LEKCBp
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https://drive.google.com/drive/folders/1u3sT-SMrcjCwf5LNyC62sYFHD4tCVVfy
https://drive.google.com/drive/folders/1ZBZqKtoCveKIgqn7q78zVPSQ9Y_6JCAG
https://drive.google.com/drive/folders/1zIXXg-uk2S9LpKbMJSwI9YmAj5LEKCBp

18.7 ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL

Durante la vigencia del presente informe se realizaron actividades de bienestar laboral que
contribuyeron a propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion,
fomentando el desarrollo integral y desarrollando actividades que satisfacen sus
necesidades al interior de la entidad.

Entre estas actividades se pueden resaltar:

Dia del hombre Dia de la mujer
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Dia de amigo secreto Novenas navidefias
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19 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La Gestion Financiera y contable de la entidad orienta sus actividades hacia el
reconocimiento de las transacciones y hechos econdmicos dando cumplimiento a la
normatividad contable vigente para la medicion inicial y posterior de la informacion
financiera, esto con el fin de generar informacion de calidad, y atil para la toma de
decisiones de los usuarios de la informacion, para ello en el afio 2022 el propdsito superior
del proceso estuvo alineado en 5 enfoques claves y estratégicos que permitieron controlar
y monitorear eficientemente las transacciones econdmicas, los rendimientos, flujos de
efectivo, obligaciones con terceros, presupuesto, y gestiones de tesoreria.

2

Transacciones
Econdmicas

@ i O@O
()

Cumplimiento Comunicacién
Normativo

Mejora

D“Un
Control Interno
Informacion
Riesgos
Oportuna

19.1 CIFRAS REPRESENTATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2022 Y 2021

*Cifras Expresadas en Miles de Pesos Colombianos
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19.2 ACTIVOS

02022 $ 6.135.495
02021 $ 4.828.254

19.3 PASIVOS

CLASIFICACION DE LOS PASIVOS

Tipo 2022
Corriente $3.041.011
No Corriente $3.094.484

2021
$2.331.886

$2.496.368

CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS

Tipo 2022 2021
Corriente $3.041.011 $2.331.886
No Corriente $3.094.484 $2.496.368
P
m2022 $2.290.945
Ob2021 $1.322.615
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19.4 PATRIMONIO

VARIACION

02022 $ 3.844.550

m2021 $ 3.505.639

19.5 INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

02022
2021

2022

$ 3.605.398 02021

$2.934.016
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PATRIMONIO : 9,7%

$ 3.266.488
$2.867.690




19.6 EXCEDENTES

PUBLICOS

\

H@2021
02022

$ 56.302
$ 64.825

PRIVADOS

\

02022
02021

$ 282.608
$1.501

19.7 GESTION DE TESORERIA

Durante el afio 2022, la gestion de tesoreria oriento sus actividades a los siguientes enfoques:

Flujo de Efectivo

Inversiones

®-®
Relacion Clientes

Cuentas x Cobrar

@]

| — —

Facturacion Electrénica

Pago a Proveedores
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19.8 GESTION DE ACTIVOS FIJOS

Durante el afio 2022, la gestidon de los activos fijos oriento sus actividades en los siguientes enfoques:

= O
- Y

Seguimiento y Control Reporte-Comunicacién

Asegurabilidad-Pélizas

19.9 SEGUIMIENTO Y REVISION DE CIFRAS FINANCIERAS

Se realizé seguimiento a las cifras financieras durante el afio 2022 a través de las siguientes
actividades:

\/I Auditoria Revisoria Fiscal

Revision por la Direccion
"
"
'

Actividades de Revision vy
Cierre
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19.10PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Al cierre del ano 2022, la Cdmara de Comercio presenta los siguientes Indicadores Financieros:

INDICADOR LIQUIDEZ

Razén Corriente: Activo Corriente S 3.041.010.934 $1.36

Pasivo Corriente S 2.241.482.827

A0 2021 $2.66

Por cada S1 que la Cdmara de Comercio de Dosquebradas debe en el corto plazo, cuenta con $1.36
para cubrir los respectivos pagos.

CAPITAL DE TRABAJO

2022 Activo Corriente - Pasivo Corriente

= S 3.041.010.934 - S 2.241.482.827

= S 799.528.107

2021 $  1.455.238.897

Disminuciéon KT S (655.710.790)
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Al cierre de la vigencia de 2022, la entidad presenta una disminucion en su capital de trabajo por
valor de $655.710.790 como resultado de la disminucién del pasivo no corriente, y un aumento del
activo corriente de una vigencia a otra.

ENDEUDAMIENTO

Sobre Activo Total: Pasivo Total S 2.290.945.328 37.33%

Activo Total S 6.135.495.333

Aino 2021 27.39%
La Camara de Comercio de Dosquebradas presenta un nivel de endeudamiento del 37.33%, es decir,
de sus activos totales el 37.33% esta comprometido como respaldo a la deuda.
19.11 EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2022

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento del presupuesto de la entidad al cierre
del afio 2022 en sus componentes de ingresos y gastos asi:

El total de Ingresos presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Componentes Valor Ppto. % Cumplimiento
Ingresos Publicos $2.987.034.652 99.93%
Ingresos Privados S 743.830.131 83.40%
Gastos Publicos  $2.929.599.111 99.97%
Gastos Privados S 662.480.000 50.98%

Ejecucion ingresos Provenientes de los Registros Publicos

Ingresos de los Registros Publicos Ejecutados 2022 = $2.985.044 = 99.93%

Ingresos de los Registros Publicos Presupuestado 2022 $2.987.035
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Ejecucion Total de Otros Ingresos

Otros Ingresos Ejecutados de 2022

Otros Ingresos Presupuestados 2022

Ejecucion Total de Ingresos

Ingresos Ejecutados a 2022

Total Ingresos Presupuestados 2022

El total de Egresos presenta la siguiente ejecucidn:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion de Egresos Provenientes de los Registros Publicos

Egresos de los Registros Publicos Ejecutados a 2022

Egresos de los Registros Publicos Presupuestados 2022

Ejecucion de Otros Egresos

Otros Egresos Ejecutados a 2022

Otros Egresos Presupuestados 2022

Ejecucion Total de Egresos

Egresos Ejecutados a 2022

Total Egresos Presupuestados 2022
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= $620.355 = 83.40%

$743.830

= $3.605.399 = 96.63%

$3.730.865

= $2.928.742 = 99.97%

$2.929.599

= $337.746 = 50.98%

$662.480

= $3.266.488 = 90.93%

$3.592.079




20 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

20.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
DOSQUEBRADAS

El Sistema de Control Interno es el proceso que permite a la administracion de la Camara
de Comercio de Dosquebradas la elaboracion de las politicas internas e implementacion de
los requisitos legales para el quehacer de la institucion otorgando un alto grado de
seguridad y confianza en cuanto a la ejecucion de sus funciones publicas, transparencia, y
la participacion de los comerciantes.

Este sistema esta basado en el modelo COSO — ERM (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management), y su adopcion
ha permitido mejorar la efectividad del sistema de control interno (SCI).

Asi, se definen varios componentes que permiten tanto la mejora continua como el
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

20.1.1 COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Es la base fundamental de todos los componentes de la gestion de riesgos corporativos, ya
que establece la disciplina, la estructura y la filosofia para su administracion.

Los factores del ambiente interno influyen en la filosofia de administracién de riesgos de la
Camara, el apetito de riesgo, el monitoreo, la integridad, los valores éticos, la competencia
del personal, y la forma en que la Junta Directiva asigna la autoridad y responsabilidad, y
organiza y desarrolla a los colaboradores.

El modelo de gobierno corporativo contiene los principios generales y las pautas de
conducta que se deben seguir a todos los niveles.

La Camara cuenta con una metodologia para la identificacion de los riesgos en funcion de
los objetivos estratégicos y operativos de cada proceso.

La Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva verifican el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La Camara cuenta con un cédigo de ética y buen gobierno corporativo en donde se
consideran estandares de comportamiento ético y moral.

La Camara cuenta con mecanismos de control para detectar violaciones al codigo de ética.

Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados, alineados a las
funciones y responden a los requerimientos de los procesos.

La Estructura Organizacional se adapta a las necesidades cambiantes del entorno y facilita
el cumplimiento de los objetivos.
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Se encuentran establecidos los niveles que autorizan las politicas institucionales y otorgan
las responsabilidades y sus limites.

20.1.2 COMPONENTE DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos se establecen a nivel estratégico y son la base para los objetivos operativos,
de reporte y de cumplimiento. El establecimiento de objetivos es una condicién previa para
la identificacion de eventos, la evaluacién y respuesta al riesgo.

Los objetivos estratégicos de la Camara estan alineados con el Propésito Superior, y son
conocidos y entendidos por todos los colaboradores.

La planeacién estratégica es un proceso sistematico con mecanismos de control y
seguimiento, que proporcionan periddicamente informacion relevante y confiable para la
toma oportuna de decisiones.

Los objetivos especificos de cada linea de accién o proceso se encuentran definidos y son
facilmente medibles.

Se tienen identificados los factores criticos de éxito, internos y externos, para alcanzar los
objetivos de la Camara.

20.1.3 COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS

La Camara ha desarrollado una metodologia para la evaluacion de riesgos que le permite
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de los
objetivos. Los riesgos inherentes y los riesgos residuales son determinados mediante el uso
de la metodologia adoptada por la entidad, para establecer el grado de severidad y disefar
los planes de accion para su mitigacion, la entidad realiza una adecuada gestion del riesgo,
a través de las matrices y controles establecidos, que permiten realizar valoracion,
seguimientos y establecer planes de mejoramiento.

Para la identificacion del riesgo se desarrollan talleres con la participacién de todos los
funcionarios, y por cada proceso.

20.1.4 COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Se tienen establecidos procedimientos por cada proceso, en los cuales se han identificado
actividades de control, se realizan seguimiento y monitoreo a estas actividades.

Estas actividades tienen lugar a través de la Camara, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades diversas, como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los
activos y segregacion de funciones.
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La Camara cuenta con actividades de control (registro, autorizacion, verificacion,
conciliacién, revision, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y distribucion de
funciones) y se aplican para asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

Durante el proceso de supervisién se otorga la suficiente orientacion para minimizar los
errores o0 actividades incorrectas y que las directrices de la presidencia sean entendidas.

Existen y operan mecanismos de control (preventivos, detectivos y correctivos) para las
distintas actividades que realizan los funcionarios desde su rol.

Existen y operan las politicas, procedimientos y controles para asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacién (datos, documentos,
sistemas de informaciéon, sistema de almacenamiento de informacion, software o
dispositivos).

Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a cargo de cada funcionario
(efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u otros) que pueden ser vulnerables
al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion
de recursos o cambios no autorizados.

Las operaciones que se realizan en la Camara estan debidamente registradas y soportadas
con documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

La Camara de Comercio de Dosquebradas cuenta con un proceso de seleccidon cuyo
objetivo es garantizar una adecuada asignacién del recurso humano con las aptitudes
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién. Este procedimiento
pertenece al proceso de Gestion Humana, el cual cuenta con el Registro de entrevista para
la identificacién y evaluacion de competencia, Manual de competencias, Visita Domiciliaria,
Requisitos contratacion laboral y Seguimiento a los contratos laborales.

El proceso de induccién es donde se estimula el valor de pertenencia y participacion por
parte de los nuevos colaboradores frente a la mision y vision. Es donde se requiere de una
induccién especifica, referente al cargo a ocupar para hacerla méas personalizada con cada
uno de los jefes o lideres de los procesos.

Con el equipo de trabajo se realizan reuniones para hacer seguimiento a las actividades
planteadas. Asi mismo se genera un espacio para escuchar ideas y/o aportes que se
puedan generar por parte del equipo de trabajo.

20.1.5 COMPONENTE DE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esté& conformada no so6lo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes
de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

* La informacion de los procesos es relevante, util, suficiente, confiable y oportuna, a fin de
responder a los riesgos y cumplir con los objetivos establecidos.

* Las sugerencias, quejas, reclamos, peticiones y felicitaciones son analizadas y generan
acciones de mejora en los casos de las quejas.
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» Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la Camara, para que los
empleados puedan cumplir con sus obligaciones.

20.1.6 COMPONENTE DE MONITOREO PERMANENTE

Corresponde a las actividades normales y recurrentes de gestion que implican analisis,
comparacion y tratamiento de acontecimientos inesperados, actividades que son
ejecutadas en tiempo real por los responsables de los procesos.

El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el propésito de
verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan medidas
correctivas y preventivas a través de los planes de mejoramiento para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos por la
Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se cumplen las actividades definidas
en los planes de mejoramiento.

El monitoreo permanente permite realizar un examen sistematico, objetivo e independiente
de los procesos, actividades, operaciones y resultados. Asi mismo, permite emitir juicios
basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestién, los resultados
obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

20.2 INFORMES PRESENTADOS VIGENCIA 2022 A ENTIDADES DE VIGILANCIA' Y
CONTROL.

Gestion contractual Se reportaron los contratos, convenios
informe mensual y ordenes de compra realizados con
recursos publicos.

Plan de Como resultado de la auditoria, se
Mejoramiento. presentaron planes de mejoramiento
semestral

Delitos contra la Teniendo presente lo establecido en la
administracion. circular No. 13 del 8 de septiembre de
2020, se informd que la Camara de
Comercio de Dosquebradas NO tiene
procesos penales en los que participa
como victima o parte civil, que se
adelantan por delitos contra la
administracién publica o que afecten
los intereses patrimoniales del Estado.
Obras civiles  Teniendo presente la ley 2020 de julio
inconclusas. 17 de 2020 mediante la cual se crea el

Contraloria general
de la Republica
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Superintendencia de
Sociedades

Informe consolidado
anual del 1 de Enero
al 31 de Diciembre de
2021

Informe estadistico de
Registros

Infforme de gestion
Anual.

Estudio
socioeconémico

Programa anual de

trabajo

Informe de labores e
indicadores de gestién

Constancias de
Reuniones de junta
Directiva
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registro nacional de obras civiles
inconclusas, se informd que la Camara
de Comercio de Dosquebradas no
tiene obras civiles inconclusas o ya
terminadas y que no se encuentran en
funcionamiento al 31 de diciembre de
2022.

Se presentd el consolidado anual el
cual consta de los siguientes items:
Ingresos, egresos, ejecucion
presupuestal, estadisticas de Registro
Mercantil, relacibn de bienes de
propiedad de la Camara, informe de
gestion, plan anual de trabajo.

Se presento el informe de operaciones
de Registro Mercantil local, RUES,
ESAL, no matriculados y cambios de
domicilio, informacién presentada en
el Sistema de Administracion Integral
de Riesgos - SAIR

Informe de gestiobn publicado en la
Pagina web de la entidad como lo
establece la circular 100-000002 del
25 de abril de 2022.

Informacion presentada en el Sistema
de Administracién Integral de Riesgos
- SAIR

Se reporté el Plan Anual de Trabajo
PAT 2022 consolidados y sus
seguimientos trimestrales, informacién
presentada en el Sistema de
Administraciéon Integral de Riesgos -
SAIR.

Informacion presentada en el Sistema
de Administracion Integral de Riesgos
- SAIR

Se presentaron mensualmente los
resimenes de las conclusiones
adoptadas en la reunién de la junta
directiva, informacion presentada en el




Sistema de Administracion Integral de

Riesgos — SAIR.
Informacion Se presentaron los Estados
Financiera financieros, el presupuesto, las notas y

el dictamen de Revisoria fiscal afio
2022, informacion presentada en el
Sistema de Administracion Integral de
Riesgos - SAIR

Noticia Mercantil Se presentaron las certificaciones
firmadas por el representante legal, en
donde se evidencié el cumplimiento de
la publicacién mensual, desde enero a
diciembre del afio 2022, informacion
presentada en el Sistema de
Administracion Integral de Riesgos -

SAIR
Monto del Se present6 el certificado del Revisor
presupuesto, Fiscal con respecto al monto
adicciones. presupuestal afio 2022y su ejecucion,

informacion presentada en el Sistema
de Administracién Integral de Riesgos

- SAIR
ENTIDAD INFORME DETALLE
Reporte de incidentes en cumplimiento de los establecidos
de seguridad enlos articulos 17y 18 de la ley 1581

de 2012, se realiz6 el reporte de
incidentes de seguridad indicandose

SUPERINTENDENCIA
que no se presentaron en esta

DE INDUSTRIA Y

COMERCIO vigencia.
Actualizacion del Se realzé la actualizacion de las
Registro Nacional de bases de datos en el RNBD.
Bases de Datos
ENTIDAD INFORME DETALLE
Gobernacién de Inscripciones ESAL Trimestralmente se informé a la
Risaralda Gobernacion los registros e

inscripciones que realizaron  las
Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL
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Ministerio de Empresas creadas Trimestralmente se inform6é al
Transporte con la  actividad Ministerio de Transporte las empresas
4921,4922, 4923 cuya actividad econémica
corresponde a las actividad

4921,4922, 4923.
Superintendencia de Empresas creadas Trimestralmente se inform6é a la

Servicios con la actividad de Superintendencia de Servicios
Publicos prestacion de publicos, las empresas que se crearon
servicios domiciliaros. con la actividad de servicios

domiciliarios.

Superintendencia de Actos y documentos Mensualmente se inform6é a la

Economia Solidaria  inscritos en el libro 53. Superintendencia  de Economia
solidaria las inscripciones realizadas
del sector solidario (libro 53).

ENTIDAD INFORME DETALLE
Evaluacion ITA
Actualizacion del  Se realiz6 la medicion del indice de
Registro Nacional de transparencia y acceso a la
HAOIELIAOI Bases de Datos informacion ita-2022 por parte de la

procuraduria en cumplimiento de lo
establecido en la ley 1712 de 2014
ley de transparencia.

20.3 OTRAS ACTIVIDADES

Se realiz6 capacitacion sobre del Cédigo de Etica y buen gobierno corporativo de la Camara
de Comercio de Dosquebradas, fortaleciendo las buenas practicas que se realizan en la
entidad, acordes con este documento, confirmando el compromiso por mantener los
mayores niveles de integridad y ética, dentro de un ambiente de respeto y confianza.

Fotografia. Socializacion de cédigo de ética
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Fotografia. Socializacién de cédigo de ética

Se asisti6 al area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el seguimiento realizado por
entidades externas, a los proyectos que ejecutan.

Fotografia. Reunion

Se acomparié en el proceso de definicion de las mejoras a implementar en el protocolo de
digitalizacion con la plataforma SAIA®. En ese sentido, se lograron avances en la
implementacion y mejora continua del proceso de digitalizaciéon disefio a las necesidades
de la Camara.
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Fotografia. Reunién de seguimiento proceso de digitalizaciéon

Se realiz6 seguimiento y monitoreo al Plan Anual de Trabajo — PAT, donde se concretaron
actividades a implementar para el cumplimiento de las metas propuestas en el PAT,
ademas de orientar en el reporte de las actividades y el seguimiento presupuestal y de
indicadores de corte semestral.

Fotografia. Seguimiento al Plan Anual de Trabajo
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Fotografia. Seguimiento al Plan Anual de Trabajo

Durante los meses de julio y diciembre de 2022 se recibid la auditoria de la Controlaria
General de la Republica, de acuerdo a su Plan de Vigilancia Fiscal, vigencia de los afios
2020y 2021.

Fotografia. Reunion de inicio de auditoria y presentacion del equipo representante de la
Contraloria General de la Republica.
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Adicional a estas actividades, se realizaron seguimientos a los procesos obteniendo los
siguientes resultados:

NUmero de > Nimero de
Nimero de ‘
controles o > observaciones
. visitas a areas .
implementados realizadas

Numero de

Capacitaciones

21 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Camara de Comercio de Dosquebradas, informa a los lectores que este documento, y
todo documento, imagen, video y/o contenido que estén publicados en la pagina web de la
entidad, cumplen con las disposiciones presentadas en la Politica de Derechos de Autor,
que se consigna en los términos y condiciones de uso de la pagina web, en cumplimiento
de la normatividad vigente sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

En ese sentido, la informacion expresa en el presente informe de gestion cumple con esta
politica y se confieren a los lectores las mismas obligaciones que se definen en ella.

Dando aplicacion a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor de los
software, se informa que los utilizados por la Camara de Comercio de Dosquebradas
cuentan con las licencias de uso administradas por el fabricante, igualmente, los programas
contables y operativos cuentan con las licencias otorgadas por las firmas proveedoras.

21.1 CUMPLIMIENTO HABEAS DATA

En cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley
1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demés normas que los modifiquen, complementen
o sustituyan), la Camara de Comercio de Dosquebradas, informa que ha establecido todas
las politicas, controles, Lineamientos generales y sanciones necesarias, para garantizar el
derecho fundamental de Habeas Data (Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia),
gue tienen todas las personas para conocer, actualizar y rectificar toda aquella informacion
que se relacione con ella'y que se recopile o almacene en bases de datos.

21.2 LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

Con el fin de dar cumplimiento al paragrafo segundo del Articulo 7 de la Ley 1231 de 2008
modificado por la Ley 1676 de 2013, nos permitimos dejar constancia de que no se
entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por nuestros proveedores de bienes
y servicios.
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21.3 INFORMACION ADICIONAL

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus Articulos 11y 12 nos permitimos informar
que la Cadmara de Comercio de Dosquebradas ha cumplido durante el periodo 2022, con
sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos
y se han determinado correctamente las bases de cotizacién.

22 GESTION AMBIENTAL

Grandes cambios se han presentado en el mundo a raiz del cambio climatico. A nivel
mundial, las temporadas de lluvia y las altas temperaturas que se registran en grandes
ciudades muestran que las consecuencias del cambio climatico se estan viviendo
actualmente, y es importante que se actlie con urgencia antes que sea irreversible.

La Camara de Comercio de Dosquebradas consciente de los impactos ambientales
generados de las actividades diarias en el desarrollo de sus funciones y conocedora de la
problematica ambiental a nivel mundial, se encuentra comprometida con la proteccién de
los recursos naturales y con la prevencién del ambiente. Es asi, como mediante la politica
ambiental, se desarrollan programas y estrategias de gestion ambiental institucionales, en
pro del compromiso social y ambiental de la entidad.

Durante el afio 2022 la Camara de Comercio de Dosquebradas ha concientizado a sus
colaboradores en la contribucién que, desde sus actividades, pueden ofrecer al mundo para
mitigar los efectos actuales del cambio climatico. En ese sentido, se han realizado las
siguientes camparias:

PROGRAMA USO Y MANEJO DE RECURSOS.

e Uso eficiente del agua

Camara
de Comercio de
osquebradas

ftAhorraAgua
Cada gota
Cuenta

e

Imagen / Campafa #AhorraAgua
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La Camara de Comercio de Dosquebradas se propone la disminucién de su huella
ambiental con la campafa “Ahorra agua. Cada gota cuenta”, que busca concientizar a los
funcionarios sobre la importancia del uso consciente del agua para evitar el
desaprovechamiento del recurso.

Las acciones de control, revision, calibracion y cambio de grifos en lavamanos y sanitarios
de mecanismos ahorradores de acuerdo a la necesidad, inspecciones de las condiciones
de la tuberia y campafas de concientizacién del buen uso del recurso hidrico, tales como
tips y consejos para consumir de manera responsable este recurso.

e Gestion de residuos

BLANCA

\

WWW.CAMADO.ORG.CO

Imagen / Campafia de concientizacion sobre separacion por colores

La Camara de Comercio de Dosquebradas, en cumplimiento del articulo 4 del Acuerdo
municipal No. 16 del 7 de julio de 2022, se continda con la separacion de los residuos por
colores y se socializa usando imagen para promocionar la campafiay fomentar el uso de
estos puntos recipientes y el reconocimiento de su significado, en aras de la correcta gestion
final de los residuos de la Camara.

La entidad cuenta con puntos ecoldgicos ubicados estratégicamente en las &reas comunes
de las instalaciones, puntos en los cuales se recicla el papel y cada puesto de trabajo esta
provisto de un recipiente para residuos ordinarios; el personal del servicio de aseo realiza
en primer lugar la recoleccion de residuos ordinarios, los cuales se depositan en bolsas y
se envian al sitio de almacenamiento en donde son recolectados por la empresa publica de
aseo.

Los residuos soélidos aprovechables generados por las actividades propias de la entidad y

gque mediante acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura ambiental son depositados
en las cajas ecolégicas para el correcto aprovechamiento de este tipo de residuos.
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e Consumo de papel

La Camara de Comercio de Dosquebradas ha implementado, para la gestion documental,
un protocolo de digitalizacion a través de la plataforma SAIA® que permite la recepcién de
documentos y gestionar la informacion digitalmente.

Otros madulos ya implementados como la gestion de calidad y los expedientes, que siguen
en funcionamiento, permiten que los funcionarios realicen actividades en los que se
disminuya el uso de papel, mitigando la huella ambiental que podria generar el uso excesivo
de este recurso.

¢ Residuos Peligrosos - Los residuos peligrosos que se generan en las instalaciones
son:

Residuos peligrosos de tipo toxico - representados en bombillos, luminarias, pilas,
cartuchos de impresora, toner y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, los cuales
son recolectados por la recuperadora para su disposicion final, de esta actividad se cuenta
con el correspondiente certificado.

e Programa de manejo de plagas

La Camara de Comercio de Dosquebradas también busca generar un impacto en su
localidad a través de un adecuado control de plagas que permita la disminucién de riesgos
por presencia de patdégenos que puedan afectar la salud de los funcionarios y vecinos.

Asi, con la empresa FUMIGACIONES J.C se ha venido realizado esta actividad logrando
una inspeccioén periodica de la entidad y un efectivo control de plagas.

Durante los ultimos afios se vienen adelantando campafias sobre el ahorro y uso eficiente
de la energia, a través de los medios de comunicacion institucional como herramientas para
publicar y orientar la toma de conciencia frente a la importancia de los recursos naturales.
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23 GRAFICOS
CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS MATRICULAS 2012-2022
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CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS MOVIMIENTO DE
CANCELACIONES 2012-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m CANTIDAD

PAG. 302




ARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS INVERSION TOTAL 2
2022

2016

2017 2018

= VALOR (MILLONES DE PESOS)

PAG. 303




Cimara

de Comercio de

osquebradas

JOHN JAIME JIMENEZ SEPULVEDA

Presidente Ejecutivo
Sede Principal
Calle 41 No. 15-25 Barrio Buenos Aires Dosquebradas
PBX: 3228599
Sede TIP Calle 35 No. 16-33 Dosquebradas
www.camado.org.co

presidencia@camado.0rg.co

PAG. 304




