c Cﬁmal’a ';ric:/;m—;‘\:rarja-r, d i

de Comercio de l GQuller'

osquebradas

Informe de
Gestion 2023

Q’) Més Informacién PBX: WWW.CAMADO.ORG.CO @
(606) 322 85 99 @CamaradeDosquebradas

Calle 41 #15-25 Barrio
Buenos Aires-Dosquebradas @ @ @




pag. 2




CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS

INFORME DE GESTION

2023

JOHN JAIME JIMENEZ SEPULVEDA
Presidente Ejecutivo
Sede Principal
Calle 41 No. 15-25 Barrio Buenos Aires Dosquebradas
PBX: 3228599
Sede TIP Calle 35 No. 16-33 Dosquebradas
www.camado.org.co

e-mail: presidencia@camado.0org.co

pag. 3



mailto:presidencia@camado.org.co

pag. 4




CONTENIDO

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA .....ueeeeeeeveeererieeeeeseressesessssssssssesasasessssssssssssssesesasasans 12
COLABORADORES 2023 ......c.eeeeveeetrereressesssesesesesesssssssssssssssesesasassssssssssssssssasasasassssssnss 12
1 PLANEACION ESTRATEGICA . .......cueeeeeeeveeerererirserereressesesessssssesesesasasasassnns 14
1.1 Y1 [0 ] R 14
1.2 L7 ] [0 14
1.3 POLITICA DE CALIDAD: .......eeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeessseesesssssssssssssessssssssessssssssesssssssssssssssseses 14
1.4 (o133 1 [ 1T Yo [ ] N 14
ANALISIS ECONOMICO ........ooeveeeveereevrsvesvessressssssssssssssssssssssssssssssssssesses 15
ACCIONES Y ENFOQUE ......cucueueeevevieeeeeirereenrecesrseeecesssesnsossssssesnssssesnsnnene 18
4 REGISTROS PUBLICOS .....ccccceuveeeeieeeerueeeesrereenceceeresecessssscnsesessssesnsessesesnsense 20
4.1 (D721 0 L0 3 = Yo 11 4ol X3S 21
T e s R | - 1 4 ¢ 11 = 3O PTTPRN 21
4.1.2 RENOVACIONES...cieeuuiiireneriennertensestensiessenssessansssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssses 23
4.1.3 Tramites NO PreSeNCIales ......ccccccceiiiiiiiiiiiiiiiiissrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsnnnns 26
4.1.4 Renovacion de Entidades Sin ANIMO de LUCKO. c..eeeueeueireeeeeereeeireesseeessesssessessessesssessessssssessessssssessessess 27
0 TR -1 Tt =] = Yol T ] 1= N 29
4.1.6 ReZiStro UNICO 0 PrOPONENTES. .....c.ceueeeeiiiererresieiesessessessessesessessessessesessessessesessessessessssessessessesssenses 32
4.1.7 Constitucion de Entidades Sin ANIMO 0 LUCIO ....cueeueireereeereeeiseeeseesesseessessessesssessesseesssssssseessessessessens 33
4.1.8 Registro Nacional de TUIISMO......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
4.1.9 Veedurias y Red de Veedurias Ciudadanas. ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiniisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 37

4.1.10 Registro de la Economia Solidaria
4.1.11 Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con Domicilio en el

Exterior, que establezcan negocios en Colombia.........cceeeeeeiiiiiiiiiriiiiiiirierrc e eeennaeeees 38
4.1.12 Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar........ccccceeeeeeeicciriineenennsssennesennnsssssssnnnes 39
4.1.13 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL..........ccceoureeueruernereeseesennes 40
4.1.14 Registro Unico Empresarial Y SOCIal - RUES.........ccoeeereeeeieiieesessessessesessessessessesessessessessessssessessessssesses 40
4.1.15 Publicacidon de las tarifas de los Registros PUDBIICOS. ........cccceiiiiiiiiiiiiiiiininisisssssssnsssssssssssssssssssssssssssnns 43

4.2 Capacitaciones realizadas para los empresarios por Registros Publicos. ................... 46

4.2.1 Régimen Simple De Tributacion, RST........cccccciiiiiiiiiiiiiiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnns 47
4.2.2 COomo renovar el registro UNiCO de ProPONENTLES .......ccccceeererrriieriessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 49
4.2.3 COomo realizar 1a renovacion del RNT.....ccccvveeeiiiiiiciisnnneniiiisssssnneenesssssssssnnsessssssssssnnssssssssssssnnnsasssssas 50
4.2.4 Charla bienvenidos @MPreSarios .........cccuiieeeeeeceiiriieereesieesrreeeenessssessreeeenmsssssssssesennsssssssssesennasssssssneees 51

4.2.5 Charla para emprendedores
4.2.6 Entidades Sin Animo De Lucro, Conceptos Y Normatividad
4.2.7 Conozca los requisitos para acceder al Régimen Tributario Especial para las Entidades sin Animo de

T o o 54
4.2.8 Capacitacion En Tarjeta De Registro De Alojamiento Y Contribucion Parafiscal .........cccccceeeecccnnnneee. 55
4.2.9 Charla Bienvenidos EMPresarios ........ccceviieeeeeeiciiriieermesieessreeenmnssssssssesesnmsssssssssssennnssssssssesennnnssssssssees 56




4.2.10 Charla de FOrmMaliZacion .......civeeeerieenierieenierieneiereennereenseseenssessenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssesennssesssnsseses 57
4.2.11 Feria de Formalizacion

4.2.12 Beneficios de la formalizacion y su normatividad.........ccccoeiriiiiiiiiiiiiiiiininnsnnsssssscssssssssssssssssssssssssssnnns
4.2.13 Conozca los Beneficios de la formalizacion y su normatividad
4.2.14 Capacitacion Identificacion Licor y Cigarrillo Legal versus Licor y Cigarrillo Informal. ......................... 61
4.2.15 Conozca los requisitos esenciales de las actas de asamblea general ..........cceevvviineeeeeiiiiiiiisieeenennna. 62
4.2.16 ¢éSabias que en D/das crear empresa es MUChO Mas fACH? .....cccveeerecreeeeciieeeiecrneerccseneesesneeseesnnensenns 63
4.2.17 Charla Bienvenidos EMPreSarios ......cccciiiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64
4.3 Cumplimientos Normativos Significantes. .........ccceeiiieeeieiiiecrciiieeencinrenecc s reneneesnenen. 65
4.4 Aplicacion Ley 1780 de 2016. Ley de emprendimiento juvenil. ..........cccoevivereneniecennns 66
4.5 Fortalecimiento y Promocidn de los Servicios Virtuales.........cccccceerreenieireennccreennnennens 67
4.5.1 Videos instructivos de los servicios virtuales en pagina web y el canal de YouTube.......................... 69
4.5.2 Canal de YOUTUDE. ......uicciccccccccccccrccccsccrsrsssssss s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnns 70
4.6 (] o7 ¢o R 2 [Tt d e T 1T ol o 3 PPN 70
4.7 Sistema de Prevencion de Fraudes - Sipref. ......cocooireiiieiiiiniereninienceteenerenncrenerenns 71
4.8 [ oY= 121 - L3N 72
L 0 B o 1y o =T =T < T T T T 72
4.9 Sistema De Gestion Documental .......ccceciiieeeiiiieeeciiiecereeireneceereneseesreneseessenssesssennns 78
4.9.1 Contrato Servidor (Hosting) Y Computacion En La Nube (Cloud Computing) Saia......ccccceeeeevneneennnnne. 79
4.9.2 Contrato Globaldoc S.A.S .....cocceieiiiiiiiieenit s an e 79
4.9.3 Sistema Para Dividir PAf ESCAN@AUO0 ......ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiisiicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 80
4.9.4 Programa De Gestion Documental Fase Vii (Consultoria Confecamaras).......ccccceeeeeeeeernccienesesccsecennns 81
4.9.5 Actualizacion del Programa de Gestion Documental (PGD)
4.9.6 Plan De Accion Gestion DOCUMENTAL. .......cccciiiiiiiiiiiiiiiicccrrcscssssssssssss s s s s s s s s s s s ssssssssssssnssnnns 82
4.9.7 Contrato Cr-14-2023......cccccceiiiiriimmmmnniiiiniiennnnnsiiiinieeesnsssiiisseeessssssssseees
4.9.8 Sistema De Archivo Camado .......cccceeiiiiiiiiiinnniiiiiniiiiiineeiiiinissseesisisssssseesssisssssssessssssssssssssssssss
4.10 Ventanilla Unica EMPresarial = VUE ..........coceieeeiseesieesssnecssesssnessseesssesssessssesssessssens 83
4.11 Comité local ANtItramites .......cceeeeuuiiiieiuiiieeiieereeeeereeeneerenaseeesenassessennsssesennssssnennns 85
4.12 Cuadro estadistico aiio 2023. ..........cereeeuiireeencereennerrenenseerenassessennssessennsssesenssasssennns 86
4.12.1 Encuestas de Satisfaccion al Cliente .......ccccceeeiiiiiiiiiieeiiiiiiiiieerr s s 87
4.13  Afiliados y empresarios V.LP.......iiiiiiiiiiiiiiiieiniieeienenesissesesissenesssssenesssssenens 89
4.13.1 BenefiCios 2023 .........ccccceeiiiiiicieiieeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsnnnne 90
4.13.2 Asamblea Anual EMPresarial.........ce..cciiiiiiireeiiciiiiiieiisccesrereeneesssss s e seennnsssseesssesnnnssssssssesennanssssssssens 90
4,14  EMPresarios VIP .......cccieiiieiiiiieiieeiieiinirmiesniesnstessrssernsernsessssssssesssasssnsssnsssnsssnssasens 93
4.14.1 Censo Empresarial A0 2023........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiniisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 93
5 CONCILIACION Y ARBITRAJE a...eeeeevvesevverevresevrsssssssevssssessssssssssssssssssssses 125
6 LOGISTICA Y EVENTOS.......cccouiierieeiieiieiinsieniseisassasssscrasiossssssssssssnsssssssssnnss 126
6.1 Actividades ESPeCiales ......ccuciieeiiiieiiiiiiiiiiiieiiiiiereninrneeseneserensesensessnssesnsssssesessnnes 126
6.1.1 Reality disefiadores Eje Moda 2023...........cccoeerririiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 126
6.1.2 Casting modelos Eje Moda 2023. .........ccceeiriiiiirsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 128
6.1.3 Lanzamiento y Rueda de Prensa Eje Moda 2023. ..........ccccevriiiininsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 129

pag. 6




6.1.4 Celebracion dia del COMEICIANTE. ....ccuiiieeeiiiieeiiiieeierreeierreeiereeeeereseeseresnsseresssseresssseresnssesannssesennnns 130

6.2 EVENtOS APOYAUOS ..cuuuiiiinniiiiinnniiiiinnniiiinnsiiiiismsseiisssssiissssstessssssessssssssssssssssnsssns 131
6.3 FOrmacion EMpPresarial .......ccceeeuiiiiiiiiiiiieeiiieiniineenneneississineessnsssssssssssesssnsssssssssns 131
6.3.1 Seminario taller “disefiando su estrategia exportadora sistema moda”...........cceeeveviriiiiiiiisssieccnnnns 133
6.3.2 Jornada nacional formacion pyme, plataforma comercial y DFI para exportar a Estados Unidos. ... 134
6.3.3 Taller rescatando tu prenda favorita. .......ccccceeeriiiiicirisiiissiissssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssnnes 135
6.3.4 Segundo encuentro seminario taller “disefiando su estrategia exportadora sistema moda”. ......... 136
6.3.5 Tercer encuentro seminario taller “Disefiando su estrategia exportadora sistema moda”.............. 138
6.3.6 Capacitacion tendencias digitales en el turismo regional ...........ccoovvevivemreiiiiiiiiisieeeeniincceeee, 139
6.3.7 Capacitacion en turismo acCesible. .......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisss s s sssssssssnes 140
6.3.8 Quinto encuentro seminario taller “disefiando su estrategia exportadora Sistema moda”............. 142
6.3.9 Sexto seminario gratuito del programa “disefiando su estrategia exportadora sistema Moda” ...... 143
6.3.10 Taller de preparacion para eventos comerciales, ruedas de negocios virtuales y presenciales........ 144
6.3.11 Agenda académica vibremos para actuar y des plastificacion de la moda.........ccccceeeeeveicicciicccnnnnee. 145
6.3.12 Agenda académica marketing de influencers, en la industria de la moda e impulso para el
Crecimiento @MPreSarial. ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeeseesemeresessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 146
6.3.13 Agenda académica panorama Internacional del Sector Textil en Mercados de Caribe y The Pitch
(o T=1 11T - LTSN 147
6.3.14 Agenda académica la moda como supervivencia en el marco del conflicto armado en Colombia y
disefio sostenible, estrategias para el cambio. ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 148
6.3.15 Capacitacion en marketing digital y tips de Nnegociacion. ........cccccceeeriiiiiriiiiisiisssscrrssss s seeens 149
6.3.16 Capacitacion sobre cdmo usar el marketing digital y el poder de la imagen en las redes sociales. .. 150
6.3.17 Taller de mentalidad financiera. .......cccoovveeeiiiiiiiiiiireiiiie s aas e 151
6.3.18 Foro de turismo tendencias mundiales del turismo sostenible...........ccccceeririiiiiisnreiiiiiiiiiinenennnnn. 152
6.3.19 Taller de Apropiacién Como atraer y retener compradores internacionales. ..........cccoeeiiiiiiiiiiisnnnnns 153
6.3.20 Capacitacion FULUIEXPO. ....cccceeeeerrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 154
6.3.21 Charla El vestido como arquitectura de [a piel. .....cccceeeeieiriiirriirccrrrccccrrrcrrrr s ees 155
6.4 Ferias, Muestras, Misiones, Show Room, Eventos Comerciales .......ccccceervuererernnennns 156
6.4.1 Colombia TeX 24 -26 ENEI0o [2023.........ccceerrrrrrrrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 157
6.4.2 Networking/showroom con compradores internacionales. ..........cccceeeeereeerecreeeeccseeeeesseeeeesseeesens 158
6.4.3 Eje moda feria “Mas tendencia @S CONCIENCIA”. .....ccceeriiiiriiiiissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 159
6.4.4 Resultados generales Eje Moda 1a Feria 2023..........cccoeriiiniiiinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 169
6.5 Colombiamoda 2023...........ccoeiiimimmmneiiniiiiiniresiiiisnsseisssssssesasssses 170
6.6 (370 T ok=11 4 =1 | [« A PON 171
6.7 Celebracion dia del comerciante. ........cccoviiiiremuiiiiiiniinincissaaeees 172
6.7.1 Encuentro de Proveedores “Dia del COMErciante” .........ccccevveeereriiiiisssssnneniiinssssssnsesssssssssssnssssssssens 173
6.8 Publicaciones y COMUNICACIONES. .....c.creeuereenirinnierenerenerennerenseernsesensersssessnsessnsenes 174
7 SERVICIOS EMPRESARIALES..........c.cueeeeeeeiecenieiiiieinssiiessnsscsessnssssessnsenas 174
7.1 SEMINARIOS Y CAPACITACIONES ....c.couiiruiiruiinnninsinsinisressiesieesiessiassrassssssssssasssanss 174
7.1.1 Capacitacion reforma tributaria ley 2277 y régimen simple de tributacion. .........ccccceeeveeeveerecccnnne. 176
7.1.2 Taller estrategias digitales, mitos y desafios. .......ccccevrriiiiiiiiiiiiiiiiinniinnnnnnnnsssssss s sssnes 177
7.1.3 Capacitacion El Arte de Capacitar 0 FOrMar.......ccccceeeiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 178
7.1.4 Capacitacion de Sociedades BIC Yy MYPIME. ..........cccceviriiiiiiiinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 179
7.1.5 Capacitacion Dia de la Secretaria — Manejo de emociones, aumento de rendimiento laboral y servicio
Lol 1= =N 180

pag. 7




7.1.6 Socializacion del plan de ordenamiento territorial.........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiinniininnnnn, 181

7.1.7 Charla para emprendedores..........cccccceeeceeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 182
7.1.8 Capacitacion INVIIMAL. .........cocoerierieerrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 183
7.1.9 Plan estratégico de seguridad vial para @mpresas. .........cccceeeeeiriirinrisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 184
7.1.10 Capacitaciones personalizadas para @mMpPresarios..........cccceerrerrrrerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 185
7.1.11 Feria de la legalidad-Sector CArniCoS. ......ccccevtiiiiiiiinneeeiiiiiisisnsreess s ssssssssssee s sssssssnssssssssses 186
7.1.12 Capacitacion especial y beneficios de la agencia de empleo y portafolio comfamiliar..................... 187
7.1.13 Jornada de internacionalizacion en alianza con Bancoldex. .........cccceviiiiiiiiininissnssssssssssssssssssssssssnnes 188
7.1.14 Capacitacion rotulado de alimentos y tabla nutricional INVIMA. ...........cccoeiiiiiniinninnnnnssssssssssssssssnnns 189
7.1.15 Asesoria y capacitacion en Data Crédito. .........ccccecererrriiriiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 190
7.1.16 Capacitacion y asesoria en procesos farmac@uliCOs. .........ccceeeerririrsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 191
7.1.17 Conferencia “Los 10 patrones del éxito en Latinoameérica. ........cccceeerriiiiriiisississsssssssssssssssssssssssssnnes 192
7.1.18 Capacitacion en normativa y manejo adecuado de residuos solidos. ..........ccceeviiiniiinnnssssssssssssssssnnns 193
7.1.19 Capacitacion analisis de la problematica laboral empresarial en Colombia..........cccceeiiiiiiiiniiiiiinnnns 194
7.1.20 Capacitacion logistica exacta en las empresas “El qué de la logistica”..........ccoeviririiiiinniinssnsssssssnnnnns 195
7.1.21 Asesoria y capacitacion en ciberseguridad e infraestructura tecnolégica en las pymes.................... 196
7.1.22 Capacitacion problemas con data crédito. .........cccceeeerriiiiriiirisssssscssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssnnes 197
7.1.23 Capacitacion futuro sostenible en el sector confeccion. .........ccccceeeeiriiiiiriiirississscsesrsrss s eees 198
7.1.24 Capacitacion creacion de valor en redes sociales y marketing digital. ........ccccoeeeeieiiiiiiiiiiiiieicccccnne. 199
7.1.25 Curso certificado €N POWEK Di. .....ueeeeeciccccccccccccscrrss s ssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnes 200
7.1.26 Jornada de capacitacion formate e inférmate con la Superintendencia de Industria y Comercio. ... 201
7.1.27 Capacitacion de impuesto sobre la renta, actualizacion y planeacidn tributaria. .........ccceevvuveeennne. 202
7.1.28 Capacitate cON CAMADO........ccceerrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 203
7.1.29 Asesoria para empresarios sobre créditos e inversion para Pymes. ........ccccceeeeeeeressesssssssssssssssssssnes 204
7.2 Campania de promocion al COMErCiO ....ccccieuriiienerreeiereniirenerennerrnseeeesserenserensessnseesnns 205
7.2.1 Eje moda rueda de negocios nacional y ShOW room. ..........ccccceiiieiiiicrcinissssssssssssssssssssssssnsssssssssnnnnnes 206
7.2.2 Campaiia comercial del dia de 1a madre.........ccccorerrrrerriiirrcrccrcccrcrrsrrsrsrr s ssnnnnes 207
7.2.3 Feria cuadra cultural de 1@ Paz.........ccceceeeeeriiricisscssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnes 208
7.2.4 Campaiia comercial dia del Padre. .......cccovveiriririiiiinrinnnnn s s s s s sssssssses 209
7.2.5 Feria internacional de cafés “Café, aroma y paisaje”........cceevrirriiiiiinnsininninsssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 210
7.2.6 Campaiia compra comercio local en amor y amistad. .........ccceeiiiiiiininiininiininsinsnsssssssssssssssssssssssssssnes 211
7.2.7 Feria empresarial Santa Teresita. ...ccccccceeeiiiiiieeeciiiiiiiieisseesrrreeneessseessreennsssssssssseennnsssssssssssnnnnsssnns 212
7.2.8 Risaralda hUele @ Pan. ... eeeeeiiiiiiiccecccrrrrrerresse e sse s s e s e ennsssssesssesennsssssssssssennnsssssssseennnnnssnnns 212
7.2.9 Relacionamiento de empresarias dia de la mujer colombiana. .........cccceeiiviiriiiriiiiicicccccrrcrcrr e, 213
7.2.10 Festival de flores y cafés especiales de Dosquebradas 2023 tercera edicion. .........ccccceeeeeeeeeceeccnnnne 214
7.2.11 Feria de emprendedores compra loCal. ......ccceceeeriiirisisiiiisiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 216
7.2.12 Campaiia Dosquebradas vive de NOChe. ... sssssnes 217
8.1 Valor de proyectos aprobados, a0 2023..........c.cccccerieeeeiiremeniierennneesreneneeseennneessennns 218
8.2 Comparativo de proyectos aprobados, aiio 2022y 2023 .........cccccceeeremencereneneeeeenen. 219
8.3 Detalle general de proyectos aprobados, vigencia 2023.........cc.cccccerieeicreniienncrennnnns 219
8.3.1 Convenio de colaboracion N0.784 con Confecamaras. ........cccceeerriiiiisisnnnneniiiisissssnneenssnsssssssesssses 220
8.3.2 Convenio de cooperacion CNR-03-2023 Camara de Comercio de Pereira. Programa FortaleSER. .... 220
8.3.3 Convenio No. Interno 1786-2023-2022 con el Departamento de Risaralda. Programa Desarrollo con
SENLIMIENTO U@ IMIUJEN ... cccce e reeice s ee e s e e rernas e s s s s e e e nnnssssssssssesnnssssssssneesnnnssssssseesnnnnnsnnnns 220
8.3.4 Convenio No. Interno 1919-2023 con el Departamento de Risaralda. Ruta MEASA (Medio Oriente,
AFFICA Y SUF dE ASIA). cuveuririieeereiiiieeseteiieesessessestesessessessesessessessessessssessessessesessessessessssessessessessssanes 221

pag. 8




8.3.5 Convenio competitivo No. 1492 de 2023 con el Municipio de Dosquebradas..............coeeisinsinsnnnnnns 221
8.3.6 Convenio de cooperacion No. 017-2020 con Colombia Productividad. Programa Fabricas de

Productividad y Sostenibilidad Ciclo 5 FASe | .....ccccevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincenieeeeenneneeeeeeeeee e seeseseeeesssseeenens 221
8.3.7 Convenio No. Interno 2370-2023 con el Departamento de Risaralda. Programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad. .........cccceeriiiiiiiiiiiiiiii e 221
8.3.8 Convenio No. CNP-09-2023 con Comfamiliar Risaralda. .........ccceeerriiiiiiiiiiinissiisnnsssssssssssssssssssssssssnnes 222
8.4 Reporte segln tipo de proyecto para el ailo 2023..........cceceerremeicrrieencerrennnereennnnns 222
8.5 Proyectos €JecUtados......cccccerireueiiieeneiiinneerienneeseennssesnennssessennssessennssessennssessennnnnns 223
8.6 Cuadro indicadores de proyectos 2022/2023 .........c.ccccceeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeen 223
9 INTERNACIONALIZACION ......ooeeeeeeeeveerevesrreserssssessssesssesssssssssssssssssssssns 224
9.1 L1 T8 = - N 224
9.2 Mision New York- FOro de Minorias: ......c.cccceeeeeiiiiininnnnnsssiniiiniessssssiiiinmeesssssn 227
10 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION ........uouecevveruversvvesevesvvesvesssrssssns 230
10.1 1 Proyectos ejecutados 2023..........cccceueeeremnniereennncereneneereenssessennsssesennsasssensssssnennns 230
10.1.1 Convenio de cooperacion No. 2378 con la Gobernacidn de Risaralda. .........cccccvviiiunneeiiiiiiiiiinnnns 230

10.2 Convenio suscrito entre la cdAmara de comercio de Dosquebradas y asociacion
colombiana de la micro pequena y mediana empresa - ACOPI regional centro occidente - CNR-

0 07 N 234
T T U] =T Lo L RN 234
10.3  Proyectos realizados en alianza.......c.ccceueeeeeiiieniienerenniiteerenecerenerenerenseernnesenseesans 235
10.3.1 Proyecto SIPROMIN — Universidad Catdlica de Pereira - CINDETEMM.........cccceeeeereieeieeeeeeeeeneeeenneenns 235
R 207 (T T ] - T 235
10.4 Semana de la ciencia 2023 - CINDETEMM - Alcaldia de Dosquebradas.................... 236
O I (T ] - T - 236
10.5  AliaNzas @Strat@giCas......cceeuuuierreeuiireenniereenniereenneereensseeseenssessennsssssennsssssennssssnsnnns 237
10.5.1 Programa Astilleros - Colombia Productiva .........ccceviiiiiiiiiiiiininiiiissssnssssssssssssssssenen 237
10.5.2 Calidad para la reindustrializacion - Colombia productiva.........cccceeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 238
10.6  Participacion en ferias ¥ @VeNtOS....ccccivueireeiiienieieeetreiiteerensserenereonereaseesnsesensessane 240
11 SISTEMAS ......eoeeeeeeieeeiitiiieitiitieestestesestnssessssnssessssnssosessnssssessnsssssssnssnns 241
11.1 Pagina Web y Redes SOCIAles ........cccvveuiiiiinniiiiiniiiniiisnreeisneneesssesesssssenesssssenens 241
11.1.1 Objetivo Pagina Web ..........coiiiiieeciiiiiicrieecsccesreeerneesses s s sesnnsssssssessnnnssssssssssesnnnssssssssessnnnsssssssnenns 241
11.1.2 Objetivo Redes SOCIAIES ......cccuiieeeeiiiiiiiiiiieeisiiinrieeeneessseesrsesnnsssssessesennnssssssssssesnnnssssssssessnnnsssssssnnans 243
11.2  Servicios de INfOrMaciON........ccceeueiiiiiiniiieeiccereeeeeereeeeeereeeneeeenaseeesenasesesennsansnennns 246
11.3  SOPOrte TECNICO.....ciiiiueeieeincereteneeeeeeneeeeenneeeeeenssaeeennssassennssssssnnssssssnnsssssennssssnsnnns 247
12 GESTION HUMANA ......oeevevereetrseersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsns 248
12,1  Gestion del @MPIEO........eeeeeeciiiiccceeiceeeeeceeeeeneeeeeeneeeeeassesesnasssesennsssesennsansnennns 248
12.2  Acciones ejecutadas durante 1a Vigencia........ccceiieeiiieiiiiniiieiiieniiieeneneeisrneneneenens 249
12.2.1 Capacitaciones al Personal.......cccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiressssss s s e s s s s s s s s e s s e s e e enes 249




12.2.2 indice de rotacion del PErSONQl........ccereiieeereerersieessessesesseesessessessesessessessessesessessessessesessessessesassensen 250

12.3  Elaboracion de certificados ......cccceueuiiiiiiiiiiiiinniiieiiiiieninesneinnerersnesssssssssneesnnnsnsns 253
12.4 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SG — SST. .........ceeevveennnee. 253
12.4.1 Comparacion del estado inicial y final del SG-SST.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiii e ee e 253
12,5 Estandares minimos capitulo ii — resolucion 0312 de 2019.........ccceeeeeercicirrireennnnnnen. 254
12.5.1 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: .......cceeeeeeeeeieeennnns 254
12.5.2 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: ................. 254
12.5.3 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales: ..........ccoovevivmeeeiiiiiiiiiieneeiniinieeeeennseeneens 254
12.5.4 Conformacion COPASST: .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiisisssssisssssssssssssssssmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 255
12.5.5 Conformacion Comité de CoNVIVENCIia:......cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiniiininsssssssssssssssssssssssssssssen 257
12.5.6 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP: ........cccccviiiiiiiniiiininnsssssssssssenn 259
12.5.7 Politica del Seguridad y Salud en el Trabajo: ......cccevvrriiiiiiiiiiiiiiiii e 260
12.5.8 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado: .......... 260
12.5.9 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST: 261
12.6  Descripcion sociodemografica........ccceeueeiremuiiiiieeniiereeeiiereeenceereneneeseenaseessennsessnennns 261
12.6.1 Diagndstico de Condiciones de Salud: .........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiisssss s 261
12.6.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud: .........cceeevviiiiiiiiiiiniiiiisssssneenn 261
12.6.3 Realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales Peligros Periodicidad Comunicacién al
LI« T Y= o (o o 262
12.6.4 Restricciones y recomendaciones médico laboral: ........cccoevevviviiiiiieeeeeeennns ...262
12.6.5 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo:.....cccccciiiiiiiiiiiiiiii e 263
12.6.6 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales:............cccceviiiiiiiiiiniiiiiininiinnnnn, 263
12.6.7 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa: .......cccccceeveiinnnnenns 263
12.6.8 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas:............ccceeeeiiiiinnnnns 263
12.6.9 Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas: . 263
12.6.10 Se cuenta con el Plan de Prevencidn, Preparacion y respuesta ante emergencias: .................. 263
12.6.11 Brigada de prevencion conformada, capacitaday dotada: .......ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiciicscccsceccceeeennne 264
12.6.12 Revision anual de la alta direccidn, resultados de la auditoria:.....ccccceveeeirienniirienierienierieneens 264
12.7 ReCOMENAACIONES ....ccociieeiiieniiieeiirnniiinniiineierenerenersnsissnssssnsssssssssssssssnssssnssssnssssnns 267
12.8 Actividades De Bienestar Laboral ...........cccceueiieeeniiiieeiiirrceccerececcereeeeeeeeneeeseenan 269
13 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE .....couuveeeeeveevevevvesvvssvvesssssssssssssssnns 271
14 GESTION AMBIENTAL......c.veevereevrveresreseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 279
14.1 #AhorraAgua Cada ota CUENTA......cccceuuireeenierreeneereeeneerenaneeerenasssesenasssssenssssnennns 279
14.2  ConSUMO de PAPEI....eeee et cerree e e eeea e s eeen e e e eanseseenasssssenasssssennnsnsnennns 280
14.3 Programa de Control de Plagas y Roedores.........cccceieeiiieniiineiiieniiieecnenncnnnncnenenenens 280
14.4 Bolsas biodegradables ...........cciceiiiieiiiiiiiiciiiinrcrrc e e e s e s e e sens 280
14.5 Gestion de reSIdUOS .......cceeeueieiiieuiiiieeiceeeeeneereeaneeeeeesseeeeenssessennsssesennsssesennssssnsnnes 280
14.6 Cuidado ESPaCios VErdes.......ccccieeiiiieiiinniiieeiiieniiieeeiensisensesensssrensesensessnssssnssssnssssnns 281
15 CONTROL INTERNO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.............c..cc...... 282




15.1 Sistema integrado de gestiON........ccceeeueiiirieiiiiieeiiirrrer e s e e e r e s e s s e enans 282

15.2  Sistema de control interno de la Cdmara de Comercio de Dosquebradas................ 282
15.2.1 Componente de ambiente de control interno ........ccceveiiiiiiiiiiiii 282
15.2.2 Componente de establecimiento de objetivos ........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiicii 283
15.2.3 Componente de evaluacion de FresSgos: .....cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e s s e s s e s e e e e e eees 283
15.2.4 Componente de actividades de CONtrol........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiin e e e e e e e es 284
15.2.5 Componente de sistema de informacidn y comunicacion ..........ccccviiiiiiiiiiiniinn, 285
15.2.6 Componente de monitoreo PermManente......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssnns 285

15.3 Informes presentados vigencia 2023 a entidades de vigilancia y control................. 286

15.4  Otras activVidades......cccuueiiiiiiiiiinnnnniiiiiniiiiineniiierssssisssessssse 289
16 INDICADORES DE GESTION ......coeeeeereeeeereereerresseerssssessssssesssssssssssssssssessns 297

16.1 Registros PUDIICOS......ccccccirremeiiiieeeciirececcrreeeccsrenene e e eeees iError! Marcador no definido.

16.2  Servicios Empresariales......ccccccoveeecirieeencirrenecinnenencennenen. iError! Marcador no definido.
17 GRAFICOS .....eueeriviiieiiiiiniieniieiiniiesisisinsiasissssssisssssssssssssssssssssssnssassssssnssnns 315

pag. 11




MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Presidente
Vicepresidente

Revisoria Fiscal

Principales

Mauricio Castillo Ramirez

Sandra Lorena Giraldo
Claudia Patricia Gonzalez

Julian Yesid Romero

Representantes Del Gobierno
Liliana Cristina Cifuentes

Gabriel Arturo Soto

Presidente Ejecutivo
John Jaime Jiménez Sepulveda
Subdirectora General

Lorenza Martinez Hernandez

COLABORADORES 2023

Integrantes
Mauricio Castillo Ramirez
Claudia Patricia Gonzalez

Liliana Giraldo Ruiz

Suplentes

Diego Hernan Castrillon

Mario Melvin Ruiz Cardona
Mauricio Hernandez

Eliana Maria Barco

Sandra Milena Grajales

José Bertulio Pérez Gémez

pag. 12




COMITE DE DIRECCION 2023

John Jaime Jiménez Sepulveda

Presidente Ejecutivo

Lorenza Martinez Hernandez

Subdirectora General

Blanca Inés Jiménez Garcia

Directora de Control Interno y Calidad

Cesar Estiven Moreno Rodriguez

Jefe de Sistemas y Desarrollo

Laura Daniela Toro Salazar

Jefe de Gestion Financiera

Silvia Victoria Valencia Morales

Jefe de Proyectos

Laura Arango Betancur

Jefe Juridica y de Registros Publicos

Sandra Milena Buitrago

Jefe de Servicios Empresariales

EQUIPO DE FUNCIONARIOS

Diana Carolina Restrepo Ramirez

Gestora de Talento Humano

Yeny Maritza Marulanda Serna

Gestora de Proyectos

Juan David Toro Restrepo

Gestor Administrativo

Nathalia Cardona Trejos

Gestora de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Maria Angelica Posada Martinez

Asistente de Registros Publicos

Alejandro Grajales Yepes

Asistente de Registros Publicos

David Mauricio Santacruz Cardona

Asistente de Sistemas

Richard Daniel Osman Galvez

Asistente de Crossmedia

Mariana Betancur Giraldo

Asistente de Contratos

Valentina Echeverry Alvarez

Asistente de Tesoreria

Edgar Steven Castillo Suarez

Asistente de Servicios Empresariales

Santiago Pérez Arias

Asistente de Fabricas de Productividad

Jeferson Andrés Rivera Montoya

Auxiliar de Gestion Documental

Liz Esmeralda Cardona Agudelo

Auxiliar de Registros Publicos

Sarha Aya Lépez

Auxiliar de Registros Publicos

Enis Churlei Tequia Trujillo

Auxiliar de Registros Publicos

Maria Fernanda Ceballos Otalvaro

Auxiliar de Fabricas de Productividad

Juan Esteban Rivera Ciro

Auxiliar de Fabricas de Productividad

Alejandro Gonzalez Botero

Auxiliar de Control Interno y Calidad

Lina Lizeth Aguirre Mendoza

Auxiliar de Servicios Empresariales

Sara Daniela Talero Alvarez

Auxiliar de Punto de Informacién

Jhon Edinson Nates Salazar

Auxiliar de Mantenimiento y Mensajeria

Ruth Alejandra Angulo Perea

Auxiliar de Contabilidad

Yamile Andrea Largo

Auxiliar de Contabilidad

pag. 13




1 PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 MISION:

Somos una organizacién que representa, promueve y fortalece el sector empresarial,
impulsando la prosperidad colectiva del territorio, basados en altos principios de desarrollo
sustentable y social.

1.2 VISION:

Al 2032 seremos los referentes en la promocién del desarrollo: econémico, empresarial y
tecnolégico, del territorio, contribuyendo a una mejor sociedad.

1.3 POLITICA DE CALIDAD:

La Camara de Comercio de Dosquebradas tiene como Politica de Calidad proporcionar
servicios que satisfagan altamente los requerimientos establecidos por nuestros clientes.
Asi mismo nos comprometemos con esta Politica, a cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la entidad.
Esta Politica de Calidad esta basada en los siguientes principios fundamentales:

El trabajo en equipo y la solucion de problemas son la base del éxito de la entidad.

La calidad de los servicios que ofrecemos, es nuestra permanente preocupacion.

La educacion, la capacitacion y el entrenamiento de nuestro personal son la base del
desarrollo del recurso humano.

La constante busqueda de las relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros clientes y
comunidad en general.

El estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Estado y los entes de
control

1.4 CERTIFICACION:

Esta Camara viene certificAndose regularmente en la Norma ISO 9001, para lo cual desde
el 2004 ostentamos esta condicion, renovandola periddicamente y actualizdndola con la
version 1ISO: 9001: 2015 cuyo alcance, certificado por el certificador de Sistemas de Gestion
de la Universidad Tecnolégica de Pereira QLCT, es el siguiente:

Prestacion de servicios de Registros Publicos (Mercantil, Proponentes y Entidades sin
Animo de Lucro) validada hasta el 2025.
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2 ANALISIS ECONOMICO

Con el propésito de continuar ofreciendo un instrumento consultivo y didactico de la
informacion pertinente, que econdémicamente impacta al territorio, hemos consolidado a
través del tiempo esta informacién, la cual combina los datos del registro con las variables
econdmicas que le competen a la ciudad, region y pais, pues este municipio tiene una
directa relacién y vinculacion con todas aquellas variables en razén de su especial dinamica
empresarial.

Para esta vigencia, encontramos una resultante del Registro Mercantil que nos arroja 1638
empresas nuevas creadas con una inversion de 75.722 millones, lo cual representa un
crecimiento del 32%, sin embargo en cantidad una disminucion del 7%, es decir menos
empresas pero mayor nivel de activos registrados, destacandose un crecimiento del registro
de establecimientos fuera de la jurisdiccion el cual crece en un 27% en cantidad y en un
49% en inversion, detectando con ello el interés suscitado por el territorio para empresas
de otras regiones que ven en este, un mercado muy apetitoso para sus operaciones
comerciales.

La renovacién de empresas presenta un 1% de crecimiento en cantidad y una disminucion
del 3% en inversion, llegando a 5.5 billones de pesos aproximadamente, situacion que
principalmente obedece a decisiones de cierre ocasionadas por incertidumbres politicas,
no solo local sino nacional y a exigencias y acosos tributarios que sufrié la ciudad en este
periodo, ademas de impactos en temas de mercado y financieros.

Debemos también precisar acerca de las cancelaciones de empresas, lo cual crecié en un
10% en cantidad y en un 39% en inversion, situacién que tiene mayor impacto en las S.A.S.
con un 37% en cantidad pero de un 302% en activos, muy relacionado con las motivaciones
en la disminucién de las renovaciones.

De acuerdo con el documento realizado por Confecamaras acerca de las “DINAMICAS DE
MOVILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS” concluye que “el
14,1% de las Microempresas, el 23,8% de las empresas pequefias y el 19,4% de las
empresas medianas, lograron incrementar su tamafio de manera exitosa, fueron las
empresas mas jovenes “este analisis aplica en la medida de que nuestro tejido empresarial
es similar a las condiciones nacionales.

SECTOR EMPRESA PERSONAL INVERSION
BILLONES
23 22 23 22 23 22
COMERCIO 3.965 3.990 17.255 15.557 2.0 2.6
SERVICIOS 2.767 2.833 13.931 16.331 11 1.0
MANUFACTURA 1.567 1.561 22.222 18.532 2.3 2.0
TOTAL 8.299 8.384 53.408 50.420 5.6 5.7

En el cuadro podemos apreciar la consolidacién entre las empresas creadas, o sea las
matriculadas en el Registro y las diferentes renovaciones que a través de toda la vigencia
se efectuaron en la entidad.
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Nuestra base activa empresarial al cierre del periodo asciende a 8299 empresas con 53408
empleos directos y 5.6 billones de pesos en inversién formal, lo cual se compagina con lo
detectado en el Censo Empresarial realizado por esta Camara en el 50% de la ciudad en
donde adicionalmente se expresa que el 35.4% de las unidades productivas identificadas,
son formales, situacion que permite un nivel de interpretacion mayor de la real fortaleza
productiva de la ciudad.

Igualmente es importante detallar el tamafio de las empresas del sector productivo sin
incluir los establecimientos, agencias y sucursales, es decir un analisis acido del tejido
empresarial lo cual demostramos en el siguiente grafico.

Tamafio de empresas PN — PJ segun Decreto 957 / 19
No incluye establecimientos, agencias y sucursales

Micro 6528 7016 7% 94.2
Pequefia 394 333 -15% 4.47
Mediana 96 72 -25% 0.96

Grande 32 26 -19% 0.34
TOTAL 7050 7447 5.6% 100%

Para la generalidad de los datos, en este informe relacionados y en virtud de las posibles
comparaciones con el RUES, estimamos en esta Camara, que tanto la matricula como la
cancelacion de misma, cuando se efectllan en el mismo afio, son contabilizados en su
misma categoria e igualmente las empresas que renuevan en el afio correspondiente y
venian de una seria de periodos sin hacerlo, para nuestra estadistica el efecto solo impacta
el afio correspondiente en renovacion, dejando presente que a futuro los afios que renovo
0 actualizo su renovacién impactaran esa cifra de aquellos afios alterado los datos que en
el respectivo afio se dejaron registrados.

Algunos de los datos del Estudio Socio-econémico, plantea durante el Gltimo lustro una
disminucion en las tasas de supervivencia empresarial, la cual inicia en el 73,11% y termina
para el afio 2023 en un 28,94%, situacion que depende de diferentes variables, muchas de
ellas externas sobre las cuales el nivel de maniobrabilidad es minimo, por ello es
trascendental generar procesos internos o locales que estimulen este tipo de tasas o
comportamientos.

Sobre la salida de empresas, la ciudad en dicho estudio, muestra una tendencia moderada
del 9.6% comparativo con el periodo anterior versus con otros afios cercanos en donde este
indicador ascendi6 a niveles del 29%, representados en el 2023 por el 89% en personas
naturales y el 11% en personas juridicas, ahora con relacién a las actividades econémica
el comercio aporta el 47% de este item seguido de las industrias manufactureras con el
14% de participacion y de alojamientos y servicios de comida con el 13,6% muy acordes
con la distribucion sectorial de la base de empresas del territorio.

Finalmente debemos referirnos a algunos indicadores globales o lideres de una economia

gue son directamente relacionados o implicados en la resultante local dentro de ellos la
inflacion la cual cierra la vigencia con una tasa del 9.28%, impactando consecuentemente
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el salario minimo legal del pais y que el gobierno nacional le incorpora 2 puntos adicionales
ascendiendo a 11.28% y un valor absoluto del $1.300.000; otro indicador no menos
importante son las exportaciones, las cuales decrecieron un 17% Yy por supuesto
Dosquebradas tiene un aporte con algunos de los productos de sus empresas referidos
entre otros a Tejidos, productos metélicos y confeccién principalmente.

Cerramos ente capitulo reflexionando sobre la caida del PIB en el trimestre ultimo del afio
que llega a -0.3%, lo cual indica que podamos estar hablando de una cifra méxima del 0.9%,
reflejando el nivel de incertidumbre que se vivencia en el pais.

Otro indicador que no es menos importante es el referido al valor de la tasa representativa
del mercado para nuestro pais y que impacta directamente nuestra ciudad, pues su relacion
no solo con la colocacién de productos sino con la adquisicion de materias primas, pero
ademas con laimportacion de diferentes productos, insumos y articulos que son distribuidos
o utilizados por las diferentes empresas de la ciudad cerré con un valor de $3.822,05, el
cual se convirtié en el mas bajo durante el afio, pues incluso a lo largo del mismo presenta
variaciones de todos los niveles llegando a un valor maximo de $4.989,58 situacion que
continua siendo muy compleja en virtud de la inestabilidad que presupone esta movilidad y
que no permite que los empresarios tengan una certidumbre en las negociaciones tanto en
exportacion como en importacion.

Capitulo especial se debe precisar con relacion a las tasas de interés que ofrecié el mercado
financiero, para lo cual los empresarios del territorio tuvieron igualmente a lo largo del afio
una oscilacion de las mismas las cuales para captacion fluctuaron entre el 9.5% E.A hasta
el 14.58% E.Ay en colocacion variaron segun el tipo de requerimiento entre el 12.1% hasta
montos del 20.50% E.A, acontando igualmente que en este periodo en particular las tasas
de Fomento estuvieron muy restringidas para el mercado.
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3 ACCIONES Y ENFOQUE

Hemos afrontado una vigencia con especiales propésitos, que implicaron un esfuerzo
significativo de todo el equipo de colaboradores de la entidad, iniciando con una gestion
estratégica alrededor de la eleccion y conformaciéon de nuestro nuevo cuerpo Directivo, el
cual debia iniciar en enero, pero por un procedimiento no aprobado por la Superintendencia
de Sociedades, nos correspondio realizar ese proceso en el principio del afio 2023, el cual
arrojo, no solo una receptividad de los candidatos y planchas como de la comunidad
empresarial que eligié en su sabiduria a estor nuevos integrantes que tendran vigencia legal
hasta Diciembre del afio 2026.

Este nuevo cuerpo Directivo tuvo ademas, una reestructuracion en los representantes del
Gobierno Nacional, el cual en varios decretos cambio también su composicion, a los cuales
no solo se les realizo la respectiva capacitacion, sino que pudieron realizar un empalme
didfano y fluido, el cual incorporo el analisis de nuestro Plan de Desarrollo y los retos y
premisas con las cuales se conduce el sistema cameral colombiano.

Con el mandato claro en las acciones y actividades, dedicamos importantes esfuerzos y
recursos para continuar potenciando y ofreciendo al servicio y aprovechamiento de los
empresarios de nuestra ciudad y departamento de los programas de incremento a la
productividad, los cuales en sus diferentes manifestaciones lideramos para Risaralda desde
hace cerca de 4 afios, vinculando ademas a entidades publicas y privadas que estan
convencidas del enorme impacto al tejido empresarial del territorio.

La confianza y resultado de otras vigencias, nos dieron la oportunidad con la gobernacion
del Departamento de Risaralda de operar de nuevo el programa Sentimiento de Mujer,
consolidando los talleres de confeccion en los diferentes municipios y ofreciendo la marca
étnica “THILOS” al mercado, no solo local, sino nacional e internacional con los mejores
resultados e impacto.

Continuamos nuestro esfuerzo en la internacionalizaciéon de nuestras empresas, para lo
cual en compafia de la Gobernacion del Departamento de Risaralda, de la Alcaldia de
Dosquebradas se concertaron actividades que consolidaron acuerdos de penetracion de
mercados hacia la zona MEASA y profundizamos en el mercado de Estados Unidos a través
de la mision que permitié detallar las posibilidades de la LEY DE MINORIAS, al igual que
en Republica Dominicana en donde con el Consejo Agroalimentario para las américas se
suscitd un intercambio de saberes aprovechando nuestras posibilidades de produccién de
alimentos.

La tecnologia y la innovacién, hoy mas que nunca tuvo un espacio prioritario en nuestra
agenda, para lo cual el Centro de innovaciéon “CINDETEMM”, y el acuerdo suscrito con el
mismo, permitié avanzar hacia estadios de desarrollos y acompafiamientos empresariales,
buscando que la automatizacibn o semiautomatizacion, generen mejores condiciones
productivas, pero ademas solucione problematicas alrededor de la obtencién de mano de
obra para los diferentes sectores productivos.

Durante toda la vigencia, en nuestro Plan Anual de Trabajo, consideramos pertinentemente

formaciones en diversas teméticas que fueron determinantes para las diferentes empresas
en su camino hacia sus sostenibilidad y crecimiento.
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Diferentes campafias realizamos, para lo cual el comercio tanto presencial como virtual
fueron insumos ofrecidos a las diferentes organizaciones productivas incorporando
formatos radiales, digitales, de texto y visuales, todos ellos enfocados hacia la potenciacion
del municipio no solo con modelos de economias de escala sino a través de la estrategia -
directo de Fabricas, en donde el atraer un publico externo ha sido de importante resultado,
integrando ello con la estrategia Dosquebradas vive de noche, la campafia comercial de fin
de afio y temporadas especiales que la sociedad identifica a lo largo del afio.

Hemos sostenido durante los ultimos 24 afios, el Modelo de apoyo al sector de mayor
generacion de empleo como lo es el de Sistema Moda, con el evento mas importante del
Eje Cafetero para esa industria como lo es EJE MODA, el cual, ademas se encuentra dentro
de los sectores prioritarios dentro del Plan Regional de Competitividad.

Por 27 afios en forma consecutiva realizamos el DIA DEL COMERCIANTE, con impactos
visibles para un sector muy numeroso en la ciudad y que forma parte integral de la apuesta
de acompafar, resaltar y potenciar sectores estratégicos del territorio; igualmente
continuamos con la estrategia de participacion en la Red de Nodos de Ciencia Tecnologia
e Innovacién, complementado con la gestion que sigue siendo mirada como estratégica
para la ciudad y sus empresarios.

Un afio que sumo acciones de socializacién con los diferentes candidatos a las
corporaciones publicas, para lo cual la conversacién con todas aquellas ideas y visiones
alrededor de sus planes de gobierno y su interaccidon con el sector empresarial fueron
premisas que con la Junta Directiva de la entidad se desarrollaron en una coherencia de
vision que implicaba la relacion con la secretaria de Desarrollo Econémico y de
Competitividad que continuara teniendo una mirada técnica y coherente con la lectura
econdmica, industrial y productiva que esta ciudad ha conservado a través del tiempo, y de
alli las posibilidades de desarrollos conjuntos, atraccion de empresas y nuevas inversiones
y generacion de proyectos de alto impacto con esa integracién de esfuerzos publico —
privado que le genera valor agregado a la comunidad empresarial y sociedad en general.

El servicio registral de la entidad ofrecid no solo una atencién preferencial en este afio sino
un ambiente remodelado para el cliente interno y externo, con mejores comodidades y
componentes tecnolégicos que vienen incorporando procesos, aplicando la inteligencia
artificial, lo cual eficientiza los procesos registrales y genera mayor comodidad para
nuestros colaboradores y publico empresarial.

La defensa de los empresarios ante la tendencia de la Secretaria de Hacienda de la ciudad
que impacto con sendas multas millonarias, por registros e informacion presuntamente no
presentadas, generd una continua accion ante la alcaldia y sus funcionarios, la cual
infortunadamente no en todos los casos termino en buena solucion.

Finalmente en este documento compilamos y detallamos las diferentes acciones que

realizamos en el transcurso del afio y en el mismo comparamaos y relacionamos la cantidad
de empresarios hacia los cuales la entidad dedica sus esfuerzos misionales.

pag. 19




4 REGISTROS PUBLICOS

Durante el afio 2023, las Cadmaras de Comercio del pais, se continlan consolidando y
fortaleciendo como entidades promotoras del desarrollo empresarial y regional, siendo un
referente como las entidades mejor organizadas a través de la red de Camaras de Comercio
para administrar los Registros Publicos que fueron delegados por la ley. Una de sus
funciones principales como lo es la de certificar sobre los actos y documentos inscritos por
los empresarios, (numeral 3 articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015), se mantiene
vigente.

Son las Camaras de Comercio personas juridicas de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro, administradas y gobernadas por los comerciantes
matriculados en el respectivo Registro Mercantil que tienen la calidad de afiliados, quienes
promueven el tejido empresarial, la competitividad, coadyuvan en la formalizacién, el
emprendimiento, innovacion empresarial y el desarrollo social.

Las Camaras de Comercio administran nueve (9) registros integrados en los Registros
Puablicos, que son el Registro Mercantil (Articulo 26 del Cédigo de Comercio), el Registro
Unico de Proponentes (Ley 80 de 1990), el Registro de las Entidades Sin Animo de Lucro
(Decreto 2150 de 1995), El Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas
que ejerzan la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar (Ley 643 de 2001), El
Registro Publico de Veedurias Ciudadanas (Ley 850 de 2013), El Registro Nacional de
Turismo (Ley 1101 de 2006), el Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin
Animo de Lucro con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en
Colombia (Decreto 2893 de 2011), el Registro de la Economia Solidaria (Ley 454 de 1998)
y el Registro de Operadores de Libranza (Ley 1527 de 2012).

Con la expedicion del Decreto 1380 del 28 de octubre de 2021, la Superintendencia de
Sociedades avoco la vigilancia y control de las Camaras de Comercio del pais, iniciado con
esta labor a partir del 1 de enero del 2022, orientados en un enfoque preventivo y de gestion
de riesgos, buscando concertar una vision de los Registros Publicos para su mejoramiento
en el ejercicio de las Camaras de Comercio.

En cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia de Sociedades expidio la Circular
externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del 25 de abril de 2022, en la cual
se actualizan las instrucciones a las Camaras de Comercio del pais, y de lo cual se destaca:
Se estructura la Circular en dos capitulos: Capitulo |: Registros Publicos a Cargo de las
Camaras de Comercio y Capitulo Il. Funcionamiento de las Camaras de Comercio.

En el capitulo | se distribuye en punto iniciando con los Aspectos Generales, Formulario
RUES, Registro Mercantil, Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, Registro
de entidades sin animo de Lucro, Registro de Economia solidaria, Registro de Veedurias
Ciudadanas, Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro,
Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional de Turismo, Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranza, Recursos.

En el capitulo 1l se organizan los Aspectos corporativos o juridicos, Aspectos contables,
Aspectos administrativos, Aspectos financieros, Aspectos relativos a algunas funciones de
las camaras de comercio, Reportes de informacion.
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De acuerdo a lo anterior, se actualizan las instrucciones por vigencias normativas y se
precisan otras y se incluye fundamento normativo en cada una de las instrucciones segun
el tema, entre otros.

4.1 Datos Estadisticos

41.1 Matriculas

Establece la ley que es obligacion de todo comerciante, matricularse en el Registro
Mercantil e inscribir todos los actos, documentos y libros, y que registro mercantil tiene por
objeto llevar la matricula de los comerciantes y de sus establecimientos de comercio, asi
como la inscripcién de los actos, libros y documentos, conforme a lo previsto en el articulo
26 del Cddigo de Comercio. Ademas, establece el articulo 31 del Codigo de Comercio, que
el plazo para presentar la solicitud de matricula, sera dentro del mes siguiente a la fecha en
que la persona natural empez6 a ejercer el comercio, o en el que la sucursal o el
establecimiento de comercio, fue abierto.

La matricula también es el acto con el cual se crean los establecimientos de comercio (ya
sea fuera o dentro de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas), las
agencias y/o sucursales, y se definen como el conjunto de bienes tangibles o intangibles
con los que el empresario cuenta para desarrollar su actividad comercial.

Para las entidades sin &nimo de lucro, la matricula se representa a través del registro del
acto de inscripcion. La peticion de matricula debe acompafarse con la informacion del
comerciante, o del establecimiento de comercio que incluya los datos generales, las
actividades que desarrollara y la informacion financiera y patrimonial.

La persona que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el Registro Publico
Mercantil incurrird en las multas que impone la Superintendencia de Sociedades.

Cabe resaltar que desde la entrada en vigencia de la ley 1780 del 02 de mayo de 2016 “Por
medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas
para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”, la
Camara de Comercio de Dosquebradas, contintia otorgando al empresario que cumple con
los requisitos previstos para acceder a ella, la exencién del pago en la matricula mercantil
y la renovacion para el primer afio.

A continuacién, se muestra el cuadro comparativo que refleja el comportamiento de todas
las matriculas efectuadas en esta jurisdiccion durante el 2023 en comparacion con el afio
2022.
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Comparativo No. 1: Matriculas.

% ANO 2023 ANO 2022

Personas naturales 1236 1393 -11% 8.372.410 8.302.170 1%

Establecimientos fuera de la 119 94 27% 9.217.940 6.199.970 49%
jurisdiccion

S. Limitada 0 1 - 0 70.000 -

100% 100%

S. Anénima 0 1 - 0 14.538.180 -

100% 100%

S. por acciones simplificada 271 269 1% 56.520.880 27.500.330 106%

S. Comandita 0 0 0% 0 0 0%

Unipersonal 0 0 0% 0 0 0%

Empresas asociativas 0 0 0% 0 0 0%

Agencias - Sucursales 12 9 33% 1.611.170 824.270 95%

Sucursal extranjera 0 0 0% 0 0 0%

TOTAL 1638 1767  -7% 75.722.400 57.434.920 32%

Establecimientos dentro de la 1055 1204 -12% 17.163.820 15.141.280 13%
jurisdiccion

E.SAL 22 17 29%

Grafica 1. Matriculas.
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De los anteriores graficos, se observa que para el afio 2023, hubo una disminucién del -7
% de las matriculas realizadas en comparacién con el afio 2022, sin embargo, se evidencia
un aumento del 32% correspondiente a la inversion de estas. Esta disminucién fue
generada por la crisis economica que atraviesa el pais, la inflacion y diversas variables
externas no controladas por la entidad.

Grafica 2. Acumulado inversion
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Se destaca el aumento del 1 %, en la matricula de las Sociedades por Acciones
Simplificadas, lo cual demuestra un débil interés por la utilizacion de este tipo societario
pese al ideario para la formalizacién empresarial.

4.1.2 Renovaciones

Renovacioén de los Registros Publicos.

El articulo 33 del Codigo de Comercio, sefiala el término para la renovacion de la matricula
mercantil que es los tres (3) primeros meses de cada afio y su finalidad no es otra que la
de actualizar la informacion del comerciante y la de sus establecimientos de comercio, por
ende, la misma norma sefala que los matriculados deberan comunicar a la respectiva
camara de comercio el cambio de actividad, domicilio y demas cambios o mutaciones
referente a la actividad comercial.

Igualmente, el articulo 166 del Decreto 019 de 2012, dispone que todas las entidades sin

animo de lucro y las entidades que hacen parte del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), deben renovar anualmente dicho registro dentro del mismo término.
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Por su parte, establece el articulo 31 de la ley 1429 de 2020, que una vez se inscriba lo
relativo a la disolucién de la sociedad y mientras se tramite la liquidacion definitiva de la
sociedad, esta no estara obligada a renovar su matricula mercantil.

La ley 1727 de 2014, prevé en el articulo 31, que las Camaras de comercio, deberan
depurar anualmente la base de datos del Registro Unico Empresarial y Social RUES y
dispuso que las sociedades comerciales y demas personas juridicas que hayan incumplido
la obligacion de renovar la matricula en los Gltimos 5 afios, quedaran disueltas y en estado
de liguidacién y se procedera con la cancelacion de la matricula mercantil de las personas
naturales y los establecimientos de comercio y agencias que hayan incumplido dicho deber.

En cumplimiento de este deber, el resultado de la depuracion efectuada en el mes de abril
de 2023, fue la siguiente:

Resultados Depuracion Registro Mercantil 2023
Personas Personas Establecimientos @ Sucursales Agencias Sucursales de

Juridicas @ Naturales de Comercio Sociedad
Extranjera
70 330 254 2 0 0

Resultados Depuracion Entidades Sin Animo de Lucro2023

ESALES-Corporaciones, Entidades del Sector de Veedurias
Asociaciones, Fundaciones, la Economia Solidaria ciudadanas que
etc, tengan la condicion
de ESAL
35 1 0

Como puede observarse de la relacion anterior, 70 Personas Juridicas (sociedades
comerciales) se les aplicé la depuracion establecida en el articulo 31 de laley 1727 de 2014,
por lo que dichas matriculas pasaron a estado de disolucién, 330 personas naturales y 254
establecimientos de comercio y 2 sucursales fueron canceladas en su totalidad.

En lo referente a las entidades sin &animo de lucro, 35 personas juridicas (entidades sin
animo de lucro) entre asociaciones, corporaciones y fundaciones y 1 Entidad del Sector de
la Economia Solidaria pasaron a estado de disolucion.

Ahora bien, a continuacién, relacionamos el comportamiento de las renovaciones
efectuadas durante el afio 2023 en comparacion con el afio 2022.
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Personas
naturales
Establecimientos
fuera de la
jurisdiccién
S. Limitada
S. An6énima

S. por acciones
simplificada
S. Comandita

Simple

S. Comandita
Acciones
Unipersonal
Agencias -
Sucursales
Sucursal
extranjera
Empresas
Industriales y
Comerciales
TOTAL

Establecimientos
dentro de la
jurisdiccién

Empresas
Asociativas

Comparativo No. 2 renovaciones

4.711

540

37
37

1.138

6.661

4.876

4.732

525

40
38

1.077

6.617

4777

0%

3%

-8%

-3%

6%

-14%

-17%

-20%
-2%

0%

0%

1%

2%

ANO 2023

252.759.230

517.841.260

85.858.110
1.212.945.42
0
1.964.840.47
0

6.428.030

137.350.710

1.653.780

1.132.659.97
0
0

185.167.720
5.497.504.70
0
1.803.505.34
0

0

ANO 2022
193.961.320

1.291.869.14
0

83.863.610

1.124.134.07
0
1.676.449.71
0

53.503.980

114.138.550

1.629.300
969.934.140

0
170.891.440
5.680.375.26
0
1.531.485.65
0

0

30
%

60

%
2%
8%

17
%

88
%
20
%
2%
17
%
0%

8%

-3%

18
%

En el proceso de renovacién se destaca el crecimiento del 1% de las renovaciones
realizadas durante el afio 2023, en comparacion con el afio 2022, gracias a las diferentes
campafias de comunicacion adelantadas por la entidad Cameral para que las personas
naturales vy juridicas cumplan con el deber de renovar el registro dentro de las fechas
sefaladas por la ley para evitar sanciones por las entidades de vigilancia y control. Se
evidencia ademas que la inversién en el proceso de renovacion disminuyod en un -3%,
presumiblemente por factores externos al desarrollo empresarial.
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Grafica 3. Renovaciones
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Grafica4. Acumulada inversion
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4.1.3 Tramites No presenciales

La Camara de Comercio de Dosquebradas continla esforzandose para que los canales
virtuales sean conocidos por los empresarios y estos sean utilizados cada vez mas de
manera gradual. Asi mismo, promociona en todos los medios publicitarios e informativos
los servicios virtuales, por lo tanto, ha actualizado los videos instructivos de cémo realizar
los diferentes tramites de forma virtual en www.camado.org.co, opcién, Tramites Virtuales
y se han comunicado mediante correos electronicos.
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A continuacién, se muestra la cantidad de trdmites NO presenciales llevados a cabo durante
el afio 2023, en comparacion con el afio 2022, y se puede observar que para este afio los
tramites virtuales tuvieron un incremento en su utilizacion en comparacién con el afio
anterior.

Los tramites virtuales del registro mercantil tuvieron un incremento del 13 % y el de las
entidades sin &nimo de lucro un 15%, este incremento obedece a que los empresarios
prefieren utilizar los canales digitales desde la comodidad de su empresa y hogar para evitar
desplazamientos.

Se destaca el incremento del 13% en comparacion con el afio 2022, respecto a la
expedicion de los diferentes certificados que ofrecen las Camaras de Comercio, por lo tanto,
se concluye que la utilizacién de los canales virtuales de la Camara de Comercio de
Dosquebradas va en aumento.

Comparativo No. 3. Tramites no presenciales

TRAMITE MERCANTIL ESADL
Afo 2023 2022 % 2023 2022 %
Renovaciones 2773 2369 17% 78 62 26%
Matriculas 126 128 -2% 0 0 0%
Certificados 10151 9004 13% 407 359 13%
TOTAL 13050 11501 13% 485 421 15%

4.1.4 Renovacion de Entidades Sin Animo de Lucro.

El registro de las Entidades sin Animo de Lucro, es un registro encomendado a las Camaras
de Comercio por medio del Decreto 2150 de 1995, dentro del cual se encuentran las
asociaciones, corporaciones y fundaciones de utilidad comun (regladas por el titulo XXXVI
del libro primero del Cddigo Civil y por el Decreto 1529 de 1990) y las entidades de
economia solidaria (la totalidad de estas ultimas en virtud del Decreto 019 de 2012); este
registro estd hoy regulado por los articulos 2.2.2.40.1.1. y siguientes del Decreto 1074 de
2015.

El articulo 166 del Decreto 19 del 2012, expresa que todas las Entidades sin Animo de
Lucro que integren el RUES deberdn renovar su registro dentro de los tres primeros meses
de cada afo y pagaran los derechos correspondientes a la tarifa legal vigente establecida
por el Gobierno Nacional.
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A continuacion, veremos el comportamiento de las renovaciones efectuadas por las
entidades sin animo de lucro del sector comln y del sector solitario, durante el afio 2023 en
comparacion con el afio 2022.

Alli se puede observar un decrecimiento de -5%, en el proceso de renovacién de las
entidades sin &animo de lucro durante el afio 2023, en comparacion con el afio 2022, sin
embargo, se desconocen las causas que pudieron influir en ello, no obstante, se resalta
gue, en las Esales, creci6 su inversion un 6%.

Cabe aclarar que la Camara de Comercio de Dosquebradas, realiza pedagogia durante
todo el aio del deber que tienen estas entidades de renovar el registro, toda vez que solo
desde el afio 2013, nace esta obligacion.

Con la calificacion del régimen tributario especial de las entidades sin animo de lucro,
impuesto por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, va consecuente con
la renovacioén del registro de las entidades en Camara de Comercio, por lo tanto, el proceso
de actualizacion de informacion ya es mas conocido por los responsables de administrar
este tipo de entidades.

Comparativo No. 4. Renovaciones de Entidades Sin Animo de Lucro.

CATEGORIA ESALES  CANTIDAD % EN ACUMULADO % EN
CANTIDAD RENOVACIONES MILES
E.S.A.D.L (INVERSION)
EN MILES ANO 2023
ANO ANO ANO 2023 ANO 2022
2023 2022
Fundacion 89 94 -5% 20.128.418 12.896.223 56%
Asociacion 108 108 0% 4.140.490 7.559.668 -45%
Corporacion 18 23 -22% 939.143 1.295.381 -28%
ENTIDADES DEL 11 11 0% 71.677.750 70.025.811 2%
SECTOR SOLIDARIO
(Cooperativas,
precooperativas,
fondos de empleados,
asociaciones
mutuales)
Veedurias 0 0 0% 0 0 0%
Entidades extranjeras 0 0 0% 0 0 0%
de derecho privado
sin &nimo de lucro
con domicilio en el
exterior
Confederaciones y 3 4 -25% 9.192 29.611 -69%
federaciones
TOTAL 229 240 -5% 96.894.270 91.806.694 6%
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Grafica 5. Renovacion ESADL.
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Grafica 6. Acumulado inversion.
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415 Cancelaciones

El articulo 33 del Cédigo de Comercio, sefiala que el matriculado informara a la Camara de
Comercio, la pérdida de calidad de comerciante, bien sea porque se ha retirado del
comercio, por disposicion legal o autoridad competente, por lo tanto, cuando esto suceda,
estara en la obligacion de solicitar la respectiva cancelacion de la matricula mercantil.
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La circular de la Superintendencia de Sociedades dispone que cuando un comerciante
solicite la cancelacion de su matricula mercantil, debera proceder a cancelar los derechos
correspondientes a los afios no renovados, inclusive la del afio en el que solicita su
cancelacion, salvo que se encuentre dentro del plazo que la ley le ha otorgado para renovar,
es decir, entre el 1 de enero y el 31 de marzo.

Si la solicitud de cancelacion la requieren las personas naturales, esta se realiza mediante
un procedimiento sencillo e inmediato que incluye el diligenciamiento de un formato para
aqguellos casos en que no traen la solicitud por escrito, y en el caso de las personas juridicas,
el acto de cancelacién queda en firme cuando se produce la inscripcién del documento de
disolucién y posteriormente la aprobacion de la cuenta final de liquidacion. Durante el
tramite de cancelacion, el colaborador indaga al empresario sobre las razones que lo
llevaron a cancelar la matricula (encuesta de cancelacion de la matricula mercantil), y como
datos estadisticos tenemos que las mas comunes son: poca rentabilidad, compraventa,
exceso de impuestos y cambio de domicilio (salen de la jurisdiccion).

Observamos a continuacion el comportamiento de las cancelaciones del afio 2023, en
comparacion con el 2022, reflejando un aumento del 10%, causado principalmente por la
crisis econdmicay de incertidumbre que atraviesa el pais, lo que ha generado desercion en
las matriculas de los empresarios y entidades sin &nimo de lucro del municipio.

Comparativo No. 5. Cancelaciones.

CATEGORIA ANO ANO % ANO 2023 ANO 2022 %
2023 2022
Personas naturales 1.311 1.175  12% 11.006.590 9.952.410 11%
Establecimientos 58 73 - 6.173.570 24.404.960 -75%
fuera de lajurisdiccion 21%
S. Limitada 1 3 - 8.540 561.630 -98%
67%
S. Andénima 1 2 - 50.000 9.132.260 -99%
50%
S. por acciones 118 93  27% 96.293.390 23.948.610 302%
simplificada
S. Comandita Simple 0 0 0% 0 0 0%
S. Comandita 0 0 0% 0 0 0%
Acciones
Unipersonal 1 0 0% 5.350 0 0%
Agencias - Sucursales 6 11 - 7.288.220 18.817.660 -61%
45%
TOTAL 1.496 1357 10% 120.825.670 86.817.530 39%
Establecimientos 1.014 876 16% 48.397.100 13.403.600 261%
dentro de la
jurisdiccién
Empresas asociativas 0 0 0% N/A
E.S.A.L 11 12 -8%
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Grafica 7. Cancelaciones.
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Grafica 8. Acumulado inversion.

ACUMULADO CANCELACIONES (INVERSION) EN
MILES ANO 2023

150.000.000
100.000.000
50.000.000 I
0 | _ _ -_ I ._ |
SO > S S S > A @t e ~
-50.000.000 & & & & & & & &£ & F & F ¥
RGO o7 & F &7 SRR & &«
@ © & & & & X &
& 9 o RN v <«

ACUMULADO CANCELACIONES (INVERSION) EN MILES ANO 2023
B ACUMULADO CANCELACIONES (INVERSION) EN MILES ANQ 2022
B ACUMULADO CANCELACIONES (INVERSION) EN MILES %

péag. 31




4.1.6 Registro Unico de Proponentes.

El Registro Unico de Proponentes, creado originalmente por la Ley 80 de 1993, modificada
por la Ley 1150 de 2007 y compilado en el Decreto 1082 de 2015, es uno de los registros
gue el Estado deleg6 en las camaras de comercio por virtud de la ley, el cual brinda un
esquema que permite centralizar la informacion de los Proponentes.

En este registro deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con sucursal en Colombia, interesadas en participar en procesos
de contratacion convocados por las entidades estatales.

Cabe anotar que la ley establece como plazo para renovar el Registro Unico de
Proponentes, hasta el 5° dia habil del mes de abril, por lo tanto, es importante precisar que
para el afio 2023, este plazo se vencia el 11 de abril.

A continuacion, relacionamos el comportamiento de las personas naturales y juridicas que,
durante el afio 2023, realizaron el proceso de inscripcién, renovacion y actualizacién en el
Registro Unico de Proponentes, en comparacién con el afio 2022.

A continuacién, se observa una disminucién del -2 % en el Registro, toda vez que esto
ocurre debido a las elecciones regionales del afio 2023 (29 de octubre), que suspendia las
contrataciones con las entidades publicas regionales y entraba en vigencia la Ley de
Garantias, lo cual conlleva a que el proceso de inscripcion cayera en comparacion con el
afio anterior.

Comparativo No. 6. Registro Unico de Proponentes.

COMPORTAMIENTO R.U.P ANO 2023 ‘

TRAMITE ANO 2023 ANO 2022 % de variacion
INSCRIPCION 25 19 32%
RENOVACION 81 88 -8%

ACTUALIZACION 3 4 -25%
TOTAL 109 111 -2%
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Grafica 9. Inscripcién, renovacion y actualizacion del RUP.
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4.1.7 Constituciéon de Entidades sin Animo de Lucro

Las entidades sin animo de lucro, surgen como desarrollo al derecho fundamental de
asociacion contenidos en los articulos 38 y 39 de la Constitucion Politica Colombiana,
donde se consagra el derecho de la libre asociacion para el desarrollo de distintas
actividades que las personas realizan en sociedad. Define el articulo 633 del Cadigo Civil,
que las corporaciones y fundaciones, son personas juridicas, personas ficticias, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Las Fundaciones se encuentran reguladas en el Decreto 2150 de 1995 y las Corporaciones
0 Asociaciones en el Decreto 1529 de 1990.

Las Camaras de Comercio realizan el registro de las Entidades sin Animo de Lucro, de
régimen comun y las de régimen especial desde el afio 2012 cuando se incluyeron en el
Registro Unico Social y Empresarial -RUES- a través del Decreto 019 de 2012.

A continuacién, relacionamos el comportamiento de las matriculas o constituciones de las

entidades sin animo de lucro del sector comun del afio 2023 en comparacion con el afio
2022 y se puede observar un crecimiento del 29%.
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Comparativo No. 7. Constitucion ESADL

CONSTITUCIONES E.S.A.D.L ANO 2023 (INVERSIONES EN MILES)

CONSTITUCION ANO 2023 ANO 2022 Variacion %
Entidades Sin Animo de Lucro 22 17 29%
Inversion en miles 116.950 3.152.000 -96%

Grafica 10. Constitucion ESADL
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Actualmente las entidades sin animo de lucro pueden acogerse al Régimen Tributario
Especial RTE establecido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN,
cumpliendo con los requisitos establecidos por dicha entidad. Las asociaciones,
fundaciones, y corporaciones que sean Entidades sin Animo de Lucro y que pertenezcan al
Régimen Tributario Especial, tienen como principal beneficio una tarifa del 20% del
Impuesto de Renta y Complementario sobre el beneficio neto o excedente, y tendrd el
caracter de exento, cuando éste se destine directa o indirectamente a programas que
desarrollen el objeto social y la actividad meritoria de la entidad, en el afio siguiente a aquel
en el cual se obtuvo.

4.1.8 Registro Nacional de Turismo.

El Registro Nacional de Turismo fue delegado a las Camaras de Comercio en virtud del
Decreto 019 de 2012 y el cual tiene por objeto llevar la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos y su identificacion, al igual que establecer un sistema de informacion
sobre este sector.
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El proceso de inscripcion, renovacion y actualizacion del Registro Nacional de Turismo, no
es un registro documento de actos, contratos 0 negocios juridicos, sino que es un proceso
de anotaciones que se efecttan de forma electrénica en la pagina web
rnt.confecamaras.co. Por lo tanto, al ser actos de tramites, contra los mismos no procede
recurso alguno.

El Decreto 2119 del 15 de noviembre de 2018, trajo consigo por primera vez la definicién
de establecimiento turistico, viviendas turisticas y otros tipos de alojamiento turistico.

El Decreto 229 de 2017 en el articulo 2.2.4.1.3.6. Contempl6 que las Camaras de Comercio
cancelaran de manera automatica la inscripcion, por inactividad, cuando el prestador no
actualice durante dos (2) periodos consecutivos su Registro Nacional de Turismo, proceso
gque a la fecha se ha realizado conforme a la disposicion legal.

El Decreto 343 del 06 de abril de 2021, reglamentd los establecimientos de gastronomia y
bares turisticos para que voluntariamente realicen la inscripcién en el RNT a saber:

Se crean dos categorias con sus correspondientes subcategorias: CATEGORIA 1:
Establecimientos de Gastronomia y CATEGORIA 2: Bares.

Un establecimiento de gastronomia o0 baradquiere la condicibn de
"turistico" cuando voluntariamente decide clasificarse como tal y se inscribe en el Registro
Nacional de turismo.

No podran acceder a la condicion de prestadores: Tiendas de barrio y establecimientos
dedicados a servir grupos o empresas como casinos, casas de banquetes, establecimientos
gue elaboran y suministran alimentos a empresas, colegios, universidades, bases militares
y aeronaves comerciales.

El Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021, que modificé el Titulo 4 de la Parle 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015 prevé que deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo,
los operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos que se presten
ylo disfruten en Colombia domiciliados en el exterior (Plataforma que permite a los turistas
buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje, contactarse con el prestador,
reservar y/o pagar por el servicio).

Como se vera mas adelante, a partir de la vigencia de esta norma que comenzé a regir en
el afio 2022, se vio un incremento significativo en el registro de los prestadores turisticos
de alojamiento que prestaban sus servicios a través de inmuebles como son: casas
turisticas, fincas turisticas, apartamentos turisticos, (viviendas turisticas), entre otros, toda
vez que para publicitar sus servicios en las plataformas electronicas, deben tener vigente
el Registro Nacional de Turismo, conllevando a ello que se incrementaran el Registro de
este tipo de prestadores.

Por su parte, esta misma norma sefialo que los prestadores turisticos obligados a inscribirse
en el RNT son los siguientes:

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos, glamping,
refugios, albergues, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.
2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,
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6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de las
zonas francas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

9. Las compainiias de intercambio vacacional.

10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados
11. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

13. Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo.

14. Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos.

15. Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional de
Turismo.

16. Los organizadores de bodas destino.

17. Los demés que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine

El articulo 2.2.4.1.1.5, ibidem, modificé el término para resolver las solicitudes de
inscripcion, renovacion actualizacién, suspension, cancelacion o reactivacion en el Registro
Nacional de Turismo disminuyendo a cinco (5) dias, asi como el término para subsanar los
requerimientos por parte de los prestadores a cinco (5) dias, y contempla que el tramite que
no sea subsanado sera rechazado.

Finalmente, por medio de la Resolucién No. 408 del 22 de marzo de 2022, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adopt6 la clasificacion de cédigos Ciiu y determino las
categorias y subcategorias de prestadores turistico, el cual es un referente para los
prestadores que deseen clasificar su actividad, pues alli se encuentran la actividad Ciiu que
por categoria deberan tener inscrita en el Registro Unico Tributario o en el Registro
Mercantil segun corresponda.

De acuerdo a lo anterior, a continuacién, se muestra el comportamiento de los diferentes
procesos de este Registro durante el afio 2023 y en comparacion con el afio 2022:

Comparativo No. 7. Registro Nacional de Turismo

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO ANO 2023

ESTADO ACTUAL ANO 2023 ANO 2022 VARIACION %
CANTIDAD CANTIDAD
Renovaciéon aprobada 183 106 73%
Inscripcién aprobada 178 132 35%
Cancelados 54 30 80%
Suspendidos 48 15 220%
Actualizacién 1 3 -67%
Reactivacion 3 2 50%
Rechazados 103 22 368%
TOTAL 570 310 84%
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De acuerdo a lo anterior, se puede observar un aumento del 73 % en el trdmite de
renovacién de los prestadores turisticos del municipio de Dosquebradas para el afio 2023,
un aumento del 35% de tramites de inscripcion en comparacion con el afio 2022, esto a raiz
de la obligacion que impuso el Gobierno Nacional a las plataformas electrénicas de
servicios turisticos de exigir a los prestadores turisticos contar con el Registro Nacional de
Turismo vigente, lo cual conlleva a que los prestadores turisticos, hicieran el tramite de
registro en el RNT, por lo tanto, para el afio 2023, se cuentan con 327 prestadores turisticos
activos en el Registro Nacional de Turismo del municipio.

Se observa que hubo un aumento del 220% en tramites de suspensién del registro, lo cual
demuestra que los prestadores turisticos del municipio deben tener una mayor pedagogia
frente a sus obligaciones. Cabe aclarar que el prestador que no renueve su registro a
tiempo, debera acreditar el pago de la sancién por un 25,02 UVT es decir $1.068.782,
conforme a lo sefialado en el articulo 2.2.4.1.3.2 del Decreto 229 de 2017 y el articulo 1558
de 2012 articulo 33 paragrafo 6.

Finalmente, se resalta un aumento del 35% de prestadores turisticos que realizaron su
proceso de inscripcion durante el afio 2023, en comparacion con el afio 2022, en los que
influyé los cambios normativos que han facilitado que este proceso sea mas simple e las
medidas de imposicién a los prestadores turisticos de realizar este proceso para poder ser
mas visibles frente a las empresas que se dedican a realizar publicidad turistica como las
plataformas electronicas.

4.1.9 Veedurias y Red de Veedurias Ciudadanas.

Durante el afio 2023 y el 2022 no se presentaron registros o matriculas de veedurias
ciudadanas en esta entidad cameral. El motivo principal es que la Ley 850 de 2003 permitio
que estas entidades dedicadas a ejercer vigilancia sobre la gestiébn publica de las
autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico; puedan obtener
el reconocimiento de su personeria juridica ante las Personerias Municipales.

Por su parte, con el fin de mantener el registro de veedurias actualizado, el numeral 1.7.3.
la Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del 25 de abril de 2022
de la Superintendencia de Sociedades estableci6 que para efectos de integrar las
operaciones del Registro Publico de Veedurias Ciudadanas al Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), las personerias municipales y distritales y las autoridades indigenas
respecto de las veedurias y Redes de Veedurias inscritas en estas entidades, deberan
remitir al RUES la informacién correspondiente al registro de dichas entidades.

4.1.10 Registro de la Economia Solidaria

De acuerdo con lo sefalado en la Ley 454 de 1998 y al Decreto 019 de 2012, en las
Camaras de Comercio se registran las entidades que tienen el caracter de organizaciones
solidarias, tales como cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen
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cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones
auxiliares de la Economia solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de
salud, las precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las
empresas de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las
empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan
con las caracteristicas mencionadas en la ley.

Durante el afio 2023 se constituyé una Cooperativa y un Fondo de Empleados que hace
parte del sector Solidario.

CONSTITUCIONES DEL SECTOR SOLIDARIO ANO 2023

CONSTITUCION ANO 2023 ANO 2022
CANTIDAD CANTIDAD

Cooperativas 1 1

Precooperativas
Fondo de empleados

Asociaciones mutuales

Empresas asociativas de trabajo
TOTAL

N O OB O
R O O O O

4.1.11 Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro
con Domicilio en el Exterior, que establezcan negocios en Colombia.

Durante el afio 2023 y 2022, la Camara de Comercio de Dosquebradas no ha realizado
ninguna inscripcién o certificacion de persona juridica extranjera de derecho privado o
de Organizacién No Gubernamental (ONG) extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en
el exterior. Dicho registro se encuentra regulado actualmente en el articulo 58 del Cddigo
General del Proceso, asi: “La representacion de las sociedades extranjeras con negocios
permanentes en Colombia se regira por las normas del Cédigo de Comercio. {(...)

Por su parte, el articulo 48 del Decreto 019 de 2012, establece lo siguiente:
ARTICULO 48. Representacion de personas juridicas extranjeras y organizaciones no
gubernamentales sin animo de lucro. Las personas juridicas extranjeras de derecho privado
y las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en
el exterior, gue establezcan negocios permanentes o0 deseen desarrollar su objeto social en
Colombia, deberan constituir en el lugar donde tengan tales negocios o en el lugar de su
domicilio principal en el pais, apoderados con capacidad para representarlas judicialmente.
Con tal fin se protocolizard en la notaria del respectivo circuito prueba idénea de la
existencia y representacién de dichas personas juridicas y del correspondiente poder. Un
extracto de los documentos protocolizados se inscribird en el reqgistro de la respectiva
camara de comercio del lugar. Las personas juridicas extranjeras gue no tengan negocios
permanentes en Colombia, estaran representadas en los procesos por el apoderado que
constituyan con las formalidades prescritas en este Codigo.
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4.1.12 Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar

Este registro es regulado y delegado a las Camaras de Comercio por la Ley 643 de 2001 y
del articulo 21 del Decreto 1350 de 2003 e integrado al Registro Unico Empresarial y Social
RUES, a través del Decreto 019 de 2012.

A continuacion, se muestra la relacion estadistica de las personas tanto naturales como
juridicas que integran con corte al 31 de diciembre de 2023 el Registro Nacional de
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, y se puede observar que hubo un crecimiento del
8% para este registro.

Comparativo No. 11. Registro Nacional de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar.

CATEGORIA GENERAL ANO 2023 ANO 2022 %
JUEGOS DE SUERTE Y 27 25 8,0
AZAR

A continuacion, se muestran las actividades mercantiles que corresponden a dicha
actividad.

Actividad Cddigo CllU
Actividades de Juegos 9200
de Azar
Casinos 9200
Agencias de Loterias y 9200
Apuestas
Actividades de Juego de 9200

Destreza, Habilidad,
Conocimiento y Fuerza

Como puede observarse, para el afio 2023, hubo un incremento del 8% en las matriculas
con actividades de juegos de suerte y azar, en comparacion con el afio 2022.

Estan excluidos del ambito de esta ley los juegos de suerte y azar de caracter tradicional,
familiar y escolar, que no sean objeto de explotacién lucrativa por los jugadores o por
terceros, asi como las competiciones de puro pasatiempo o recreo; también estan excluidos
los sorteos promocionales que realicen los operadores de juegos localizados, los
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comerciantes o los industriales para impulsar sus ventas, las rifas para el financiamiento
del cuerpo de bomberos, los juegos promocionales de las beneficencias departamentales
y los sorteos de las sociedades de capitalizacion que solo podran ser realizados
directamente por estas entidades.

4.1.13 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL

El Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento Directo
consiste en la anotacion electrénica que realizan las Camaras de Comercio de manera
virtual, con el fin de darle publicidad a los operadores de libranza o descuento directo que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, en las demas normas reglamentarias y
complementarias, asi como también a las entidades operadoras a las que se les haya
asignado el codigo unico de reconocimiento a nivel nacional. En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 143 de la Ley 1753 de 2015, las Camaras de Comercio
administran el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o descuento
directo. Por su parte, el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o
Descuento Directo, tiene una vigencia anual y deberd renovarse dentro del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de cada afio, sin importar cuél hubiere
sido la fecha de la inscripcion inicial o renovacién por parte del operador de libranzas o
descuento directo.

Si el interesado no solicita la renovacion del Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza o Descuento Directo dentro del término establecido, este se
cancelard automaticamente y cesaran sus efectos. Durante el afio 2023, se realizé la
renovacion de dos personas juridicas en el Registro Unico Nacional de Entidades de
Operadores de Libranza en la Camara de Comercio de Dosquebradas, lo cual es
concordante con las 2 inscripciones que se realizaron en el afio 2022.

REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA 2023
CATEGORIAS ANO 2023 ANO 2022 %
Personas Juridicas 2 2 0%

4.1.14 Registro Unico Empresarial y social - RUES.

El Registro Unico Empresarial y Social, RUES, es un sistema de datos de Registros
Publicos mas grande del pais, ya que es una herramienta que integra los 9 Registros que
administran las Camaras de Comercio a saber: registro mercantil, el Registro Unico de
Proponentes, el registro de entidades sin animo de lucro, el registro de personas naturales
y juridicas que ejercen actividades de vendedores de juegos de suerte y azar, el registro
publico de veedurias ciudadanas, el registro de los apoderados judiciales de las entidades
extranjeras de derecho privado sin &nimo de lucro, el registro de la economia solidaria y el
Registro Nacional de Turismo, con el que las 57 Camaras de Comercio del pais trabajan
interconectadas y se integran tecnolégicamente.
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Esta herramienta permite tramitar desde cualquier punto de atencién de las Camaras de
Comercio, la matricula de comerciantes y sus establecimientos de comercio, la renovacion
de la matricula, la inscripcion de actos, libros y contratos o negocios juridicos. El criterio de
medicion de los tramites RUES tiene un tiempo determinado para la Camara de Comercio
receptora de dos (2) horas para ser enviado a la CAmara Responsable y de dieciséis (16)
horas cuando obra como cdmara responsable, es importante tener presente que estos
horarios solo funcionan entre 8:00 am y las 6:00 pm de lunes a viernes (hébiles), igualmente
por motivos de calidad este procedimiento es medido de forma interna desde el sistema de
gestion de calidad de la Camara de Comercio de Dosquebradas.

Ahora bien, a continuacion, se relaciona el comportamiento de los trdmites RUES, y puede
apreciarse durante el afio 2023, una disminucién del -16,3%, frente al afio 2022, esto puede
obedecer a la pedagogia que se ha realizado con los servicios virtuales que cada vez toman
mas fuerza en la cotidianeidad del empresario.

Comparativo No. 12. Registro Unico Empresarial y social - RUES

RESP RECEP TOTAL RESP RECEP TOTAL

2022 2022 2023 2023
MATRICULA

Personas 99 63 162 71 55 126
Naturales
Personas 38 30 68 39 47 86
Juridicas

Establecimientos 46 27 73 30 13 43

de Comercio
Sucursal 0 0 0 1 0 1
Nacional
Agencia 4 2 6 0 0 0
Nacional
RENOVACION

Personas 111 58 169 117 44 161
Naturales
Personas 62 10 72 52 10 62
Juridicas

Establecimientos 182 84 266 193 78 271

de Comercio
Sucursal 54 7 61 64 6 70
Nacional
Agencia 55 40 95 58 32 90
Nacional
CANCELACION

Personas 37 38 75 30 39 69
Naturales
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Personas
Juridicas
Establecimientos
de Comercio

Agencia
Nacional

Namero de
inscripciones

Certificados

Namero de
Recursos de
Reposicion
Numero de
Revocatorias
Directas

Namero de
Tramites
Rechazados
Certificados
Proponentes

Inscripciéon de
Proponentes
por Cambio de
Domicilio
Cancelacion de
Proponentes
por Cambio de
Domicilio
Proponentes
Inscritos
TOTALES

1 2 3 2 2 4 25,0

41 40 81 35 39 74 -9,5

1 2 3 1 1 2 -50,0

INSCRIPCION DE ACTOS Y DOCUMENTOS
546 35 581 595 88 683 14,9

CERTIFICADOS

1708 1606 3314 1479 1238 2717 -22,0
RECURSOS

0 0 0 0 0 0 0,0

0 0 0 0 0 0 0,0

SISTEMA DE PQR'S

349 11 360 157 17 174 -106,9
12 3 15 5 10 15 0,0

1 0 1 0 0 0 0,0

0 2 2 0 3 3 0,0

0 0 0 0 0 0 0,0
3347 2060 5407 2929 1722 4651 -16,3
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4.1.15 Publicacion de las tarifas de los Registros Publicos.

Las tarifas de los Registros Publicos del afio 2023, fueron expedidas mediante el Decreto
1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, por medio del
cual se establecié los derechos por registro y renovacién de la matricula mercantil,
establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y
mutaciones y derechos por inscripcion de libros y documentos, asi como el valor del
formulario y los certificados.

Es importante resaltar que para este afio las tarifas fueron calculadas de acuerdo con la
unidad de valor tributario UVT, fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2023, equivalente
a$42.412, a través de Resolucion No. 1264 de 2022 expedida por la Direccion de Impuesto
y Aduanas Nacionales DIAN.

Asi mismo, siguiendo lo dispuesto en el articulo 868-1 del Estatuto Tributario, al resultado
de la multiplicacién del numero de las Unidades de Valor Tributario - UVT por el valor
definido para el afio 2023, se le aplica el procedimiento de aproximaciones de que trata el
inciso sexto del articulo 868 ibidem.

Derechos de registro de la matricula mercantil:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UvVT EN$
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0 6.300 0 267°195.600 1,00 42.000
6.300 En adelante 267195600 En adelante 3,00 127.000
Derechos por renovacién de la matricula mercantil:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UvVT EN$
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual

0 48,33 0 2'049.726 1,25 53.000
48,33 96,66 2'049.726 4099 452 1,78 75.000
96,66 120,82 4'099.452 5124.315 2,36 100.000
120,82 169,15 5'124.315 7'174.041 2,63 112.000
169,15 217,48 7'174.041 9223.767 3,12 132.000
217,48 265,81 9'223.767 11'273.493 3,56 151.000
265,81 289,97 11°273.493 12'298.356 3,88 165.000
289,97 338,30 12'298.356 14'348.082 432 183.000
338,30 386,563 14'348.082 16'397.808 4,90 208.000
386,63 434,96 16'397.808 18'447.534 5,40 229.000
434,96 459,12 18'447.534 19'472.397 5,75 244.000
459,12 507,45 19'472.397 21'522.123 6,16 261.000
507 45 555,78 21522123 23'571.850 6,51 276.000
555,78 604,11 23'571.850 25621.576 6,92 293.000
604,11 628,28 25'621:576 26'646.439 7.44 316.000
628,28 676,50 26'646.439 28'696.165 7.70 327.000
676,60 724,93 28'696.165 30'745.891 8,11 344.000
724,93 749,10 30'745.891 31'770.754 8,61 365.000
749,10 797,43 31'770.754 33'820.480 9,05 384.000
797 43 845,76 33'820.480 35'870.208 9,37 397.000
84576 1.256,55 35'870.206 53'292.877 10,97 465.000
1.256,55 1.691,51 53'292.877 71740412 13,19 559.000
1.691,51 2.102,31 71740412 89'163.083 15,47 656.000
2.102,31 2.537.27 89'163.083 107'610.617 17,74 752.000
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RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UNT En pesos UNT EN§
Mayora Menor o igual Mayor a Menor o igual

283727 297223 107E10.617 126°058.152 20,19 856.000

287223 3.383,02 126°058.152 143480.823 22 47 953.000
3.383,02 381798 143°480.823 161°928.358 2492 1°057.000
3.817.98 4232878 161°928.358 179°351.029 27371 1"161.000
422878 4 639,58 179°351.029 1967773.700 31,78 1°348.000
463958 5.074,54 196°773.700 215°221.235 32 36 1°372.000
507454 5.509,50 215°221.235 233668.769 3294 1°397.000
5.509.50 5.920,29 237'668.769 251°091.441 33,56 1°423.000
5.920.29 6.331,09 251°091.441 268514.112 3423 1°452.000
6.331,00 6.766,05 268'514.112 286°961:646 3472 1°473.000
6.766,05 717684 286'961.646 304°'384.318 35,40 1°501.000
7.178 84 763597 304384318 32¥B5E.715 3598 1°526.000
763597 802280 323'856.715 340°254.524 36,50 1°548.000
8.022 80 8.457 56 340°254.524 358702.058 37,26 1°580.000
B.457 56 12.662,18 358.702.058 537028224 38,62 1°634.000
12.662,18 16.915,12 537.028.224 717404118 40,12 1°702.000
16.915,12 21.143,90 717.404.116 B96.755.145 41,41 1°756.000
21.143.80 2537268 B96.755.145 1'076.106.174 4243 1°800.000
25372 68 27.160,85 1'076.106.174 1'151.945.970 4324 1°834.000
27.160,85 33.808,08 1'151.845.970 1'433.783.369 4395 1°864.000
33.806,08 38.034.86 1'433.783.369 1'613.134.398 4444 1°885.000
38.034 86 4223947 1'613.134.388 1'791.460.564 4494 1°906.000
42323947 50.697,03 1'791.460.564 2'150.162.622 45,55 1°932.000
50.697,03 59.154,59 2150.162.622 2'508.864 680 46,22 1°960.000
59.154.50 67.587,99 2'508.864 680 2'866.541.875 48,72 1°981.000
67.587,99 76.045,55 Z'866.541.875 3225243833 47,07 1°996.000
76.045,55 845031 3225243933 3'583.945 901 47 b6 2017.000
8450311 126.742,59 3'583.945.901 5'375.406.555 4841 2'053.000
126.742.509 168.982 08 5'375.406.555 7'166.867.119 4975 2'110.000
168.982,08 21122153 T'166.867.119 £'058.327 682 5144 2'182.000
21122153 25348517 8'958.327 682 10750.813.109 5290 2'244.000
253.48517 205.724 85 10750.813.109 12542 273673 5340 2°'265.000
295.724 65 337.964,12 12542 273 673 14'333.734 237 54,07 2'293.000
337.964.12 380.203,59 147333734237 16"125.194.801 5483 2°325.000
380.203,59 422 48723 16125.184 801 17'917.680.228 5594 2373.000
427 467 .23 84491030 17'917.680.228 35834 335593 58,97 2°501.000
844 910,30 1'689.820,60 35'834.335.503 71'668.671.186 59,24 2512000
1'689.820 60 2'534.730,80 T1'668.671.186 107503.006.779 5947 2'522.000
2'534.730,90 F379.641,20 107'503.006.779 143'337.342.3M 59,64 2'529.000
37964120 4724 551,49 143'337.342.3M 179'171.677 964 59,82 2'537.000
422455149 §'449 102,99 179'171.677 964 358'343.355.929 59,99 2'544.000
844910299 16'898,205.98 358'343.355.929 T16'686.711.857 60,67 2'573.000
16°898.205,98 21122757 47 T16'686.711.857 595'858.389.81 62,10 2'634.000
21122757 47 En adelante 895'858.389.81 En adelants 62,77 Z662.000
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Derechos por Registro de Matricula de Establecimientos, sucursales y agencias.

Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia, se encuentre localizado dentro de la
misma jurisdiccion de la Cadmara de Comercio correspondiente al domicilio principal de la

sociedad:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
UVT En Pesos UVT EN$
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0.0 72,5 0 3'074.589 1,25 53.000
72,6 410,8 3074.589 17°422 671 2,71 115.000
4109 En adelante 17422 671 En adelante 4,06 172.000

Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado dentro de la
jurisdiccion de una Camara de Comercio distinta a la que corresponda al domicilio principal
de la sociedad:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
UVT En Pesos UVT EN §
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
0.0 725 0 3074589 271 115.000
726 4108 3074589 17422 671 4,06 172.000
4109 En adelante 17422 671 En adelante 540 229.000
Derechos por cancelaciones y mutaciones, derechos por inscripcién de libros y
documentos, certificados y formularios.
CANCELACIONES Y MUTACIONES TARIFA UVT TARIFAEN $
1. Cancelacion de la matricula del comerciante 0,34 14.400
2. Cancelacion de la matricula de establecimiento de comercio 0,34 14.400
3. Mutaciones referentes a la actividad comercial 0,34 14.400
CERTIFICADOS TARIFA UVT TARIFAEN $
1. Matricula Mercantil 0,08 3.600
2. Existencia y representacion legal, inscripcion de documentos 0,17 7.200
3. Cerlificados Especiales 0,17 7.200
FORMULARIOS TARIFA UVT TARIFAEN $
Formulario para el Registro Mercantil 0,17 7.200

La inscripcion en el registro mercantil de los actos y documentos respecto de los cuales la
ley exige esa formalidad causara un derecho de 1.25 UVT, equivalente a $53.000

La inscripcion en el registro mercantil de los libros respecto de los cuales la ley exige esa

formalidad causara un derecho de 0.42 UVT, equivalente a $18.000
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Tarifas del Registro Unico de Proponentes

Asi mismo, el Gobierno Nacional fijé las tarifas que deben sufragar en favor de la Camara
de Comercio por concepto de Registro Unico de Proponentes.

CONCEPTO T?E,'.Ir: A T:EEIEA
1. Inscripcién por cada proponente 16,17 686.000
2. Renovacion, por cada proponente 16,17 686.000
3. Actualizacién o modificacion de la inscripcion 8,64 366.000
4. Certificados 146 62.000
5. Expedicion de copias 0,08 3.600

Tarifas para el Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza

De conformidad con lo sefialado en el articulo 49 de la ley 1955 de 2019, a partir del 1 de
enero de 2023, las tasas y tarifas establecidas con base en el salario minimo mensual legal
vigente, deberan ser calculadas en UVT. En tal sentido, las tarifas del Registro Unico de
Operadores de Libranza, fueron ajustadas y calculan con base en la UVT vigente para el
afio 2023 a través de Resolucién No. 1264 de 2022 expedida por la Direccién de Impuesto
y Aduanas Nacionales DIAN.

CONCEPTO TARIFA TARIFA

uvt ENS

1. Inscripcion inicial en el registro 1,25 53.000
2. Renovacion anual de la inscripcion 1,25 53.000
3. Concepto de actualizacion 0,34 14.400

4.2 Capacitaciones realizadas para los empresarios por Registros Publicos.

La Camara de Comercio de Dosquebradas en su compromiso con el crecimiento
empresarial y con el objetivo de fortalecer e impulsar las empresas registradas en la
jurisdiccién, desarroll6 las siguientes capacitaciones durante el periodo 2023:
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Febrero 23 de febrero Régimen Simple De Tributacion. 36
Marzo 03 de marzo Cémo Renovar El RUP. 10
03 de marzo  CoOmo Realizar La Renovacion Del 11
RNT.
Mayo 15 de mayo Charla Bienvenidos Empresarios. 12
Junio 01 de junio Charla Para Emprendedores. 20
Julio 14 de julio Entidades Sin Animo De Lucro - 16
Conceptos Y Normatividad.
Agosto 02 de agosto Conozca Los Requisitos Para 16
Acceder Al Régimen Tributario
Especial.
18 de agosto Capacitacion En Tarjeta De 14
Registro De Alojamiento Y
Contribucion Parafiscal.
Septiembre 28 de Charla Bienvenidos Empresarios. 17
septiembre
06 de Charla De Formalizacion. 30
septiembre
28 de Feria De Formalizacion. 13
septiembre
Octubre 05 de octubre  Beneficios De La Formalizacion Y 19
Su Normatividad.
13 de octubre Conozca Los Beneficios De La 15
Formalizacion Y Su Normatividad.
Noviembre 15 de Capacitacion ldentificacion Licor Y 4
noviembre Cigarrillo Legal Versus Licor Y
Cigarrillo Informal.
16 de Conozca Los Requisitos Esenciales 19
noviembre De Las Actas De Asamblea
General.
30 de ¢, Sabias Que En D/Das Crear 12
noviembre Empresa Es Mucho Mas Facil?
Diciembre 13 de Charla Bienvenidos Empresarios. 3
diciembre

4.2.1 Régimen Simple De Tributacién, RST.

En convenio con La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira, el pasado 23
de febrero de 2023 en la Camara de Comercio de Dosquebradas, se llevé a cabo una
capacitacion gratuita dirigida a los empresarios inscritos en el Registro Mercantil y
Entidades sin animo de lucro, con el fin de actualizar y orientar a los usuarios respecto a
sus obligaciones

Asistentes: 36 personas
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Capacitese con la DIAN

23 DE FEBRERO
DE 2023

2:00-
5:00:m
CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS

CALLE 41#15-25
BARRIO BUENOS AIRES

Publicidad capacitacién Régimen simple de tributacion

Capacitacion Régimen simple de tributacion
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Capacitacion Régimen simple de tributacién

4.2.2 Cbémo renovar el registro Gnico de proponentes

Con la colaboracion de la asesora juridica doctora Laura Arango, el pasado 03 de marzo
de 2023, desde el salon 1 de la Camara de Comercio de Dosquebradas, se llevé a cabo la
capacitacion gratuita denominada COMO RENOVAR EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES, en la que se abordé el marco normativo vigente y el proceso operativo
para el correcto diligenciamiento de los formularios de inscripcién, renovacién o

actualizacién del Proponente.

Asistentes: 10 personas
@ Ciemmrm &
osquebradas

Ouierg )

DONDE APRENDERAS

¢ Como Renovar el Registro

Y Unico de Proponentes 8:00a;

Coémo Realizar la
@ Renovacién del RNT | 10:30am

Viernes 3 de marzo - Salén 1
Camara de Comercio de Dosquebradas

PBX: (606) 3228599 ® 300 874 5980

Publicidad capacitacion como renovar el registro Gnico de proponentes
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RO UNIco
PONENTES

4.2.3 Cbémo realizar larenovacion del RNT
El pasado 03 de marzo de 2023, desde el salon 1 de la Camara de Comercio de
Dosquebradas, se llevo a cabo la capacitacion gratuita denominada COMO REALIZAR LA
RENOVACION DEL RNT, en la que se orient6 a los usuarios en el proceso de renovacion
del Registro Nacional de Turismo.
Asistentes: 10 personas

@Cdmara
de Comercio de +
osquebradas

C)ujeA;‘ 3 V4

DONDE APRENDERAS

Cémo Renovar el Registro
< Unico de Proponentes 8:00am

6mo Realizar la
\ Renovacién del RNT 10:30am

Viernes 3 de marzo - Salén 1
Camara de Comercio de Dosquebradas
-

MAS INFORMACION el
-

o
PBX: (606) 3228599 ® 300 874 5980

Publicidad capacitaciéon Cémo realizar la renovacion del RNT
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Capacitacién Cémo realizar la renovacion del RNT

-
,, a 7/
¥ ‘
I
4.2.4 Charla bienvenidos empresarios

Con el acompafiamiento de Industria y Comercio y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — Dian, La Camara de Comercio de Dosquebradas a través de su proceso de
Registros Publicos llevo a cabo el pasado 15 de mayo de 2023 la Charla Bienvenidos
Empresarios dirigida a las personas naturales y juridicas matriculadas en el Registro

Mercantil en el presente afio, con el objetivo de dar a conocer los beneficios y obligaciones
adquiridas con su registro.

Asistentes: 12 personas

@ Camara de Comercio de
Dosquebradas
9 de may. - &
#Charla
drBienvenidos Empresarios... Ver mas

Camara

osquebradas

Q\nerg‘

Chanrla

Bienvenidos
Empresarios

E o oybtor' s

enza Marti H.

comercio | S, B e

10:00 am. a 12:00 m.

1S DE MAYO DE 2023

Lugar: Salon 3 - Cdmara de Dosquebradas
Calle 41 #15-25. Barrio Buenos Aires

Publicidad Charla bienvenidos empresarios
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Charla bienvenidos empresarios

4.25 Charla para emprendedores
En alianza con la Alcaldia de Dosquebradas y la Camara de Comercio, el pasado 01 de
junio de 2023, en las instalaciones de la Camara, se llevé a cabo una conferencia para
Emprendedores del municipio de acuerdo a la informacion recopilada en la base de datos
del censo empresarial, en la que se dio a conocer los beneficios y servicios que ofrece la
entidad y la Alcaldia de Dosquebradas a los comerciantes formalizados.
Asistentes: 20 personas

@ Camara de Comercio de aes
Dosquebradas esta en Camara de
Comercio de Dosquebradas.
23 de may. - @

drEmprendedores, La Camara de Comercio de
Dosquebradas en alianza con la Alcaldia
Municipal de Dosquebradas, tiene el g... Ver mas

g g g Oulev"
L f ” ‘8 LO TENG v~
Sabiafs que en Dosquebradas “"L"‘"“"

Crear Empresa es mucho mas facil?

Ver y conoce /os beneficiosy
servic que ter para tr.

@00

osquebradeas
Mas Informacion

B 0, e < (606) 3228599
B il B S osminmemmiped

Publicidad Charla para emprendedores
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Charla para emprendedores

4.2.6 Entidades Sin Animo De Lucro, Conceptos Y Normatividad
Con el objetivo de orientar a los usuarios sobre la inspeccion, vigilancia y control sobre las
ESALES, el paso 14 de julio de 2023, desde el salén 1 de la Cadmara de Comercio de
Dosquebradas, se dictd la capacitacion denominada “Entidades sin animo de lucro,
conceptos y normatividad vigente”, en la que se conto con la participacion de 16 personas.
Asistentes: 16 personas

Camara . .
@05";;:;:::;;, » Capacitacion
Ouier""i #{'/ﬁ/ﬁ Sin ﬁ/q{ma Ae /éfaro

Conceptos y normatividad vigente

Viernes 14 de julio
10:00 A.M
Salon 1

Camara de Dosquebradas

Link de inscripcion:
www.bit.ly/ESAL14

Mas Info
3008745980 Pbx: (606) 3228599

Publicidad capacitacion Entidades Sin Animo De Lucro, Conceptos Y Normatividad

pag. 53




Capacitacion Entidads Sin Animo De ucro, Conceptos Y Normatividad

4.2.7 Conozca los requisitos para acceder al Régimen Tributario Especial para las
Entidades sin Animo de Lucro

En alianza con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional — DIAN, seccional Pereira,
el pasado 02 de agosto de 2023 se llevd a cabo de manera virtual una capacitacion dirigida
a las entidades sin &nimo de lucro registradas en nuestra jurisdiccion, con el fin de
orientarlas respecto a los requisitos para acceder al Régimen Tributario Especial del
impuesto sobre la Renta y complementarios.

Asistentes: 16 personas

Qe i

CAPACITACION ESALES
Conozca |os requisitos para accoder
al Régimen Tributario Especial para
las Entidades sin Animo de Lucro.
Fecha: Miérooles 2 de agusto de 2023

Hora: 200 pm

Lugae: Virtual en of siguente link

meet.google.comly, f-mujv-qgd

Inseripcion previa:

htipsdbitiyicapacitacionesales

Los esperamos, SOK) ST 00 As SN0

Publicidad requisitos para acceder al Régimen Tributario Especial para las Entidades
sin Animo de Lucro
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@ Camara de Comercio de =
Dosquebradas transmitio en vivo — en
Camara de Comercio de
Dosquebradas.
2deago. - S

Conozca los requisitos para acceder al Régimen
Tributario Especial para las Entidades sin Animo
de Lucro. &

L l CION - RTE - PARA LAS ESALES -

Guiie2sY
EN INSTANT! VIPEZAMUS
»
En Ve
D3 1 vez compartido - 67 visualizaciones
dYH Me gusta Q) comentar ~> Compartir

Publicidad requisitos para acceder al Régimen Tributario Especial para las Entidades sin
Animo de Lucro

4.2.8 Capacitacion En Tarjeta De Registro De Alojamiento Y Contribucién Parafiscal

Con el acompafiamiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —MinCIT- y de la
Contribucién Parafiscal (Fontur), el pasado 18 de agosto a las 2:00 p.m. en modalidad virtual
(teams), se desarroll6 una capacitacion en Tarjeta de Registro de Alojamiento y
Contribucién Parafiscal, dirigida a los Prestadores de Servicios Turisticos del Dpto. de
Risaralda, en la que se contd con la presencia de 14 personas inscritas a través de la
Céamara de Comercio de Dosquebradas.

Asistentes: 14 personas

+. Ministerio de
Comercio. Industria
B ™ =S

x>

El Viceministerio de Turismo y la
Direccién de Anadalisis Sectorial y
Promocién

Invitan a:

Capacitacidén en Tarjeta de Registro de
Alojamiento y Contribucidén Parafiscal

Dirigida a:
Prestadores de Servicios Turisticos de Risaralda

Unete en:
https://acortar.link/IFuOpz

Viemes
Lugar
18 Microsoft Teams

Agosta

Publicidad Capacitacion En Tarjeta De Registro De Alojamiento Y Contribucion
Parafiscal
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Tarjeta Registro de Alojamiento
(TRA)

Direccidn de Andlisis Sectorial y Promocién
Viceministerio de Turismo
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

EOmEmangERe A i B

Capacitacion En Tarjeta De Registro De Alojamiento Y Contribucion Parafiscal

4.2.9 CharlaBienvenidos Empresarios

Con el acompafiamiento de Industria y Comercio y las areas de proyectos y servicios
empresariales de la Camara de Comercio de Dosquebradas, el proceso de Registros
Publicos dicté la charla denominada “Bienvenidos Empresarios”, a través de la cual se dio
a conocer a los comerciantes matriculados en los ultimos meses, los beneficios y
responsabilidades adquiridas con su registro mercantil.

Asistentes: 17 personas

@Cdmara
e Camrrto e
osquebradas

Ouierg‘

Chanta

Bienvenidos
Empresarios

2:00 p.m.

28 de Septiembre
de 2023

Conoce los beneficios y responsabilidades
que adquieres al matricularte

Lugar: Salon 3 - CAmara de Dosquebradas
Calle 41 #15-25. Barrio Buenos Aires Més Informacidn

Link de inscripcion: ¢ (606) 322 8599
hitps://forms.gle/BiCvmghUmuMAtLWy8 D www.camado.org.c

——— Te Esperamos!!! @CamaradeDosquebradas @ @) €@

Publicidad Charla Bienvenidos Empresarios
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Charla Bienvenidos Empresarios

4.2.10 Charla de Formalizacion

A través del programa de formalizacion empresarial, el proceso de Registros Publicos
busca sensibilizar a los comerciantes informales del municipio de Dosquebradas, sobre la
importancia y los beneficios de formalizar las empresas, dando a conocer el registro
mercantil no como una obligacion sino como una oportunidad para aumentar los indices de
productividad, acceder a sistemas financieros y ser sostenibles

Asistentes: 30 personas
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4.2.11 Feriade Formalizaciéon

Denominada Feria de Formalizacion, realizada el 28 de septiembre, con un total de 13
personas a quienes se orientd respecto al proceso para crear empresa.
Personas asesoradas: 13 personas

Feria de Formalizacion
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4.2.12 Beneficios de

la formalizacion y su normatividad

Orientar a las personas sobre la importancia de la formalizacion, sus beneficios y el
cumplimiento normativo y, cobmo este permite reducir riesgos de posibles sanciones

administrativas.

Asistentes: 19 personas

Publicidad Beneficios de la formalizacion y su normatividad

@cme:«

ﬁewaia’of )
FORMALIZACION

NORMATIVIDAD

. JEVES HORA:
05 DE OCTUBRE 08:00 AM
y ~
Oty

WWWBITLY/SLEKZLS

Qmer” MAS INFORMACION
PBY:

Charla Beneficios de la formalizacion y su normativi

dad
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4.2.13 Conozcalos Beneficios de la formalizacién y su normatividad

Orientar a las personas sobre la importancia de la formalizacion, sus beneficios y el
cumplimiento normativo y, como este permite reducir riesgos de posibles sanciones

administrativas.

Asistentes: 15 personas

Capacitacion Conozca los Beneficios de la formalizacion y su normatividad

@Q‘?M:"
0 T)Denq[éa‘of‘fl '
FORMALIZACION
- NORMATIVIDAD

WWWBITLY/3LEKZLS

PBX: (60)3228599
CONTACTENCS@CAMADO.0RE.CO

9{% 2
[OL™ 3T
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4.2.14 Capacitacion ldentificacién Licor y Cigarrillo Legal versus Licor y Cigarrillo

Informal

Dirigida principalmente a los comerciantes del registro mercantil que ejercen actividades de
venta y consumo de licor y cigarrillos, con el fin de orientarlos y capacitarlos respecto a las
diferencias entre los productos legales e ilegales.

Asistentes: 4 personas

Camara . @V RISABALD
@,,:m:::,, Guie®! RISARALDA

Capacitacion
IDENTIFICACION DE
LICOR Y CIGARRILLO

¢ 15 de noviembre

* 10:00 a.m.

e Salon 1
Camara de Dosquebradas

Mds Informacién:
PBX: (606) 3228599 | 3008745980

Publicidad Capacitacion Identificacion Licor y Cigarrillo Legal versus Licor y Cigarrillo
Informal

Capacitacion Identificacion Licor y Cigarrillo Legal versus Licor y Cigarrillo Informal
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4.2.15 Conozcalos requisitos esenciales de las actas de asamblea general

Orientar a los usuarios del registro de entidades sin animo de lucro, sobre los requisitos
de las actas para la inscripcion de actos sujeto a registro ante las Cadmaras de Comercio.
Asistentes: 19 personas

Camara
de Comercio de
osquebradas

Capacitacién Esales
Conozca los requisitos esencialeside

Fecha: Jueves 16
de noviembre de 2023.

Hora: 2200 pm I@

Lugar: Salén 01

Inscripcién previa:
https://bit.ly/capacitacionesales
(606)3228599
3008745980
Los esperamos.

: Quiergi A

www.camado.org.co

Conozca los requisitos esenciales de las actas de asamblea general

Capacitacion Conozca los requisitos esenciales de las actas de asamblea general
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Capacitacion Conozca los requisitos esenciales de las actas de asamblea general

4.2.16 ¢Sabias que en D/das crear empresa es mucho mas facil?

Promover el crecimiento empresarial y regional, resaltando los beneficios de crear empresa
en el Municipio de Dosquebradas, dando a conocer los diferentes proyectos que ofrece La

Alcaldia y La Camara de Comercio de Dosquebradas a sus comerciantes

Asistentes: 12 personas

uielg'
Emprcwios yEmpreadedores %
Sabias qué en Dosquebradas
Crear Empresa es mucho mas facil?

Ven y conoce los beneficios y
servicios que tenemos para ti.

Fecha: 30| Noviembre |2023.
Hora: 8:00 am.
Lugar: Salon 1
Camara de Comercio de Dosquebradas

Calle 41 No. 15.25
Barrio Buenos Aires.

©00

Mas Informacion

v D
@Cﬁzﬂzc" [ b S Moamesa

Publicidad ¢ Sabias que en D/das crear empresa es mucho mas facil?
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Charla ¢ Sabias que en D/das crear empresa es mucho mas facil?

4.2.17 Charla Bienvenidos Empresarios

Con el objetivo de orientar y fortalecer los registros de emprendedores (antigiiedad de 0 a
5 afos), se realiz6 la charla denominada Bienvenidos Empresarios, a través de la cual se

da a conocer los beneficios y responsabilidades adquiridas al registrarse.

Asistentes: 3 personas

—— TeEsperamos!!! ecamandedosquetrades @ @ @

Camara
osquebradas
; \]
Quier

Chanla

Bienvenidos
Empresarios

08:00 a.m.

13 de Diciembre
de 2023

Conoce los beneficios y responsabilidades
que adquieres al matricularte

5 e —
Lugar: Salon 1- Cdmara de Dosquebradas

Calle 41 #15-25. Barrio Buenos Aires St
Link de inscripcion: t’ (606) 322 85 99

https://forms.gle/cqYT89TciwMojrc19 @

Publicidad Charla Bienvenidos Empresarios
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Charla Bienvenidos Empresarios

4.3 Cumplimientos Normativos Significantes.

Con la expedicion de la Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del
25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades, se acogieron las ultimas
instrucciones brindadas a las Camaras de Comercio, en materia Registral, como es el
numeral 2.5.2.4 que sefiala: Beneficios para los comerciantes matriculados y renovados.
Los comerciantes que se encuentren inscritos y renueven su matricula mercantil y la de
todos sus establecimientos de comercio a nivel nacional, dentro del término legal, tendrén
los siguientes beneficios:

- Acceder a la informacion del RUES de todos los comerciantes (personas naturales y
juridicas) inscritos en el Registro Mercantil que tengan su matricula mercantil y la de sus
establecimientos de comercio a nivel nacional renovada en los términos dispuestos en la
presente Circular y estar incluido en esta consulta.

- Descargar de manera inmediata la informacion segun los criterios de busqueda
establecidos en esta Circular.

-Recibir informacion sobre todos los programas y acciones que ofrece la camara de
comercio para el fortalecimiento empresarial, cursos virtuales o presenciales,
capacitaciones y eventos que realizara en el afio. Una vez el comerciante se matricule o
renueve oportunamente su matricula mercantil, se le debera remitir la informacion de las
actividades de fortalecimiento empresarial que incluyé la camara de comercio en su Plan
Anual de Trabajo. Dicha informacion debera enviarse al comerciante, junto con el
cronograma de cada una de las actividades.

En cumplimiento de lo anterior, la Camara de Comercio de Dosquebradas, continGa
publicando en la pagina web de la entidad y en todos sus medios publicitarios, los beneficios
anteriormente descritos, por lo cual se disefiaron piezas publicitarias las cuales se muestra
continuacion:
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Camara

de Comercio de
osquebradas

Importante
Sefor Empresario

De acuerdo con la circular externa No. 003 de 2019 de la

ia de iay C io, la Camara de C
de Dosquebradas le informa los siguientes beneficios que tiene
por © renovar su de forma
oportuna:

*Acceder a la informacién del RUES de todos los comerciantes

v juri i enel
que tengan su matricula mercantil renovada, la cual podra
a https:/A .rues.org.co
D de manera en esta pagina web,
cursos vi o i y
que se para el for

QLH@I" 6]

Publicidad beneficios empresarios.
Camara ‘
Qwei%

/GENEFICIOS
POR MATRICULARSE
Y RENOVAR A TIEMPO

Sefor empresario, de acuerdo con |a circular externa No. 03 de
2019 de la Superintendencia de Industria y Comercio, la Camara

de Comercio de D le informa los siguis beneficios
que tiene por renovar a tiempo y matricularse durante el ano 2022:

- Acceder a la informacion del RUES de todos los comerciantes (personas naturales y
Juridicas) Inscritos en el Registra mercanti gus tengan su matricula mercantil renavads,
a cual podra " a https:

- Descargar informacién de manera inmediata en nuestra pagina web
www.camado.org.co de los programas, capacltaaones CUIQOS virtuales o presenciales y
acciones que se para el for

En la siguiente direccion: www.camado.org.co, podra encontrar el cronograma, las
actividades, programas y acciones que se ofrecen para el fortalecimiento empresarial,
tales como, cursos, capacitaciones y eventos que se realizaran durante el afio, las fechas
alli senaladas pueden verse sujetas a cambios en el transcurso del ano.

0 Camaradedosquebradas 6 (606) 3228599

Publicidad beneficios empresarios.

4.4  Aplicacion Ley 1780 de 2016. Ley de emprendimiento juvenil.

La ley 1780 de 2016 por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, prevé que tendran derecho a acogerse a los beneficios las personas naturales que
tengan hasta 35 afos. En el caso de las personas juridicas, deben tener participacion de
uno o varios jovenes menores de 35 afios, que represente como minimo la mitad mas uno
de las cuotas, acciones o participaciones en que se divide el capital, por lo cual estaran
exentos del pago de la matricula mercantil y de la renovacion del primer afio siguiente al
Registro. Por consiguiente, esta entidad Cameral continia promoviendo estos beneficios
para otorgarlos.
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'@Camara 'r“?'ﬂu(“‘/(‘

osquebradas

BENEFICIOS LEY 1780

Para promover el emprendimiento juvenil
en jovenes entre 18 a 35 afos.

- Exentos del pago de la matricula mercantil
y de la renovacion del primer ano siguiente al
registro cumpliendo con las condiciones

de pequena empresa joven.

Esta exoneracion no aplica para establecimientos
de comercio.

- Beneficios en aportes a las cajas de compensa-
cion familiar para los empleadores que vinculen
laboralmente jovenes entre los 18 y 28 anos.

@006
PBX: (606) 3228599 www.camado.org.co

Beneficios de la Ley 1780

4.5 Fortalecimiento y Promocién de los Servicios Virtuales.

En la era de la conectividad, esta entidad Cameral contina promoviendo y fortaleciendo
los servicios virtuales, se realizan piezas publicitarias, se actualizan los videos instructivos
de la pagina web, se realizan guias descargables para los usuarios, se promocionan los
servicios virtuales en las diferentes piezas entregables a los empresarios como calendarios,

formato guia, entre otros.

Seinor empresario

Recuerda que, a través de internet, puedes realizar los siguientes trémites:

B - Expedicion de certificados.

- Matricular personas naturales, establecimientos de comercio
y Personas Juridicas.

@ - Renovar el registro mercantil y de entidades sin animo de lucro.
- Registro Unico de Proponentes
- - Registro Nacional de Turismo en rnt.confecamaras.co
- Registro de Operadores de libranza — Runeol en runeol.rues.org.co

Ingresa a www.camado.org.co - opcién: servicios virtuales.

Pbx: 3: 599 cor org.co

Disefios publicitarios para promover los servicios virtuales.
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Empresari@s

Por medio de la pagina weh www.camado.org.co pueden ver como se realizan
los trmites como expedicidn e certilicados, matricula de persona natural,
renovacidn de matricula mercantil, mutaciones y cancelaciones, ademis ..
tienen a su disposicin los videos tutoriales para mayor facilidad.

Camara §
@o;’a.‘.‘?ﬁﬁm, Quletq

Mas Informacién: PBX (606) 3228599 - (& 3008745980

Disefios publicitarios para promover los servicios virtuales.

@ Camara
de Comercio de
osquebradas

Guia de Usuario 2023

Nimero de Matricula:

Nombre del Establecimiento:

Direccién Comercial: @

Z' 2t 'Oui'erq‘

- ® 3008

SEDE PRINCIPAL CALLE

SEDETIP C 1o

REALIZA TUS TRAMITES VIRTUALES EN: WWW CAMADG.ORG CO
A

Disefio de la guia empresarial para entrega en el afio 2023.
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Directorio Comercial
Bienes, Serviciosy O]
Consultoria ; 3

Ingresa a [g

M:zT=o.
amarillas

Conoce todos los programas y beneficios que tenemos
para todos los empresarios y emprendedores.

- Firmasyy correos Certificados.
b:

k Plan Anual de Trabajo.
Dosqugrades o e Tl
teOulerﬁ y x
 Podeast Camado.
Actividades y ew 4

Cind: 2;3: Fébricas de
~ap Gindetemm 00 productividad  ®

Mas informacion al VOZEDATA

(606) 3228599

www.camado.org.co

Disefio de la guia empresarial para entrega en el afio 2023.

Las guias de usuarios, que son entregadas a mas de siete mil empresarios del municipio
de Dosquebradas durante el afio, tienen intrinseco un codigo QR, que permite encontrar un
abanico de servicios que brinda la entidad Cameral y que algunos son: Firmas y correos
certificados, Plan Anual de Trabajo, Como realizar tramites virtuales, Como expedir
certificados virtuales entre otros.

4.5.1 Videos instructivos de los servicios virtuales en pagina web y el canal de
YouTube.

En el afo, se realiz6 la actualizacion de los videos tutoriales que se encuentran colgados
en la pagina web de la entidad, en ellos se encuentran el paso a paso de los siguientes
tramites:
e Como realizar la Renovacién del Registro.
Cbmo realizar la Matricula Mercantil
Como realizar una mutacion (cambio direccién, teléfono, email)
Como expedir un certificado.
Como realizar la inscripcion y renovacion del Registro Unico de Proponentes.
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D D D O O D O

Tutoriales
COMPRAR CERTIFICADOS Il ReAUIZAR UNAMATIICUIA «como
FORLAFACIEA WEE ANA 5> POR LA PAGINA WEB?
Videos

Inscripcion y Ren d
0 Proponept8s | Gépara d
nscripcic. P sonenTEs

O Mutaciegffémara de Co... 3 0 MaticuJesmara de C.

| ML p ON IMATRICL P RCANTIL|

(8]

0 Renovacion dvula | Camara de Co. Certificados | C: de cio de Do. C
@ Coplar vin

Camara

osquebradas

Videos instructivos en la Pagina web www.camado.org.co

45.2 Canal de YouTube.

Camara de Comercio de Dosquebradas

@C[ammﬂa @CamaradeDosquebradas - 289 suscriptores - 92 videos
osquebradas
«,7" Canal oficial Camara de Comercio de Dosquebradas )
Quiere

£\ Suscrito v/

Principal Videos Envivo Playlists Comunidad

Videos P Reproducir todo

o

3
MUTACION MATRICULA MERCANTIL INSCRIPCION PROPONENTES wENO_VAcu'JN EN LINEA CERTIFICADOS

2:56
Video Pot Intervencion Mutacion | Camara de Matricula | Camara de Proponentes | Camara de Renovacion de Matricula | Certificados | Camara de
Camado en Concejo... Comercio de Dosquebradas Comercio de Dosquebradas Comercio de Dosquebradas Céamara de Comercio de... Comercio de Dosquebradas
48 vistas * hace 3 meses 37 vistas * hace 3 meses 72 vistas * hace 3 meses 44 vistas + hace 3 meses 49 vistas * hace 3 meses 110 vistas + hace 3 meses

Videos instructivos montados en el Canal de YouTube.

4.6 Libros Electrénicos.
Desde el 17 de mayo de 2014 las personas juridicas pueden registrar en la Camara de
Comercio de Dosquebradas sus libros electrénicos de comercio, conforme a lo dispuesto
en el Decreto 805 de 2013.
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https://www.ccb.org.co/content/download/4922/62199/file/Decreto%20805%20de%202013.pdf

En su articulo 2 determina: “Se entiende por libros de comercio en medios electronicos,
aqguellos documentos en forma de mensajes de datos, de conformidad con la definicién de
la Ley 527 de 1999, mediante los cuales los comerciantes realizan los registros de sus
operaciones mercantiles, en los términos del presente decreto.

Por su parte, el Decreto 019 de 2012 en su articulo 175 establece que los Unicos libros que
deben inscribirse en el Registro Mercantil son los libros de registro de socios y accionistas
y los de actas de asamblea y juntas de socios.

Por lo anterior, la Camara de Comercio de Dosquebradas, realizé publicidad sobre la
prestacion del servicio de los libros electronicos al que pueden acceder las personas
juridicas.

Camara
osquebradas

LIBROS ELECTRONICOS

Los libros de comercio en medio electro-
nico son aquellos documentos en forma
de mensajes de datos, definidos en la
Ley 527 de 1999, mediante los cuales los
comerciantes realizan los registros de
sus operaciones mercantiles, en los tér-
minos del Decreto 805 de 2013.

Las personas juridicas pueden registrar
de forma virtual en la pagina
www.camado.org.co, los siguientes
libros:

- Libro de registro de socios o accionistas
| - Libro de Actas de Asamblea de
Accionistas y Junta de Socios.
Para las Entidades sin animo de lucro
¥ (EsAL)
- Libro de asociados o fundadores
- Libro Acta de Asamblea o Consejo

Para mayor informacion
(606) 3228599.
Mg contactenos@camado.org.co

Publicidad sobre los libros electrénicos y servicios virtuales.

4.7 Sistema de Prevencién de Fraudes - Sipref.

El Sistema de Prevencion de Fraudes — Sipref, es un sistema creado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de la Circular 005 del 30 de mayo de
2014, y adoptada en la Circular externa No. 2022-01-305869, consecutivo 100-000002 del
25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades, cuyo objetivo es prevenir y evitar
que terceros al ajenos al titular del registro, maodifiquen la informacién que reposa en ellos,
con la intencion de defraudar a la comunidad.

Por lo anterior y en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la entidad de Control,

la Camara de Comercio de Dosquebradas, dentro de los términos sefialados realiza
campafas pedagogicas para su publicidad.
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Camara
de Comercio de
osquebradas

Quierg‘

SIPREF

El Sistema de Prevencién de Fraudes (SIPREF) es un conjunto
de herramientas y controles gratuitos a su disposicion, que
buscan mediante un sistema de alertas tempranas, prevenir y
evitar que terceros diferentes al titular del registro modi-
fiquen la informacién de su empresa; de alll la necesidad de
mantener actualizada la informacion de los registros publi-
cos, constando que no se ha suministrado informacién falsa

que podria conllevar a incurrir en implicaciones legales.

www.camado.org.co

Iméagenes publicitarias del sipref.

Camara
e camcreie de ‘
s ra
iEMPRESARIO (A)! r hac e
Recuerde que usted puede N\
realizar la oposicién frente a la
solicitud de registro en un
.
trémite de inscripcion, AWEL

haciendo uso de los
mecanismos que le otorga el
SIPREF y las normas vigentes
que rigen la materia.

En caso de que se presente un
acto o documento inscrito
sobre el cual el titular de la
Informacién considere que no
es de su procedencia por
corresponder a un tercero ajeno

O

KX

a la entidad, es posible realizar
verbalmente o por escrito la
oposicion a dicho acto y
adjuntar la respectiva denuncia
penal

Dosquebradas
Lhiss info tef

%, (606)3228599
WWwWw.ca mado.org.co

Iméagenes publicitarias del sipref.

4.8 Programas.

48.1 Céamaraen barrios

El programa de Camara en Barrio es una estrategia disefiada por la Camara de Comercio
de Dosquebradas, para hacer presencia en las diferentes comunas del municipio, con el
objetivo de promover la formalizacién y, dar a conocer los servicios y proyectos a los que
pueden acceder los empresarios matriculados; es asi, como en el afio 2023, desde el
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proceso de Registros Publicos, se llevaron a cabo seis (6) jornadas con un enfoque de feria
empresarial, en las que se acompafio y orienté a un total de 102 personas.

FECHA SECTOR ALCANCE
Julio 16 de 2023 Camara en Barrio Sector Campestre C 20
Agosto 12 de 2023 Camara en Barrio Sector El Progreso 8
Agosto 26 de 2023 Cémara en Barrio Sector Monte bonito 6
Septiembre 14 de 2023 Cémara en Barrio Sector Valher 8
Septiembre 30 de 2023 = Camara en Barrio Sector Santa Teresita 25
Noviembre 03 de 2023 Céamara en Barrio Sector La Macarena 35

4.8.1.1 Céamaraen Barrio Sector Campestre C
Fecha: 16 de julio de 2023
Hora: 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
Lugar: Cancha Techada Barrio Campestre C
Asistentes: 20 personas

Cémara en Barrio Sector Campestre C
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Camara en Barrio Sector Campestre C

4.8.1.2 Céamaraen Barrio Sector El Progreso
Fecha: 12 de agosto de 2023
Hora: 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
Lugar: Centro Comercial El Progreso
Asistentes: 8

a R _ - 1 B PR GRS <& YRR
Cémara en Barrio Sector El Progreso
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Camara en Barrio Sector El Progreso

4.8.1.3 Camaraen Barrio Sector Monte bonito
Fecha: 26 de agosto de 2023

Hora: 9:00 a.m. a 12m.

Lugar: Cancha Monte bonito

Asistentes: 6

Céamara en Barrio Sector Monte bonito
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Céamara en Barrio Sector Monte bonito

4.8.1.4 Cémara en Barrio Sector Valher
Fecha: 14 de septiembre de 2023
Hora: 8:00 a.m. a 12 m.
Lugar: Cancha Barrio Valher
Asistentes: 8
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Céamara en Barrio Sector Valher

4.8.1.5 Camaraen Barrio Sector Santa Teresita
Fecha: 30 de septiembre de 2023
Hora: 10:00 a.m. a 5:00 p.m.
Lugar: Cancha Barrio Santa Teresita
Asistentes: 25

Céamara en Barrio Sector Santa Teresita

4.8.1.6 Céamara en Barrio Sector La Macarena
Fecha: 03 de noviembre de 2023
Hora: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Lugar: Centro Comercial La Macarena
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Asistentes: 35 personas

Tdos al V R i iu«— “ 1
nawral = :

otra {
B S :

/'“ f!""‘r

..

!9. e R
Camara en Barrio Sector La Macarena

A
Camara en Barrio Sector La Macarena

49 Sistema De Gestion Documental

La Camara de Comercio de Dosquebradas realiza el proceso de Gestibn Documental,
siguiendo los lineamientos y directrices adoptados por el Gobierno Nacional y el Archivo
General de la Nacion, por lo cual, durante el afio 2023, se realizé diferentes actividades
para cumplir a cabalidad la normatividad archivistica en conformidad con lo reglamentado
en el AGN, el proceso esta encaminado a una correcta prestacién de servicios archivisticos.

A continuacion, se presenta el informe sobre la gestion realizada durante el afio.
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4.9.1 Contrato Servidor (Hosting) Y Computacion En La Nube (Cloud Computing)
Saia.

Se suscribi6 contrato con CEROK S.A.S por el servicio de Servidor (hosting) y Computacién
en la nube para vigencia de 2023, por un término de 11 meses. Como supervisor se asigno
al Auxiliar de Gestion Documental y como garantia el contratista entregé una pdliza de
cumplimiento de obligaciones a favor de la Cadmara.

Durante la ejecucion del contrato, se realizaron diferentes ajustes y mejoras al médulo del
Protocolo de Digitalizacién, con el fin de reducir tiempos de operacién y mejorar
significativamente el proceso.

49.2 Contrato Globaldoc S.A.S

ElI 07 de Junio se suscribid otrosi nimero 3 al contrato CR-09-21 (custodia documental) con
el fin de ampliar los siguientes:

e Duracion del contrato a 12 meses.

e Ampliar la capacidad de cajas, teniendo lugar para 100 mas a salvaguardar por
GLOBALDOC S.A.S, serealiz6 envio de cajas en diferentes cantidades y tiempos segun
la necesidad de la entidad y hasta alcanzar el monto estipulado

4.9.2.1 Envio de cajas para custodia documental

El dia miércoles 14 de junio se realizé envio de 47 cajas a GLOBALDOC S.A.S.
3 cajas de Proponentes cesados.

12 cajas de matriculas canceladas.

32 cajas de libros contables.

4.9.2.2 Verificacion de cumplimiento del acuerdo 008 de 2014 del AGN (GLOBALDOC
S.A.S).

El 26 de junio de 2023, se llevd a cabo una visita a las instalaciones de la empresa
GLOBALDOC, con el fin de identificar el cumplimiento de obligaciones del contratista y
verificd la correcta conservacion del acervo documental de la Cadmara de Comercio de
Dosquebradas. Por consiguiente, para la verificacion de los requisitos legales, se aplicé una
lista de chequeo elaborada con base en el acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la
Naciéon (AGN), y como compromiso, la empresa contratista remiti6 un informe con las
evidencias de lo evaluado.
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49.2.3 Acuerdo De Prestacion De Servicios

Los directivos de la entidad decidieron no firmar el Acuerdo de Prestacion de Servicios del
contratista, ya que su responsabilidad por pérdida de informacion era limitada a 3.000
(M/CTE) por caja; y no habia posibilidad alguna de someterlo a reestructuracion, toda vez
que es un documento privado y esta sujeto a las politicas de la empresa, por lo cual su
naturaleza no cambia. Como resultado, se pidié al supervisor del contrato (Jeferson Andrés
Rivera-Auxiliar de Gestion Documental) que obtuviera cotizaciones de otras empresas de
custodia documental para evaluar sus garantias en caso de pérdida de informacion.
Después de revisar diferentes opciones, se encontré que todas se regian por politicas
similares y ninguna garantizaba la informacion. Finalmente, se aprob¢ el diligenciamiento y
envio del Acuerdo de Prestacion de Servicios a GLOBALDOC.

49.3 Sistema Para Dividir Pdf Escaneado

El area de sistemas ha desarrollado un programa que optimiza el proceso de escaneo y
digitalizacion de documentos en el proceso de Registros Publicos. Este sistema, se encarga
de separar automaticamente cada PDF segun el tramite realizado y asigna nombres a los
documentos sin requerir intervencion manual.

El sistema fue socializado y entregado a CEROK, con el fin de incorporarlo a la herramienta
SAIA, y asi reducir de manera significativa los tiempos de operacion durante el Protocolo
de Digitalizacion.

Evidencia:
Link de acceso: http://192.168.1.20/pdf registro/

©  AMoesseguro  192.168.1.20/pdi_registro, * O O B

Divide PDF para escaneo

3 o B

Matricula Cancelacion Inscripcion de documentos

= 18 =

Mutacion Matricula solo establecimiento Renovacon persona natural y
establecimiento

- i ]

Renovacion PJ Constituciones Compraventa y donaciones

Sistema para dividir PDF escaneado.
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4.9.4 Programa De Gestion Documental Fase VII (Consultoria Confecamaras)

4.9.4.1 Capacitaciones presenciales
30 de mayo de 2023.

En desarrollo del Programa de Gestion Documental en su fase VII con el apoyo de las
Camaras coordinadoras, se realizd la primera jornada de capacitacion presencial en
Camara de Comercio de Armenia (martes 30 de mayo de 2023), cuyo objetivo fue fortalecer
las capacidades técnicas de los responsables de Gestion Documental al interior de las
Cémaras. Se abordaron las siguientes tematicas:

Avances del Programa fase VIl

Modelos documentales: recepcion y distribucion de comunicaciones
Escenarios de digitalizacion certificada

Modelos de expedientes de Registros Publicos

22 de septiembre de 2023

Se realiz6 la segunda jornada de capacitacion presencial en Camara de Comercio de
Manizales (viernes 22 de septiembre de 2023), y se abordaron las siguientes tematicas:

Manual de intervencion de archivo central

Guia de gestion de documentos y expedientes electronicos
Plan de preservacion a largo plazo

Herramientas autodiagnéstico en Gestién Documental
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Capacitaciéon presencial CAmara de Comercio de Manizales

4.9.5 Actualizacion del Programa de Gestion Documental (PGD)

e Confecadmaras suministré una plantilla con las directrices normativas para elaborar la
actualizacién del Programa de Gestién Documental.

e EIl Auxiliar de Gestion Documental elabor6 la actualizacién del Programa de Gestion
Documental (Vigencia 2023-2027), el cual fue aprobado de forma unanime por el Comité
Interno de Archivo mediante acta Nro. 5 de fecha 15 de septiembre de 2023.

e El Programa de Gestion Documental (PGD) fue publicado en la pagina web de la
Céamara de Comercio de Dosquebradas el 27 de septiembre de 2023.

49.6 Plan De Accién Gestion Documental.

Se elabor6 un plan de accion para el proceso de Registros Publicos y Gestion Documental,
esto con el fin de poner al dia toda la documentaciéon pendiente por tratamiento archivistico
de temporada de renovacién. Periddicamente se realizaron reuniones de seguimiento, con
el fin de mostrar los avances efectuados.

49.7 Sistema De Archivo Camado

El Sistema de Archivo Camado permite integrar en un solo lugar la informacién o inventario
documental de los expedientes de los Registros Publicos, asi mismo, garantiza la seguridad
de la informacién y extingue el riesgo de perderse; por su parte, cada viernes, se realizd
copia de seguridad de la informacion, con el fin de garantizar su proteccion.

El jefe Tic y de Desarrollo de la entidad brindd soporte permanente al sistema, asi como de
ajustes y mejoras las cuales optimizan tiempos de operacion al proceso.
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Evidencias:
Link de acceso: http://181.49.193.178/archivo/principal/login.php

€« @  AMNocsseguo 181.49.193.178/archivoprincipal/fmenu.php * O & O ¢

jarivera@camado.org.co

Consulta de expediente

Archiva
[ Consultas

A Parametrizacién

Administracién 'g...\ HID Dosquebradas
(7. teQuier

B Usuarios

A Empresa
RESUMEN CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR CANTIDAD DE CAJAS POR
5 Auditaria TIPO DE ARCHIVO ESTANTE

Cantid Cantidad Expes
[ Cerrar Sesin

Sistema de archivo camado.

4.10 Ventanilla Unica Empresarial - VUE

La Ventanilla Unica Empresarial — VUE, creada y reglamentada mediante el Decreto 1875
de 2017, es una estrategia de articulacion publico-privada, coordinada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para promover Yy facilitar la actividad empresarial en el pais.
Establece que la operaciéon de la VUE, estd a cargo de las Camaras de Comercio con
fundamento en las practicas de Gobierno en Linea.

Para la puesta en marcha de esta estrategia, el Ministerio de Industria y Turismo y la
Confederacion de Camaras de Comercio, suscribieron convenio, donde se definieron
programas, planes y proyectos para la expansion del modelo VUE a las Camaras de
Comercio del pais, por lo cual se aplicé un modelo de priorizacion seleccionando a la
Camara de Comercio de Dosquebradas, para ser incorporada a la VUE en el 2021.

En aras de lo anterior, el dia 18 de noviembre de 2020, se suscribié un convenio de
Asociacion entre la Camara de Comercio de Dosquebradas y la Alcaldia de Dosquebradas
No. 1742 del 18 de noviembre de 2020, con el objeto de Aunar esfuerzos para el
funcionamiento, fortalecimiento, promociéon de los servicios y actividad del Centro de
Atencion Empresarial CAE y la transicion, implementacion y funcionamiento de la Ventanilla
Unica Empresarial -VUE, asi como la simplificaciéon de tramites.

Que, desde la suscripcion del convenio de asociacién se trabajé en conjunto con las
entidades responsables como Alcaldia de Dosquebradas, Gobernacién del Risaralda y
Confederacion de Camaras de Comercio, para lograr que la VUE para el municipio de
Dosquebradas, fuera una realidad, por lo tanto, el dia 15 de julio de 2022, se logro la
integracion del municipio de Dosquebradas a la plataforma y actualmente, ya se cuenta con
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la posibilidad de que los emprendedores del municipio puedan realizar la formalizacion de
su empresa como Personas Natural o como Persona Juridica (Sociedad por Acciones

Simplificadas- SAS), a través de la pagina www.vue.govV.co.

El progreso
es%e ?odos AT

FRI S

es la Ventanilla Unica Empresarial~
y este 15de julio llegaiala
Camara de Comercio Dosquebradas

Ven te cuento qué significa
para tu negocio

D ol O Camara
Do Copfechmaras osichvada

Pagina web vue.gov.co

Creacion de empresa Persona Natural y Persona Juridica SAS

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Departamento * Ciudad *

Risaralda v Dosquebradas v

REALIZAR CONSULTA

Entidad: Ventanilla Unica Empresarial - VUE, Camaras de Comercio, Gobernaciones, DIAN,
Policia Nacional

Ultima actualizacion: 08 de diciembre de 2022

Pégina web vue.gov.co
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La consulta de uso de suelos para el municipio de Dosquebradas a través de la Ventanilla
Unica Empresarial, fue integrada mediante una llamada telefénica (clic to call) para que
usuario se comuniqgue a la linea (57) 310 214 5131 vylo al correo
electronico usodelsuelo@dosquebradas.gov.co, por lo tanto, el facilitador de la secretaria
de Gobierno Municipal realizard la consulta sobre la horma vigente que existe en la ciudad
y respondera de manera clara y a titulo informativo, si puede o no realizar la actividad en la
direccion de interés.

Si la consulta es realizada via telefénica, el resultado de la consulta podra ser enviada al
correo electronico a mas tardar en las 24 horas habiles siguientes.

No obstante, lo anterior se encuentra en espera que el Ministerio de Industria y Turismo,
entregue a la Alcaldia de Dosquebradas, los derechos del software creado para la consulta
y generacion del concepto de uso de suelos de manera virtual y poder incorporarlo la
Ventanilla Unica Empresarial una vez que el Plan de Ordenamiento Territorial POT sea
aprobado.

4.11 Comité local Antitramites

En el mes de octubre, se llevé a cabo reunién del Comité local antritrAmites liderado por la
Camara de Comercio de Dosquebradas y que hacen parte los siguientes: Alcalde Municipal,
Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Salud, Secretaria de Planeacion y como invitados la Confederacion de
Camaras de Comercio, en donde se trataron temas como la salida al aire y el
funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial VUE para el municipio de
Dosquebradas, se adquirieron compromisos para continuar con los esfuerzos en mejorar la
competitividad para el municipio y se acord6 seguir trabajando en conjunto como aliados
para buscar que el municipio mejore sus indices de competitividad.

Reunion comité antitramites Dosquebradas 2023
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Para garantizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial, se acordé realizar
pedagogia a los servicios de la VUE en el municipio de Dosquebradas, dar a conocer los
servicios que prestan las diferentes entidades de la Alcaldia y Camara de Comercio de
Dosquebradas, realizando camparias y presencia en las diferentes comunas del municipio.

4.12 Cuadro estadistico afio 2023.

Para el afio 2023, se observa un incremento del 1,5% en las inscripciones realizadas en el
Registro Mercantil, en comparacion con el afio 2022, entre las inscripciones mas solicitadas
se destacan los contratos de compraventa de establecimientos de comercio y las reformas
en las sociedades comerciales.

En las inscripciones realizadas por las entidades sin animo de lucro, se observa un
incremento del 7,7% en comparacion con el afio 2022, entre las inscripciones mas
solicitadas se destacan los hombramientos de sus érganos de administracion como son
juntas directivas o consejos de administracion y representantes legales principales y
suplentes.

Para los Proponentes, se observa un incremento del 34,35% en comparacion con el 2022.
Entre estas inscripciones, se destaca mas la renovacion y como segundo tramite el de
inscripcion. El afio 2023, cerré con 106 proponentes activos.

A continuacion, se muestra el cuadro estadistico de la informacion.

CUADRO ESTADISTICO ANO 2023

ANO INSCRIPCI ESALES PROPONE USUARIOS ASESORIA
2023 ONES CON NTES CON ATENDIDOS S
GENERALE DOCUMEN TRAMITES PRESENCIAL JURIDICAS
S TOS INSCRITOS MENTE PRESENCI
INSCRITO ALES
S
MES 2023 2022 202 202 2023 2022 2023 2022 2023 2022
3 2
ENERO 648 590 18 16 8 1 1068 862 94 192
FEBRER 806 640 20 8 2 1 1471 1253 126 151
@)
MARZO 1326 1189 36 20 14 9 3990 3884 377 238

ABRIL 1299 1287 52 56 88 95 974 1024 113 121
MAYO 531 636 16 25 28 19 914 874 152 137
JUNIO 479 639 24 12 8 6 835 771 142 154
JULIO 579 561 22 15 7 774 746 127 160
AGOSTO 588 599 27 25 8 1 771 854 144 173

(o]
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SEPTIEM 522 581 18 13 9 2 810 760 117 114
BRE
OCTUBR 553 527 28 15 4 1 758 714 145 92

E
NOVIEMB 449 533 5 22 24 1 654 716 133 111
RE
DICIEMB 569 441 11 30 19 21 578 538 141 87
RE
TOTAL 8349 8223 277 257 219 163 13597 12997 1811 1730
VARIACI 1,50% 7,70% 34,35% 4,61% 4,68%
ON %

En lo que respecta a los usuarios atendidos, se destaca un incremento del 4,6% de
usuarios atendidos de manera presencial para el afio 2023 en comparacion con el afio
2022, es decir que la atencion al publico de manera presencial continta siendo
caracteristico y en aumento cada afio que transcurre a pesar de todas las herramientas
tecnolégicas que se encuentran a disposicion del usuario para realizar sus tramites y
consultas de manera virtual.

4.12.1 Encuestas de Satisfaccion al Cliente

Con el propésito de conocer y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y generar
estrategias que permitan mejorar la Calidad y eficiencia de los servicios que presta la
entidad, se llevo a cabo en el periodo 2023, la encuesta de satisfaccion al cliente, cuyo
resultado superé ampliamente el tamafio de muestra en comparacién al afio 2022, con un
incremento del 115%.

En el periodo analizado se recibieron 5606 respuestas a la encuesta de satisfaccion al
cliente, obteniendo los siguientes resultados en cada uno de los componentes evaluados:

Atencion brindada por el empresario: Para medir el nivel de satisfaccién de los
encuestados se tomoO en consideracion las respuestas que calificaron como bueno o
excelente, obteniendo un promedio de satisfaccion del 99.9%.

Solucién de requerimientos: El 99.9% concluy6 que la Camara de Comercio dié solucion
al requerimiento.

¢Sabia que puede renovar la matricula y comprar certificados a través de la pagina
web?: con la intecién de generar una cultura de la virtualidad en nuestros empresarios v,
gracias a la promocion constante del uso de los medios virtuales, dia a dia, son més los
usuarios que enitenden la importancia de estas herramientas puestas a su dispocision;
como resultado, del total de empresarios encuestados, el 83.6% indic6 tener conocimiento
al respecto.

¢Recomendaria los servicios que presta la Camara de Comercio de Dosquebradas?:
De acuerdo al analisis, el 99.9% si lo haria.

pag. 87




ITEM
¢ Como calificala
atencion brindada
por el funcionario?

¢ Fue solucionado
su requerimiento?
¢,Sabia que puede
renovar la matricula
y comprar
certificados a
través de la pagina
web?
¢ Recomendaria los
servicios que
prestala camara de
comercio de
Dosquebradas?

ANO 2023 ANO 2022 % DE
CRECIMIENTO
5606 2610 115%
ANO 2023 ANO 2022 % DE
CALIFICACION CANTIDAD CANTIDAD CRECIMIENTO
Excelente 5388 2479 117%
Bueno 216 131 65%
Regular 2 0 0%
Deficiente 0 0 0%
No contesta 0 0 0%
Si 5601 2600 115%
No 5 10 -50%
Si 4687 1515 209%
No 919 1095 16%
Si 5586 2600 115%
No 20 10 100%

PERCEPCION GENERAL DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
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NOCONTESTA
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»
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4.13 Afiliados y empresarios V.I.P

Durante el afio 2023 se realizaron diferentes actividades en pro del beneficio de los
empresarios afiliados y vip, como: capacitaciones, Asamblea Anual Empresarial, talleres,
desayunos y asesorias empresariales, los cuales permitieron el fortalecimiento del
programa de afiliados y vip contribuyendo al crecimiento econémico y empresarial de cada

uno de los empresarios que participaron de las actividades realizadas.

COMPARATIVO EMPRESARIOS AFILIADOS 2023

ORGANIZACION
JURIDICA
PERSONA NATURAL
SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD LIMITADA
AGENCIA
SUCURSAL
COMANDITA POR ACCIONES

EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO

EMPRESA UNIPERSONAL
TOTAL

60%
24%

6%
-12%

0%
0%
0%

0%
47%

VARIACION %

De acuerdo al cuadro anterior se puede evidenciar que la cantidad de afiliados aumento en
un 47% con respecto al afio 2022, lo que significa que el programa de afiliados se ha venido

fortaleciendo y creciendo.
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4.13.1 Beneficios 2023

Amtado de
Camado

Tienes descuentos en:

-

et
Educacién Hospedaje
@
Turismo Restaurantes
g
> X
Salud Eje Moda
9 s\
Bl
Multimedia Industrial
& r
< L

Publicidad Salones

Camara
osqusbradas

Que Esperas para hacer parte del selecto grupo de Empresario
Afiliado
Beneficios

Expedicion de Certificados
il de cuota de

il Atencion E) Renovacion Matricula
o Flus =) A Domicilio

E Solicitud de Certificados
=) Via Tel, Correo o Wpp

Linea de Atencién
exclusiva para Afiliados
300 874 5180

Beneficios 2023

4.13.2 Asamblea Anual Empresarial

El dia 24 de agosto de 2023 se realiz6 el evento de relacionamiento empresarial con la
conferencia “LOS 10 PATRONES DEL EXITO EN LATINOAMERICA’ a cargo del
empresario Santiago Cortés, Co-fundador de la empresa GRUPO NARANJA MEDIA SAS.
Este evento cont6é con la participacion de 130 personas, entre ellas 53 empresas del

municipio de Dosquebradas.
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INFORME DE ACTIVIDADES
CONFERENCIA “LOS 10 PATRONES DEL EXITO EN LATINOAMERICA”

Fecha: 24 de agosto de 2023
Hora: 5:00 pm
Lugar: Auditorio Comfamiliar Dosquebradas

El dia 24 de agosto de 2023 se llevé a cabo el evento de Relacionamiento Empresarial de
la Camara de Comercio de Dosquebradas donde se dieron cita a empresarios de
Dosquebradas a un espacio académico con el conferencista Santiago Cortés, Co-host de
Maquina de Ventas y Speaker Internacional, Co-fundador de la empresa GRUPO
NARANJA MEDIA SAS, reconocida como la agencia de Podcast mas grande de
Latinoamérica.

El tema de conferencia fue “Los 10 patrones del éxito empresarial en Latinoamérica”. Segun
lo explica Santiago Cortés, “recoge los 10 patrones que hemos encontrado en los ultimos 7
afos, entrevistando a mas de 300 empresarios exitosos en LATAM y destilando cuales
fueron esas caracteristicas que los llevaron a estar donde estan”. La charla conté con un
tiempo de 60 minutos.

El evento conto con la participacién de 130 personas, de las cuales habia 53 empresas de
Dosquebradas.

PLoséoeJ del
EXITO EMPRESARIAL
EN LATINOAMERICA

Santiago Cortes

G naranja
CUPOS

LIMITADOS

*

Mas Informacién
afiliados@camado.org.co

PBX: (606) 3228599 | &, 300 8745180
® O O acsmaradeDosauebradas

A ’
= &fadommxﬁn&\ 8.1 presarial *
ASAMBLEA lNS'I'ITUC‘ONAl. 2023

Pieza publicitaria

DESARROLLO DEL EVENTO:

El evento de Relacionamiento Empresarial comenzé con la charla de Bienvenida del
Presidente Ejecutivo y la Subdirectora General de la Camara de Comercio de
Dosquebradas.
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En este espacio se socializaron todas las actividades que la Cadmara de Comercio de
Dosquebradas ha realizado en pro del desarrollo econémico y el fortalecimiento de las
capacidades y procesos de las empresas.

Come

IClO

S e S
Foto evidencia 1 charla de blenvenlda (De pie en el centro eI Presidente Ejecutivo de la
Camara de Comercio de Dosquebradas):

s | - J “h '
Foto eV|denC|a 2 charla de blenvenlda (De p|e al fondo, de |qu|erda a derecha, el
Presidente Ejecutivo y la Subdirectora General de la Camara de Comercio de
Dosquebradas):
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4.14 Empresarios VIP

El programa de empresarios VIP, el cual tiene como objetivo preparar y guiar a los
empresarios que en el momento no cumplen con los requisitos para ser afiliados, para que
al cabo del tiempo que se requiera, puedan cambiar de categoria y ser afiliados, gozando,
a su vez, de la atencién pus y demas beneficios especiales del programa.

ORGANIZACION ANO ANO VARIACION %
JURIDICA 2022 2023
PERSONA NATURAL 192 178 -7%
SOCIEDAD POR 87
ACCIONES SIMPLIFICADA 101 ~14%
SOCIEDAD ANONIMA 0 0 0%
SOCIEDAD LIMITADA 1 0 -100%
ASOCIACIONES 1 1 0%
FUNDACIONES 1 3 200%
FEDERACIONES 1 0 -100%
ENTIDAD SIN ANIMO DE 2
LUCRO 0 200%
TOTAL 297 271 -9%

Para el 2023 se observa una disminucion del 9% de empresarios vip con respecto al afio
inmediatamente anterior, esto debido a que algunos cumplieron para afiliados y realizaron
el cambio de rango, como objetivo se encuentra seguir fortaleciendo el programa, lo que a
largo plazo permitird la fidelizacion de los empresarios y el acompafiamiento en el
cumplimiento de requisitos con el fin de que puedan cambiar de categoria y pasar a ser
empresarios Afiliados, asi mismo la vinculacion de nuevos empresarios que no cumplan
con los requisitos para ser Afiliados.

4.14.1 Censo Empresarial Afio 2023

El censo empresarial del municipio de Dosquebradas Risaralda 2023, surge a partir de una
necesidad planteada por la Camara de Comercio en mencidon con respecto a la
actualizacion de las cifras pertenecientes a los sectores de servicios, industrial y
agropecuario, debido a la carencia de informacién continua que permita el conocimiento de
la estructura y evolucién de las diferentes actividades que constituyen cada uno de los
sectores.

Con el censo de actividades econémicas se pretende identificar los potenciales productivos
y los encadenamientos construidos de manera natural, asi mismo, se pretende lograr
establecer las actividades a las que mas se dedican los pobladores del municipio
especificamente en las comunas y los corregimientos del municipio.
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COMUNAS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

MAPA 5,
CABECERA MUNICIPAL A2 5 +
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS t e .

~COMUNAS- "\

comumas

[

RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 1. Tipo de Personeria Juridica de las empresas del municipio

Tipo de Organizacion Juridica NUmero de registros
Persona Natural 1595
Establecimiento de Comercio 1212
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S 215
Sociedad An6énima S.A 38
Sociedad Limitada LTDA 16
Entidades Sin Animo de Lucro 5
Vendedor Estacionario 2
Vendedor Ambulante 2
Corporacion 1
Fundacion 1
Cooperativa 1
Persona Juridica 1
Total general 308
Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 1. Tipo de Personeria Juridica de las empresas del municipio
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Fuente: Elaboracion propia

De todas las empresas censadas, el 51.6% corresponden a personas naturales, mientras
que el 39.2% son establecimientos de comercio. El 7% se clasifica como sociedades por
acciones simplificadas y el 1.2% como sociedades anénimas. Los demas tipos de
organizaciones juridicas tienen participaciones inferiores al 1%.

Tabla 2. Tipo de Organizacion Juridica por Comuna

Comunas
9 8

Tipo de Organizacion Juridica 5 11 6 Numero de

registros
Persona Natural 39 44 32 15 17 10 1595
5 3 6 7 2 2
Establecimiento de Comercio 34 42 15 11 95 72 1212
O 7 9 9
Sociedad por Acciones 15 39 5 13 5 3 215
Simplificadas S.A.S 0
Sociedad An6énima S.A 28 2 2 5 1 - 38
Sociedad Limitada LTDA 9 1 3 2 1 - 16
Entidades Sin Animo de Lucro - |13 |1 - - 5
Vendedor Estacionario - 1 - 1 - - 2
Vendedor Ambulante 1 1 - - - - 2
Corporacion - - 1 - - - 1
Fundacion - - 1 - - - 1
Cooperativa 1 - - - - - 1
Persona Juridica 1 - - - - - 1
Total general 92 91 50 29 27 17 3089

5 5 0 8 4 7
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 2. Tipo de Organizacion Juridica Por comuna
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Fuente: Elaboracién propia

Del total de las personas naturales, la comuna 5 es la que tiene la mayor presencia de este
tipo de organizaciones juridicas con el 27,8%, seguida por la comuna 1 con el 24,8%, la
comuna 11 con el 20,4%, la comuna 9 con el 10,8%, la comuna 6 con el 9,8% y la comuna
8 con el 6,4%.

La mayor concentracion de las Sociedades por Acciones Simplificadas se encuentra en la
comuna 1 con una participacién del 69,8% sobre el total. En segundo lugar, se encuentran
en la comuna 5 con el 18,1% de participacion, seguido por las comunas 6, 9, 11y 8 con
participaciones del 6%, 2,3%, 2,3% y el 1,4% respectivamente.

Frente a las Sociedades Andnimas, la mayor participacion se tiene en la comuna 1 con un
73,7%, en segundo lugar, se ubica la comuna 6 con un 13,2%, en tercer y cuarto lugar se
tienen las comunas 5y 11 con participaciones iguales del 5,26% y en ultimo lugar se tiene
la comuna 9 con un 2,63%.

Respecto a las Sociedades Limitadas, el ranking de empresas esta definido por: Comuna
1 (56,3%), comuna 11 (18,8%), comuna 6 (12,5%), comunas 5y 9 (6,25%) y la comuna 8
(0%).

Tabla 3. Tiempo de funcionamiento del negocio

Rango de afios NUmero de registros

0-10 2600
10-20 340
20-30 102
30-40 37
40-50 9
50-60 1

Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las empresas, el 84,2% tienen una duracion inferior a los 10 afios; el 11% tiene

una duracion entre 10 y 20 afios; el 3,3% tiene entre 20 y 30 afios, mientras que el 1,5%

restante cuenta con mas de 30 afios realizando su actividad comercial en el municipio.
Tabla 4. Tiempo de funcionamiento del negocio por comuna

Comunas Rango de afios

0-10 10- 20- 30- 40- 50- Total general
20 30 40 50 60
1 789 93 32 9 1 1 925
5 788 95 24 7 1 915
6 245 35 13 3 2 298
8 142 26 4 5 177
9 233 29 6 4 2 274
11 403 62 23 9 3 500
Total 2600 340 102 37 9 1 3089
general
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 3. Tiempo de funcionamiento del negocio por comuna
1000
900 — =
8 800
% 700
& 600
2 500 —
© 400
g 300 — —
3 200 I I —_
100
: B
1 5 11 6 9 8

Comunas

m0-10 m10-20 20-30 m30-40 m40-50 50-60

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas que tienen entre 0-10 afios en el municipio, las comunas 1, 5y 11 son las
gue cuentan con mayor participacién, con un 30,4%; 30,3% y 15,5% respectivamente sobre
el total de las comunas analizadas. De igual forma, estas mismas comunas (1, 5y 11) son
las que tienen mayor nimero de empresas en el segmento de 10-20 afios, con resultados
del 27,4%; 28% y 18,2% respectivamente. De igual forma, es de destacar que estas
comunas, (1, 5y 11) también tienen mas empresas en el segmento de 20-30 afios, siendo
la comuna 1 la méas destacada con un 31,4%, seguido por la comuna 5 con un 23,5% y la
comuna 11 con un 22,5%.
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Tabla 5. Estado de Matricula.

Estado de matricula Numero de registros

Matricula Activa (MA) 1792
No Datos (ND) 1094
Matricula Cancelada 132
(MC)
Matriculas Foraneas 63
(MF)
Inscripciones Activas 6
(IA)
Matriculas Inactivas 2
(MI)
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4. Estado de Matricula.
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Fuente: Elaboracion propia

El 58% de las empresas censadas, poseen matricula activa en la Camara de Comercio, es
decir, realizaron el pago de su matricula mercantil durante el Gltimo afio. Por otro lado, el
35,4% no presenta informacion sobre su estado de matricula ante la Camara de Comercio
de Dosquebradas. Por otro lado, el 4,3% de las empresas censadas en algiin momento,
han estado inscritas ante la Camara de Comercio de Dosquebradas por lo que cuentan con
matricula cancelada; un 2% de las empresas cuentan con matricula foranea, lo que
representa que se encuentran inscritas en el registro mercantil, pero en otro municipio de
Colombia. Por ultimo, el 0,19% de las empresas cuenta con inscripciones activas y el 0,06%

con matriculas inactivas.
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Tabla 6. Estado de Matricula por Comuna.

MA ND MC MF IA Ml Total general

5 580 296 29 9 1 - 915

1 510 347 25 42 - 1 925

11 265 196 32 2 4 1 500

6 187 80 21 9 1 - 298

9 141 117 16 - - - 274

8 109 58 9 1 - - 177

Total general 1792 1094 132 63 6 2 3089

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 5. Estado de Matricula por Comuna.
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Fuente: Elaboracion propia

En la anterior grafica se aprecia que del total de las empresas que cuentan con matricula
activa ante la Camara de Comercio de Dosquebradas, el 86,1% se concentra en cuatro
comunas, siendo la comuna 5 la que posee la mayor participacion de empresas de este
segmento con el 32,4%, en segundo Yy tercer lugar estan las comunas 1y 11 con el 28,5%
y 14,8% respectivamente, mientras que la comuna 6 esta en cuarto lugar con un 10,4%.
Las demés comunas tienen participaciones inferiores al 10%.

De las empresas que no entregaron informacién sobre el estado de su matricula mercantil
(No Datos) el mayor segmento se concentra en las comunas 1, 5y 11, con 31,72%, 27,06%
y el 17,92% de participacion, respectivamente. Posterior a ello, la comuna 9 tiene el 10,7%
de participacion, seguidas por las comunas 6 con un 7,3% y la comuna 8 con un 5,3%.
Las matriculas canceladas en su mayoria se encuentran en las comunas 11, 5y 1 con el
24,2%, el 22% y el 19% de participacion respectiva, acumulando alrededor del 65% del
total.
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Frente a las matriculas foraneas, el 66,7% estan ubicadas en la comuna 1, el 14,3% en la
comuna 5 y en igual proporcion en la comuna 6. Las demas comunas presentan
participaciones inferiores al 5%.

Por ultimo, el 50% de las matriculas inactivas estdn en la comuna 1 y el restante en la
comuna 11. Mientras que el 100% de las Inscripciones Inactivas se distribuyen en las
comunas 11 (66,7%), y las comunas 5 y 6 con iguales participaciones (16,7%).

Tabla 7. Estado de ocupacion de los establecimientos de comercio en el municipio.

Ocupacion Establecimiento Numero de registros
Ocupado 2909
Desocupado 131
Para alquiler 44
Para la venta 5
Total general 3089

Fuente: Elaboracién propia
El 94,2% de los establecimientos de comercio censados se encuentran ocupados, el 4,2%

desocupados, el 1,4% para alquiler y el 0,2% para la venta.
Tabla 8. Estado de Ocupacion de los establecimientos en el municipio por comunas.

Ocupado Desocupado Paraalquiler Paralaventa Total general

5 862 34 19 - 915
1 827 80 15 3 925
11 490 6 4 - 500
6 291 2 3 2 298
9 268 4 2 - 274
8 171 5 1 - 177
Total general 2909 131 44 5 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los establecimientos ocupados, la comuna 5 se ubica en el primer lugar del
segmento con el 29,6%, en segundo lugar, se ubica la comuna 1 con el 28,4%, seguida por
la comuna 11 con el 16,8% y las comunas 6, 9 y 8 con un 10%, 10,2%, 9,2% y el 5,8%
respectivamente sobre este segmento.

De los establecimientos censados que se encontraron desocupados, la mayor cantidad se
encuentran en la comuna 1 con el 60,1%, seguida de la comuna 5 con el 26%, y la comuna
11 con el 4,6%. Las demas comunas estan por debajo del 4% frente al segmento. Por su
parte, los establecimientos que se encuentran para alquiler, estin compuestos en su
mayoria por las comunas 5y 11, con el 43,2% y el 34,1% sobre el segmento. Las demas
comunas y corregimientos poseen porcentajes inferiores al 10%. De los establecimientos
para la venta, el 60% se ubican en la comuna 1y el 40% restante en la 6.
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Tabla 9. Tipo de establecimiento.

- Etiquetasdefila  Namero de registros

Local 2296
Vivienday Local 412
Zona Industrial o 301

Bodega
Fabrica 34
Oficina 28
Centro Comercial 18
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 6. Tipo de establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia
El mayor porcentaje de las empresas censadas se ubican en local (74,3%), seguidas por

vivienda y local (13,4%); posteriormente se encuentra zona industrial o bodega (9,7%) y las
demas ubicaciones con pesos relativos inferiores al 2%.
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Tabla 10. Tipo de Establecimiento por Comuna.

5 82 70 6 4 12 = 915
1 534 50 275 24 9 18 925
11 399 102 5 1 = = 500
6 220 75 10 4 6 - 298
9 139 69 4 1 1 = 274
8 193 46 1 - - - 177
Total 202 412 301 34 28 18 3089

general 96
Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 7. Tipo de establecimiento por comuna
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Fuente: Elaboracion propia.

La comuna 5 se destaca dentro del estudio como la zona con mayor nimero de empresas
que desarrollan sus actividades en local (35,8%). En segundo lugar, se encuentra la
comuna 1 con el 24%; en tercer lugar, se ubica la comuna 11 con el 17,1%; en el cuarto
lugar la comuna 6 con el 8,8% sobre el segmento, y en el quinto y sexto lugar se encuentran
las comunas 9 y 8 con participaciones del 8,67% y 5,66%.

Frente a las empresas que se ubican en vivienda y local; la comuna 11 tiene el mayor
porcentaje de este tipo de ubicaciones comerciales con el 24,8%. Dentro de este mismo
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segmento, le siguen las comunas 6, 5, 9, 1 y 8 con participaciones del 18,20%, 16,99%,
16,75%, 12,14% y 11,17% respectivamente.

De las empresas que se ubican en zona industrial o bodega, se destaca la comuna 1 con
la mayor participacion (91,4%) sobre el segmento, seguida por la comuna 6 con el 3,3%.
Las demas comunas representan menos del 6% del sobre el total.

En cuanto a las fabricas, el 94% de estas se tienen en las comunas 1, 6 y 5 con aportes del
70,59%; 11,76% y 11,76% respectivamente. Por su parte, las oficinas concentran un 96,4%
en las comunas 5 (42,86%), 1 (32,14%) y 6 (21,43%), mientras que el 100% de las
ubicaciones en centros comerciales se tienen en la comuna 1.

Tabla 11. Emiresas censadas ior com’una

1 925

5 915

11 500

6 298

9 274

8 177
Total 3089

general

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 8. Empresas Censadas por Comuna.
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Fuente: Elaboracién propia.

La distribucion de las empresas censadas por comuna, la encabeza la comuna 1 con el
29,9% de participacion, en segundo lugar, se ubica la comuna 5 con el 29,6%, en tercer y
cuarto lugar se encuentran las comunas 11 y 6 con el 16,2% y el 9,6% de participacion
respectivamente. Posterior a ello, se tienen las comunas 9 y 8 con una participacion del
8,9% vy 5,7%.
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Tabla 12. Tipo de actividad econémica

Comercial 1877
servicios 643
Industrial 235
No datos 334

Total 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 9. Tipo de actividad econdmica
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los registros obtenidos, el 60,8% de las empresas realizan actividades
comerciales, el 20,8% prestan algun tipo de servicio y el 7,6% llevan a cabo actividades
industriales. Por su parte, el 10,8% de las empresas no entregaron datos relacionados con
su actividad economica.
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Tabla 13. Actividades Comerciales en el Municipio

Tienda 697

Restaurante y Comidas 293

Almacén 284

Distribuidor 138
Bar o Discoteca 96
Ferreteria 90
Farmacia 67
Panaderia 49
Minimercado 40
tienda de mascotas 28
Heladeria 25
Agropecuaria 14
Pasteleria 10
Distribucién 10
Carniceria 10
Supermercado 9
Otras 17

Total general 1877

Fuente: Elaboracién propia.

Del total de empresas que desarrollan actividades comerciales en el municipio, existen 24

tipos de negocios que integran dicha actividad econémica. Dentro de esta clasificacion, solo

5 negocios abarcan el 80,3% de participacion, siendo las tiendas las que predominan con

un 37,3%, seguido por los restaurantes con un 15,6%, los almacenes con un 15,1%, los

distribuidores con un 7,3% y los bares o discotecas con un 5,1%. Los demas tipos de

negocios tienen participaciones individuales inferiores al 5% frente a la actividad comercial.
Tabla 14. Actividades de servicios en el municipio

Reparacion y mantenimiento 164
Salén de Belleza 89
Barberia 80

Servicios Profesionales 80
Servicios Publicos 56
SPA de ufas 53
Transporte 39
Servicios 23
Gimnasios 19

Casino 12
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Hoteles

Peluqueria de Mascotas

Inmobiliarios
Otros
Total general

N o1 ©

11
642

Fuente: Elaboracioén propia.

Del total de empresas que realizan actividades de servicios en el municipio, existen 24 tipos
de negocios que integran dicha actividad econémica. Dentro de esta clasificacion, solo 5
tipos de negocios, abarcan el 73% del total, siendo la reparacién y mantenimiento el que
mayor participacion tiene en esta actividad econémica con el 25,5%, seguido por salones
de belleza con un 13,9%; las barberias con un 12,5%; los servicios profesionales con un
12,5% y los servicios publicos con un 8,7%.

Tabla 15. Actividades industriales en el municipio

Metalmecanica 70
Madera 56
Textil 36
Alimentos 36
Construccion 23
Eléctricos 3
Calzado 3
Confeccion 2
Electrénicos 2
Fabrica de plasticos 1
Zapatos 1
Imprenta 1
Embotelladora 1
Total general 235

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los negocios que realizan actividades industriales en el municipio de
Dosquebradas, el 29,8% se relacionan con metalmecanica, el 23,8% con la madera, el
15,3% con textiles, el 15,3% con alimentos y el 9,8% con la construcciéon. Las demas
actividades aportan cerca de un 6% al total general.

Tabla 16. Tipo de Actividad econémica por comuna

5 589 214 45 5
1 437 152 130 1
11 333 124 26 11
6 194 75 17 6
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9 187 50 16 9

8 137 28 1 8
Total 1877 643 235 2755
general

Fuente: Elaboracioén propia.

Dentro del estudio, se observa que las comunas que concentran las actividades
comerciales en el municipio son: la comuna 5 (31,38%), la comuna 1 (23,28%), la comuna
11 (17,74%) y la comuna 6 (10,34%). Las dema&s comunas y corregimientos poseen
participaciones inferiores al 10%.
Frente a las actividades de servicios, las comunas 5 y 1 encabezan el segmento con
participaciones del 33,28% y el 23,64%, en tercer y cuarto lugar se ubican las comunas 11
y 6 con participaciones del 19,28% y 11,66% respectivamente. Por otro lado, las demas
comunas y corregimientos poseen participaciones por debajo del 8%.
Las actividades industriales se concentran principalmente en la comuna 1 (55,32%),
seguido por la comuna 5 (19,15%) y la comuna 11 (11,06%), las cuales suman un 85,5%
del total de las patrticipaciones del segmento analizado.
Por otro lado, dentro del andlisis del estudio, se observdé que, para las actividades
comerciales, de servicios e industriales, existen diversos tipos de negocios dentro de dichas
actividades, estas seran analizadas de forma detallada por comuna a continuacion.

Tabla 17. Segmentos comerciales mas destacados por comuna

Tienda Restaurantey  Almac Distribuid Bar o
Comidas én or Discoteca

1 141 59 37 56 38

5 168 145 98 40 33

6 72 28 35 15 5

8 84 7 16 2 3

9 106 19 17 3 6

11 126 35 81 22 11
Total general 697 293 284 138 96

Fuente: Elaboracién propia.

Las comunas con mayor presencia de tiendas son la comuna 5 con el 24,10%, la comuna
1 con el 20,23% y la comuna 11 con el 18,08%. Por otro lado, el mayor nimero de
restaurantes estan ubicados en la comuna 5 (49,5%) y la comuna 1 (20,4%). Por su parte,
los almacenes estan ubicados principalmente en las comunas 5y 11, las cuales tienen
participaciones del 34,5% y 28,5% respectivamente, mientras los distribuidores estan
mayormente ubicados en la comuna 1 con el 40,6%, seguido de la comuna 5 con el 29%
de participacion.
Tabla 18. Segmentos de servicios mas destacados por comuna

Reparaciéon y Sal6n de Servicios Servicios
mantenimiento Belleza Profesionales erfa Publicos
1 48 8 29 11 14
11 46 22 4 16 11
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5 30 45 32 23 18
6 20 10 12 6 6
9 16 2 3 14 2
8 4 2 10 5
Total 164 89 80 80 56
general

Fuente: Elaboracioén propia.

Las comunas con el mayor ndmero de empresas dedicadas a la Reparacion y
mantenimiento estan ubicadas en la comuna 1 (29,3%), la comuna 11 (28%) y la comuna
5 (18,3%). Las comunas con mayor presencia de salones de belleza son la comuna 5 con
el 50,6%, la comuna 11 con el 24,7% y la comuna 6 con el 11,2%. Por otro lado, los servicios
profesionales estan ubicadas principalmente en la comuna 5 con un 40%, seguido por las
comunas 1y 6 con participaciones del 36,2% y 15,0%.

Las barberias se concentran principalmente en la comuna 5 (28,7%) y en las comunas 11
y 9 con 20% y 17,5% respectivamente. Frente a los servicios publicos, estos se encuentran
en las comunas 5, 1 y 11, con pesos relativos de 32,14%, 25,00% y 19,64%
respectivamente.

Tabla 19. Segmentos industriales por comuna

Metalmecédnica Madera Alimentos Textil Construccidn

1 40 21 27 17 15
5 7 18 2 13 4
6 7 3 2 1 3
8 - 1 - - -
9 6 3 3 2 1
11 10 10 2 3 -
Total general 70 56 36 36 23

Fuente: Elaboracién propia.

Las comunas con el mayor nimero de empresas metalmecanicas son: la comuna 1 con el
57,1%, la comuna 11 con el 14,3% y la comuna 5 con el 10%. De igual forma, el mayor
namero de empresas dedicadas a procesos relacionado con la madera, estan ubicadas en
la comuna 1 (37,5%), la comuna 5 (32,1%) y la comuna 11 (17,9%). Por su parte, los
negocios de alimentos estan ubicados principalmente en las comunas 1 y 9 con
participaciones del 75% y 8,3% respectivamente.

Por otro lado, los negocios textiles se ubican principalmente en las comunas 1 y 5 con un
numero de empresas que representan el 47,2% y el 36,1% del segmento respectivamente.
En cuanto a las empresas de construccion, estas estan asentadas principalmente en la
comuna 1 (65,2%), la comuna 5 (17,4%) y la comuna 6 (13%).

Tabla 20. Tamafo de Empresa.

Micro 2895
Pequefia 149
Mediana 39
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Gran Empresa 6
Total general 3089
Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 10. Tamafio de Empresa.
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Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las empresas censadas, el 93,7% se ubica en el segmento de las microempresas,
seguido por la pequefia empresa con una participacion del 4,8%; en tercer lugar, se
encuentran la mediana empresa con el 1,3% y, en cuarto lugar, la gran empresa con una
participacion del 0,2%.

Tabla 21. Tamafo de Empresa por Comuna.

_ Micro  Pequefia Mediana Gran Empresa Total general

1 777 110 34 4 925

5 906 8 1 - 915

6 277 17 4 - 298

8 174 3 - - 177

9 269 5 - - 274

11 492 6 - 2 500
Total general 2895 149 39 6 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 11. Tamafio de Empresa por Comuna.
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Fuente: Elaboracién propia.

De las 2895 microempresas censadas, el 31,3% se encuentran presentes en la comuna 5,
seguida de la comuna 1 con el 26,8% y la comuna 11 con el 17%. Con relacion a las 249
Pequefias empresas censadas, el 73,8% se encuentran en la comuna 1, seguida de la
comuna 6 y 5 con el 11,4% y 5,4% respectivamente mientras que de las 39 medianas
empresas censadas, se encuentra ubicada principalmente en las comunas 1 y 6 con
participaciones del 87,2% y el 10,3% respectivamente. Por otro lado, de 6 grandes
empresas censadas, el 66,7%, esas se encuentran en la comuna 1, seguida por la comuna
11 con el 33,3%.

Tabla 22. Total, empleados por tamafio de empresa

Micro 8767
Pequefia 3222
Mediana 757

Gran Empresa 261
Total general 13007

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 12. Total, empleados por tamafio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de empleados reportados por las empresas de las comunas censadas, el 67,4%
estan vinculados con las microempresas; el 24,8% con las pequefias empresas; el 5.8%
con las medianas empresa y el 2% con las grandes empresas.

Tabla 23. Total, empleados por género y comuna.

1 5746 2657 8403
5 1028 1070 2098
6 381 286 667
8 147 115 262
9 270 196 466
11 667 444 1111
Total general 8239 4768 13007

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 13. Total, empleados por género y comuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las comunas censadas, la comuna 1 es la tiene mayor nimero de empleados, con una
participacion del 64,6% sobre el total, al igual que la mayor participacion de hombres y de
mujeres, con cifras del 69,7% y 55,7% respectivamente. En segundo lugar, se ubica la
comuna 5 con un 16,1% del total de empleados con pesos relativos de hombres y mujeres
sobre las demas comunas del 12,5% y 22,4% respectivamente. En tercer lugar, se
encuentra la comuna 11, con un 8,5% del total de empleados, representados por los
hombres, quienes aportan un 8,1% y las mujeres un 9,3% sobre el total.

Tabla 24. Empleados con discapacidad por comuna.

© 00 o Ok
w

pag. 112




11 -
Total general 17
Fuente: Elaboracién propia.

La comuna con mas empleados con discapacidad es la 1 con el 64,7%% de participacion
sobre el total, seguida de las comunas 5 y 6 con participaciones iguales del 17,6%.
Tabla 25. Empleados jévenes, entre 18 y 28 afios

Micro 779
Pequefia 282
Mediana 117

Gran Empresa 7
Total general 1185

Fuente: Elaboracion propia.

El segmento de empleados jévenes, lo lideran las microempresas con el 65,7% de la
participacion, seguido de las pequefias empresas con el 23,8%. Por su parte, las empresas
medianas generan el 9,9% de los empleos joévenes, y las grandes empresas generan el
menor numero de empleos jévenes con el 0,6%.

Tabla 26. Vinculacién a salud, pensién y ARL por tamafio de empresa

No dato Si No Total general
Micro 2006 743 146 2895
Pequefia 64 83 2 149
Mediana 10 28 1 39
Gran Empresa 2 4 - 6
Total general 2082 858 149 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del analisis se observa que, de todas las empresas censadas en el municipio de
Dosquebradas, el 27,8% si realizan aportes al sistema de seguridad social, el 4,8% no
realizan ningun tipo de aporte y el 67,4% no entrego informacion relacionada con este tema.
Del total de las empresas del municipio que, si realizan aportes, las microempresas son las
gue mas se destacan, dado que representan el 86,6% sobre este segmento, seguidas de
las pequefias empresas con un 9,7%, seguido de la mediana empresa con un 3,3%, y por
altimo, las grandes empresas con un 0,47% sobre el total.

Por su parte, de las empresas que no realizan aportes al sistema de seguridad social, son
también las microempresas las que presentan mayor participacion con un 98%, seguida de
las pequefias con el 1,4%; los demas tamafios de empresas no poseen participaciones
mayores al 1% sobre este segmento.

Tabla 27. Informacion de registro mercantil
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No Si
No 1096 24 1120
Si - 1969 1969
Total general 1096 1993 3089

Fuente: Elaboracioén propia.

Dentro de las respuestas obtenidas en esta pregunta, al momento de consultar sobre si
estaba inscrito al registro mercantil, el 63,7% de las empresas manifesto tener el registro;
lo cual es coherente en un 100% con la base de datos del registro mercantil de la Camara
de Comercio; por otro lado, el 36,3% manifestaron no tener registro mercantil; no obstante,
un 2,14% si se encontraba matriculado en la entidad, lo que denota cierto desconocimiento
de la naturaleza del registro mercantil, o que la persona que atendié el censo no tenia pleno
conocimiento respecto al tema.
Tabla 28. Posee computador para la actividad econémica

ND 1214
No 1155
Si 720
Total general 3089

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 14. Posee computador para la actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia.
Con base en la informacion obtenida, el 37,4% de las empresas del municipio no cuentan

con computador, mientras que el 23,3%, si lo poseen. Por su parte, el 39,3% de las
empresas no entregod informacion sobre este tema.
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Tabla 29. Disponibilidad de servicios publicos

e

Acueducto y Alcantarillado, Energia 1245
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas Natural 395
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Teléfono a0
Acueducto y Alcantarillado, Energia, Gas Natural, 37
Teléfono
Energia 19
Al menos dos tipos de servicio 13
ND 1290
Total general 3089

Fuente: Elaboracién propia.

Al momento de consultar sobre los diferentes servicios publicos con lo que cuentan las
empresas en el municipio, los servicios de acueducto, alcantarillado y energia son los mas
destacados, con una participacion del 40,3% sobre el total, seguido por acueducto,
alcantarillado, energia y gas natural con el 12,8%, y los servicios de acueducto,
alcantarillado, energia y teléfono con el 2,91%. Las empresas que no entregaron
informacion sobre este tema representan el 41,7% del total de las respuestas.

Tabla 30. Disponibilidad servicio de internet en establecimiento

ND 1666
Si 796
No 627
Total 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las empresas censadas, el 25,7% manifestd si tener servicio de internet,
mientras que el 20,3% no cuenta con este servicio. Por su parte, el 53,9% de las empresas
visitadas no entrego ningun tipo de informacion relacionado con este tema.

Tabla 31. Disponibilidad de Computador e internet en el establecimiento

ND No Total

general
Si 22 250 524 796
ND 1181 322 163 1666
No 11 583 33 627
Total general 1214 115 720 3089

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 15. Disponibilidad de computador e internet en establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

De la informacién otorgada por las empresas sobre la disponibilidad de computador e
internet, se aprecia que, el 37,7% de los establecimientos poseen tanto computador como
conexion a internet, no obstante, los establecimientos que no poseen computador ni acceso
a internet representan el 41,9%. Por otro lado, quienes no poseen computador, pero si
acceso a internet constituyen el 18% de participacion, mientras que, el 2,4% de los
establecimientos poseen computador, pero no conexién a internet.

Tabla 32. Nivel Educativo del propietario del negocio

ND 1666
Secundaria 684
Primaria 341
Técnico 244
Universitario 153
Posgrado 1
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 16. Nivel Educativo del propietario
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El primer lugar sobre el nivel formativo de los propietarios, de acuerdo con los reportes de
las personas censadas, es el nivel educativo de secundaria con un 48,1%, seguido del nivel
de primaria con el 24%. El técnico ocupa el tercer lugar con el 17,1%, mientras que el
profesional universitario, ocupa el quinto con una participacion del 10,8% y cierra en ultimo
lugar, el posgrado con el 0,1% de participacion sobre el segmento.

Tabla 33. Edad del propietario
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o

18- 25
26 - 35
36 - 45
46 - 56
57 - 65
66 y mas
ND
Total general
Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 17. Edad del propietario
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Fuente: Elaboracion propia.

57-65

66 y mas

Del rango de edades de los propietarios aportados por las personas encuestadas se tiene
que el segmento entre 46 y 56 afios representa el 29,8% de las respuestas, seguido por el
rango entre 36 y 45 afios con el 26,2%, luego esta el rango entre 26 y 35 afios con un
18,4%, en ultimo lugar, esta el rango entre 57 y 65 afios con el 15,1%.
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Tabla 34. Produccion Bajo el Sistema de Maquila

ND 2533

No 545

Si 11
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las empresas consultadas, solo el 0,36% realiza su produccion bajo el sistema
de maquila, el 99,64% restante corresponde a empresas que no entregaron informacion
(82%) o respondieron que no tienen este tipo de produccién (17,6%). Por su parte, de las
empresas que, si realizan produccion a través de maquila, esta distribuido en varios tipos
como textil, alimentos, aseo, entre otros.

Tabla 35. Victima de algun delito

No 1900
ND 997
Si 128
Hurto 55
Atraco a establecimiento 9
Total general 3089

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del municipio, solo el 6,2% de las empresas manifestaron que han sido victimas de
algun tipo de delito. Por su parte, el 61,5% manifestaron que no han sido victimas de algun
delito y el 32,3% restante no entregaron ningun tipo de informacién al respecto. Dentro del
segmento de las empresas que, si han sido victimas de algin delito, se tiene la siguiente
distribucion por comunas.

Tabla 36. Victima de algun delito por comuna

11 58
5 54
6 32
1 24
9 13
8 11
Total general 192

Fuente: Elaboracion propia.
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La comuna 11 es la que reporta mayor niumero de empresas victimas de algun delito, con
una participacién del 30,2%, seguido por la comuna 5 con el 28,1%, posterior se encuentra
la comuna 6 con el 16,7% y la comuna 1 con el 12,5%. Todas las anteriores representan el
87,5% de la distribucion total.

Tabla 37. Sistemas de seguridad

Si 1216
No 998
ND 875
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del total de las empresas censadas, solo el 34,4% cuenta con algun tipo de sistemas
de seguridad, mientras que el 32,3% manifesté no tener ningun tipo de estos sistemas. Por
otro lado, el 28,3% de las empresas no entregé informacion relacionada con este tema. En
las empresas que manifestaron tener algun sistema de seguridad, predominan las alarmas,
camaras de seguridad y la vigilancia privada.

Tabla 38. Posesion de sistema de seguridad personal

No 446

Si 54

ND 2589
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que, dentro del municipio, de las personas censadas, el 14,4% no posee algun
sistema de protecciéon personal, mientras que solo el 1,7% manifiesta si contar con algun
tipo de estos sistemas. Por otro lado, el 83,8% de las empresas no entregé datos
relacionados con el tema consultado.

Tabla 39. Conocimiento sobre los Servicios de la Camara de Comercio de Dosquebradas

Registro 1541
Registro, Capacitaciones 31
Registro, Afiliados 24
Registro, Promocidn y eventos, Capacitaciones 12
Registro, Capacitaciones, Afiliados 4

Registro, Promocién y eventos
Registro, Proyectos
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Registro Promocién y eventos Capacitaciones Alquiler de salones 2
Proyectos Afiliados
Total general 1620

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al conocimiento sobre los Servicios de la Camara de Comercio de Dosquebradas,
el 99,7% de las respuestas se integran en 8 tipos de actividades y mezclas entre ellas. La
mas destacada es la de registros publicos, la cual posee una participacion sobre el total de
actividades del 94,8%. Las demas actividades tienen pesos relativos inferiores al 2% sobre
el total de respuestas.

Tabla 40. Temas de Interés para Capacitacion

Emprendimiento Innovacién 154
Innovacion 23
Mercadeo y ventas Emprendimiento Innovacion 18
Mercadeo y ventas 15
Emprendimiento 9
Administraciéon Comercializacién formulacion de Proyectos Logistica 8
Mercadeo y ventas Contabilidad Emprendimiento Innovacion
Contabilidad 6
Mercadeo y ventas Innovacion 6
Administracion 5
Total general 244

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a los temas de Interés para Capacitacion, el 89% de las respuestas se encuentran
integradas en 9 categorias que representan diversos temas de interés para los
comerciantes del municipio. Dentro de estos, las cuatro actividades mas relevantes son: El
emprendimiento y la innovacién con un 56%, seguido por la innovacién con un 8,4%; el
mercadeo y ventas, Emprendimiento, Innovacion ocupa el tercer lugar con un 6,55% vy la
uniéon de mercadeo y ventas ocupa el cuarto lugar con un 5,45%. Las demas alternativas
combinan las opciones anteriores y poseen participaciones sobre el segmento menores al
5%.

Tabla 41. Dias y horarios para recibir capacitacion

Noche Mafana Tarde
Lunes 24 10 6
Toda la semana 2 3 4
Martes 2 - -
Sabado 1 4 4
Lunes, sdbado 1 - -

pag. 120




Miércoles 1 2 1
Miércoles, viernes - - 1
Viernes - 1 -
Miércoles, jueves - - 1
Jueves - 1 -

Lunes, martes, miércoles - - 1
Lunes, martes - 2 -

Total general 31 23 18

Fuente: Elaboracion propia.

De los posibles dias y horarios, las mayores participaciones se tienen los lunes en la noche
(33,3%), seguido por los lunes en la mafana (13,9%) vy, en tercer lugar, los lunes en la tarde
(8,3%). Posterior a ello, se encuentran los sabados en la mafiana y tarde, al igual que todos
los dias en la tarde, con pesos relativos iguales del 5,6% en cada caso. A nivel general, las
respuestas anteriores suman el 72,2% de todas las respuestas.

Tabla 42. Actividades a Desarrollar por la Camara de Comercio de Dosquebradas

Directorio comercial 88
Ferias, Ruedas de Negocio, Directorio comercial 1
Total general 89

Fuente: Elaboracion propia.
Frente a las 2 alternativas propuestas como actividades a Desarrollar por la Camara de

Comercio de Dosquebradas, de las 89 empresas el 98,8% de ellas se encuentran en el
directorio comercial y el 1,2% restante en ferias, ruedas de negocio, directorio comercial.

Tabla 43. Interés de afiliarse a la Camara de Comercio de Dosquebradas

ND 1644

No 1354

Si 91
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.
Del total de las respuestas, el 2,95% manifiesta intencién de afiliarse a la Camara de

Comercio de Dosquebradas, mientras que el 43,8% no presenta este interés. El 53,2%
restante de las empresas consultadas no entreg6 informacion al respecto.
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Tabla 44. Implementacion de facturacién electronica

ND 1220
NO 1436
Sl 433
Total general 3089

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la implementacion de facturacién electronica en las empresas, el 14%
manifiesta tener este tipo de tecnologia implementada, mientras que el 46,5% no posee
este sistema de facturacién. El restante 53,2% no entreg6 informacion al respecto.

Tabla 45. Uso de redes sociales

Facebook Instagram 233

Otras redes 193

Facebook 116

Instagram 74

Facebook Twitter 24
Facebook Twitter Instagram 20
Facebook Instagram TikTok 18
Facebook Twitter TikTok 7
Facebook Twitter Instagram TikTok 1

Total general 686

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del segmento de las redes sociales mas usadas por negocios en el municipio, se
tiene que el 61,6% de estas son Facebook, Instagram o ambas, lo que las convierte en las
redes sociales de mayor uso. En segundo lugar, se encuentran otras redes sociales con un
28,1%.

Tabla 46. Ubicacion de proveedores

ND 1913
Dosquebradas 439
Dosquebradas y 333
Risaralda
Dosquebradas y otros 257
departamentos
Otras ciudades y 93
departamentos
Dosquebradas, 28
Risaralday otros
departamentos
Risaralda 14
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Risaralday otros 12
departamentos
Total general 3089
Fuente: Elaboracioén propia.

De las respuestas entregadas por las empresas, un 90% tienen al municipio de
Dosquebradas como una de las ubicaciones en las que se encuentran los proveedores.
Con base en esto, la principal ubicacién de los proveedores de las empresas del municipio
es Dosquebradas con un 37,3%, seguido por el municipio y otros municipios de Risaralda
con el 28,3%. En tercer lugar, estd el municipio de Dosquebradas y otros departamentos
del pais con un 21,8%.

Tabla 47. Certificacion de las empresas

ND 2953
Calidad, Invima 119
Otra 9
Invima 4
ISO 1
Calidad, Invima, 1SO 1
Calidad 1
Calidad, Otra 1
Total general 3089

Fuente: Elaboracién propia.

De las empresas que poseen algun tipo de certificacion, se destacan las que tienen algin
registro de calidad o Invima con un peso relativo sobre el total de 87,5%. En segundo lugar,
se tienen otro tipo de certificaciones con un 6,62% y en tercer lugar el Invima solo con 2,9%.
Las demés certificaciones tienen participaciones inferiores al 1%.

Tabla 48. Vendedores Estacionarios y Ambulantes por Comuna.

B eER NIRRT

1 1
5 2
6 1
Total general 4

Fuente: Elaboracién propia.

Del total de las personas naturales y juridicas censadas, el segmento de vendedores
estacionarios y ambulantes representa tan solo el 0,13% del total; siendo la comuna 5 la
gue mayor numero de vendedores estacionarios y ambulantes alberga con el 50%, seguida
por la comuna 1y 6 con participaciones iguales del 25%. De estos, solo un (1) vendedor
ambulante o estacionario posee permiso de funcionamiento para desarrollar su actividad
en la comuna 5. De igual forma, solo este vendedor paga algun tipo de impuesto al
municipio, lo que representa que los demas no pagan impuestos y no tienen permiso de
funcionamiento.
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Tabla 49. Activos Vinculados.

1 $ 1.500.000
5 $ 1.500.000
6 $ 3.050.000
Total general $ 6.050.000

Fuente: Elaboracion propia.

La comuna 6 es la ubicacion con el promedio de activos vinculados mas alto para los
vendedores ambulantes y estacionarios con ($ 3.050.000), seguido por lacomuna 1y 5 con
valores iguales de ($ 1.500.000).

A nivel general, los vendedores ambulantes y estacionarios generan seis (6) empleos, dos
(2) para hombres y cuatro (4) para mujeres y solo uno de ellos se encuentra vinculado a
salud, pension y ARL. Dentro de los principales motivos de la informalidad, el 50% de ellos
adujeron razones como el desinterés y recursos insuficientes.

En términos absolutos, se tiene que los crecimientos y decrecimiento mas significativos
para los diferentes tamafios de empresas por comuna son los siguientes:

Micro: El mayor incremento se presentd en la comuna 1 con 282 registros y el mayor
decrecimiento se dio en la comuna 8 con 93 registros.

Pequefia: El mayor incremento se presentd en la comuna 1 con 90 registros y el mayor
decrecimiento se dio en la comuna 5 con 1 registro.

Mediana: ElI mayor incremento se presentd en la comuna 1 con 19 registros y el mayor
decrecimiento se dio en las comunas 5y 11 con 1 registro en cada una.

Grande: El mayor decrecimiento se presentd en la comuna 5 con 16 registros.

POTENCIAL DE EMPRESARIOS FORMALES

Tomando como datos completos de referencia del censo 2020, donde la informalidad en
todo el municipio (12 Comunas y 2 Corregimientos) estaba en un 45%.

Ahora bien, realizando la comparacién _equivalente entre las mismas comunas que se
seleccionaron para el censo 2021 y 2023 (1, 5, 6, 8, 9 y 11), presentan una variacion entre
afo y afio de 13% de informalidad (2021) al 32% de informalidad (2023) de empresas
potencialmente formales (Informales), dandose una diferencia porcentual de 19 p.p.
equivalente a 919 comerciantes

Realizando una inferencia estadistica por sectores (12 Comunas y 2 Corregimientos),
aplicado a las demas comunas y corregimientos que hacen parte de la jurisdiccién del
municipio de Dosquebradas; usando un margen de error del 8% a los demas sectores que
restan para su proyeccion seria de 675 comerciantes potencialmente formales. En total
serian 1594 empresarios potencialmente formales.
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5 CONCILIACION Y ARBITRAJE

ITEMS A . . PORCENTAJE COMPARATIVO
COMPARAR ANG 2022 ANO 2023 -oNCILIACIONES ANO 2022 Y 2023
SOLICITUDES 115 107 7%

ACTAS 36 33 -9%
CONSTANCIAS 79 74 -2,7%
ARBITRAJES 3 3 0
ASESORIAS 110 110 0
RECUPERACION o NA.
EMPRESARIAL
INSOLVENCIA 0 3 NA.

En aplicacion de la Ley 2220 de 2022, se realizaron todas las diligencias (100%) en forma
virtual, lo que genero mayor coherencia con la rama jurisdiccional y comodidad con las
personas residentes por fuera y en el municipio de Dosquebradas Risaralda.

Nétese que para el afio 2023 se incrementaron los operadores en materia de resolucién de
conflictos con la habilitacion de casas de justicia entre otros a nivel regional y nacional, en
forma virtual lo que nos ha generado un leve decrecimiento en los casos de conciliacion
en derecho lo que explica la disminucién en actas y constancias, pero que se han
incrementado en los casos de conciliacion en insolvencia.

La Ley de recuperacion empresarial (L-560 de 2020), no aplica en la actualidad, pero se
hace mencién de ella teniendo el fundamento de que el Unico acuerdo que tramitamos
en el afo 2021, esta en la etapa judicial y ha sido objeto de tutela por la deudora y solicitante
contra el Juzgado Civil del Circuito de Dosquebradas Risaralda, encontrandose admitida y
con vinculacion de acreedores inasistentes a la etapa previa o extrajudicial ante el Honorable
Tribunal de Risaralda.

Para la anualidad 2023, se mantuvo el numero de arbitrajes, presentandose la ejecucion
del arbitraje social (amparo de pobreza)

El programa de asesoria gratuita se ha conservado, y ha sido de éxito, especialmente en
derecho de familia, por cuanto la comisaria de familia perdié competencia en audiencias de
conciliacion y solo existe en el municipio un juzgado de familia, también se han generado
numerosas consultas en temas contractuales, de responsabilidad civil y ley 1996 de 2019
(Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal
de las personas con discapacidad)

En la actualidad el Centro de Conciliacion, Arbitraje y amigable composicién de Camara
tiene como propoésito actualizar el reglamento y contenidos del programa para capacitar
conciliadores en Derecho, en consecuencia, se esta a la espera de la reglamentacion de la
ley 2220 de 2022 (ESTATUTO DE LA CONCILIACION EN COLOMBIA)
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6 LOGISTICAY EVENTOS

Promovemos el comercio y la formacién empresarial y laboral para el fortalecimiento de
los diferentes sectores productivos de la region.

6.1 Actividades Especiales

1 Reality disefiadores Eje Moda 2023. 10 2

2 Casting modelos Eje Moda 2023. 375 2

1 Lanzamiento y Rueda de Prensa Eje 150 4
Moda 2023.

1 Celebracién Dia del Comerciante. 320 6

855 participantes 14

6.1.1 Reality disefiadores Eje Moda 2023.

La Camara de Comercio de Dosquebradas acompafiada por la Universidad Auténoma de
Manizales, el SENA Dosquebradas, ANDAP y CEDENORTE, invitaron a través de una
convocatoria a los disefiadores del eje cafetero interesados en participar en el Reality
Disefiadores Eje Moda 2023 con el propésito de fomentar la innovacioén y creatividad en los
disefiadores de modas de la region.

Pues bien, en esta convocatoria “REALITY DISENADORES EJE MODA 2023, se
inscribieron 34 disefadores en total.

De acuerdo al cronograma, el dia 11 de abril el comité evaluativo escogié los 10
disefiadores para participar en el Reality, los cuales fueron Sandra Toro Vélez, Oliver
Alexander Camacho Bocanegra, Hillary Correa Soto, Danna Valentina Salas Tascon, Luz
Mayerli Parra Arroyave, Alexandra Aristizadbal Gonzalez, Manuela Toro, Nicolas Cano
Rendon, Juan José Jaramillo, Steven Garcia, a ellos se les llamo y comunicé a través de
correo electronico que fueron seleccionados para participar en el Reality de esta edicion.
Por otra parte, también se dividieron entre las entidades aliadas los materiales necesarios
para el Reality.
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El 20 de abril, a la 1:30 p.m. en las instalaciones del SENA Dosquebradas se tomod
asistencia de los 10 disefiadores, se leyd y se aceptd por parte de los participantes los
términos y requisitos de la competencia y también se dio inicio a la competencia, en donde
se les comento la temética de la competencia y se rifaron los modelos para cada disefiador.
A las 3:00 p.m. se les mostro el taller, se les dio el lugar de trabajo a cada uno y los

materiales.

El 21 de abril, el altimo dia del Reality, los disefiadores trabajaron hasta las 8:30 a.m., luego
a las 9 a.m. Se presentaron los jurados y los disefiadores de esta edicién ante el publico,
luego los disefiadores sustentaron sus trabajos ante el jurado y a las 12 del mediodia, se
dio por terminado la competencia.

EJE MODA 2023

Nuevo referente de la
Moda del Eje Cafetero

Lugar SENA Dosquebradas.

c:nliunt%lm (aw*h'—e‘h; s7;<‘ P § |

Reality Disefiadores 2023.
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6.1.2 Casting modelos Eje Moda 2023.

La Camara de Comercio de Dosquebradas, invitaron a través de una convocatoria a los
modelos del eje cafetero y regiones aledafias interesados en participar en el Casting
Modelos Eje Moda La Feria 2023 con el propdsito de seleccionar a los modelos oficiales
para mostrar los diferentes disefios de las marcas participantes en las pasarelas de Eje
Moda la Feria 2023.

Pues bien, en esta convocatoria “CASTING MODELOS EJE MODA LA FERIA 2023”, se
inscribieron 595 personas en total. EI 15 de abril, en las instalaciones de Comfamiliar
Dosquebradas, se registraron y presentaron 176 personas y en el horario de las 2:00 p.m.
se registraron y se presentaron 199 personas, siendo 375 personas en total las que se
presentaron en el Casting. El 28 de abril, de acuerdo a las calificaciones de los jurados, se
selecciond el grupo oficial de modelos para las pasarelas de Eje Moda La feria 2023 vy, el
29 de abril se les llamo y comunico a cada uno a través de correo electrénico quienes fueron
seleccionados para conformar el grupo oficial.

El futurg
my ((a de fa mo¢

A
15 de abril *
@ COMFAMILIAR Dosquebradas
Av. Simon Bolivar, Cra 16 Calle 35
Solo se permite el ingreso

previa inscripcién

Mas info: ejemoda@camado.org.co

Bt ke
Efo v adas

J
Imagen / Pieza publicitaria casting modelos Eje Moda 2023.
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Fotografia/ Modelo frente al jurado.

6.1.3 Lanzamiento y Rueda de Prensa Eje Moda 2023.

El dia 9 de mayo de 2023 se realiz6 el lanzamiento de Eje Moda en el Centro Comercial el
Progreso.

myqa’

LANZAMIENTO
EJE MODA

INVITADO ESPECIAL:
VALENTINA CUERVO

9 DE MAYO / 2023
5:00 P.M.

gy cenwe Comerca
ra— ElProgreso
,“ "\«@

* CONFERENCIA DE PRENSA
* PASARELA
= COCTEL

* Cédigo de vestuario:
Traje formal

(©) @eje_moda €} /ejemoda.camado  www.ejemoda.com.co

Apoyan:

Imagen / Pieza publicitaria lanzamiento y rueda de prensa Eje moda 2023.
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Fotografia / Lanzamiento y rueda de prensa Eje moda 2023.

6.1.4 Celebracién dia del comerciante.

La Camara de Comercio de Dosquebradas, realiz6 la celebracién DIA DEL COMERCIANTE
en su version 25, el dia martes, 11 de julio de 2023, a partir de la 1:45 p.m. en las
instalaciones de la Camara de Comercio de Dosquebradas, con el objetivo de rendir un
homenaje a los comerciantes de la localidad, por su aporte al crecimiento y desarrollo del
municipio. Se conto con la presencia de 320 invitados del comercio local, con una duracion
de cuatro horas, con presentacion musical y de esparcimiento para los asistentes.

@%ﬂﬁzﬂ No.
osquebradas
—

Martes

N de
N A B Julic
-
.
)

018 DELCOMETCIAME 2028 iiocion v s s (2 prscrcs No.

Nombre:
Empresa:
Teléfono: E-mail:

Imagen/ Dia del comerciante
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Fotografia / Dia del comerciante

6.2 Eventos Apoyados

1 Apoyo y acompafnamiento Asesores Remotos
Temporada de renovaciones

1 Logistica Show Room Compradores
Internacionales sector moda

6.3 Formacion Empresarial

Registro Mercantil

Vicepresidencia

1 Seminario taller “disefiando su estrategia
exportadora sistema moda”.

1 Jornada nacional formacion mypymes,
plataforma comercial y DFI para exportar a
Estados Unidos.

1 Taller rescatando tu prenda favorita.

1 Segundo  encuentro  seminario  taller
“‘disefiando su estrategia exportadora
sistema moda".

43

19

12
30
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Tercer encuentro seminario taller disefiando
Su estrategia exportadora sistema moda.

Capacitacion tendencias digitales en el
turismo regional.

Capacitacién en turismo accesible.

Cuarto encuentro seminario taller
“‘disefiando su estrategia exportadora
sistema moda”.

Quinto encuentro seminario taller
“‘disefiando su estrategia exportadora
sistema moda”.

Sexto encuentro seminario taller “disefiando
su estrategia exportadora sistema moda”.

Taller de preparacibn para eventos
comerciales, ruedas de negocios virtuales y
presenciales.

Agenda académica de vibremos para actuar
y des plastificacién de la moda.

Agenda académica de Marketing de
influencers, en la industria de la moda.
Impulso para el crecimiento empresarial.

Agenda académica panorama internacional
del sector textil en mercados de Caribe y the
pitch challenge.

Agenda académica la moda como
supervivencia en el marco del conflicto
armado en Colombia, disefilo sostenible
estrategias para el cambio.

Capacitacion marketing digital y tips de
negociacion.

Capacitacion de como usar el marketing
Digital y el poder de la Imagen en las redes
sociales.

Taller de Mentalidad Financiera.

Foro de turismo tendencias mundiales del
turismo sostenible.

Taller como atraer y retener compradores
internacionales.

27

18

15
24

17

24

66

38

21

25

27

18

14

94
112

25
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1 Capacitacion Futurexpo. 115

1 Charla el vestido como arquitectura de la 13 1
piel.

22 819 participantes 15

6.3.1 Seminario taller “disefiando su estrategia exportadora sistema moda”.

La Camara de Comercio de Dosquebradas, en asociacion con ProColombia, la Camara de
Comercio de Pereira, la Alcaldia de Pereira y la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
present6 el programa "DISENANDO SU ESTRATEGIA EXPORTADORA SISTEMA
MODA". Un total de 95 personas se inscribieron en esta convocatoria. El primer seminario,
realizado el 23 de febrero de 2023, se centr6 en la planificacibn de estrategias e
internacionalizacién en el Sistema Moda y cont6 con la asistencia de (43) participantes.
Este programa busca impulsar la internacionalizacion de las empresas del sector moda en
la region.

_ . le-'

E ‘ TALLER DE

APROPIACION

9= e Qo U2

P —

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda.
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Fotografia / Seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora sistema
moda.

6.3.2 Jornada nacional formacion pyme, plataforma comercial y DFI para exportar
a Estados Unidos.

El 28 de febrero de 2023, se llevé a cabo la sesién de capacitacion sobre Plataformas
Comerciales, en la cual participaron (19) asistentes. Los conferencistas invitados
compartieron valiosos conocimientos sobre el uso de estas plataformas comerciales y como
aprovecharlas para obtener beneficios significativos para sus empresas.

SINERGIA
EDUCATIVA

Mexico - Colombia AL Invitans . )
Il A = : Camara nieda

osquebradas
JornadaNacional
@ Formacion MiPyme
Vnd wenle al Censumider Fina
Sectores: Confeccién, Calzado, Marroquinerfa, Agroindustria

Tema: "Plataforma Comercial y DFI para
Exportar a Estados Unidos”

Ponentes:

j o

Heiler Florez Cuesta  Carlos Alberto Covarrubias

Colombia Mexico

Fecha: Martes 28 de febrero de 2023

Hora: 10:00 AM a12:00 PM

Lugar: Camara de Comercio de Dosquebradas
Salén No. 1

Calle 41 No. 15-25 Barrio Buenos Aires
Dosquebradas - Risaralda

E ESPERAMOS

3026491405
317 6579289
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Imagen / Jornada nacional formacion mi pyme, plataforma comercial y DFI para exportar a
Estados Unidos.

Fotografia / Jornada nacional formacion mi pyme, plataforma comercial y DFI para
exportar a Estados Unidos.

6.3.3 Taller rescatando tu prenda favorita.

El 28 de febrero de 2023, se llevé a cabo el taller "Rescatando tu prenda favorita", al cual
asistieron un total de (12) participantes. La tallerista, Emilia Gutiérrez, explicé el concepto
de economia circular y como se refleja este enfoque a través de la transformacion de
prendas antiguas en nuevos productos, sin necesidad de extraer nuevos recursos.
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aCamara a e

osquebradas - @eje.moda

Ou\er’ m“(@ -

Pall
2scadands a‘ rild& ?;;;;;én

& Cuidarlo, Rep: .ulm Reciclarlo

ncista: Emilia Gutierrez

= N
€20 de la marca UPCYDENM Q_é % £ ;

28 Febrero 2023
2:30 pm

Salon1
Camara de Comercio
de Dosquebradas

Calle 41 #15-25

Buenos Aires Aliado

chec

Informes:

J Area de Eventos Especiales y Logistica

I promocionl@camado.org.co

somos
Grupo EPM

Entrada gratuita / Previa inseripeion

Imagen / Taller rescatando tu prenda favorita.

Fotografia / Taller rescatando tu prenda favorita.

6.3.4 Segundo encuentro seminario taller “disefhando su estrategia exportadora

sistema moda”.

El 01 de marzo de 2023, se realizd el segundo seminario del programa "Disefiando Su
Estrategia Exportadora Sistema Moda" en la Universidad Tecnol6gica de Pereira. El tema
abordado fue la importancia del certificado de origen en la exportacion de productos de
moda, con el objetivo de promover la internacionalizacion de las empresas del sector.
Asistieron un total de (30) personas. La sesion comenzo con una presentacion del programa
por Procolombia y luego se profundizé en el tema principal a cargo de Soraya Sarmiento.
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TALLER DE
APROPIACION

EXPORTADORA SISTEMA MODA

P . Qo U2

P [ —

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda, segundo encuentro.

Fotografia / Segundo encuentro seminario “disefiando su estrategia exportadora sistema
moda”.

pag. 137




6.3.5 Tercer encuentro seminario taller “Disefiando su estrategia exportadora
sistema moda”.

El 08 de marzo de 2023, se llevo a cabo el tercer seminario del programa "Disefiando Su
Estrategia Exportadora Sistema Moda" en el salébn 1 de la Camara de Comercio de
Dosquebradas. En este seminario, que contd con la asistencia de (27) personas, la tallerista
Soraya Sarmiento abordd el tema de "cdmo definir una estrategia de costos para la
internacionalizacién”. El objetivo principal era promover la internacionalizacion de las
empresas del sector moda en la region.

COLOMBIA o

S

TALLER DE
APROPIACION

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda.

Fotografia / Tercer encuentro seminario “disefiando su estrategia exportadora sistema
moda”.

pag. 138




6.3.6 Capacitaciéon tendencias digitales en el turismo regional

El 14 de marzo de 2023, se llevé a cabo la conferencia "TENDENCIAS DIGITALES EN EL
TURISMO REGIONAL" con (18) asistentes. Carol Arango destacé la importancia de las
herramientas digitales, Alejandro Arango presenté las tendencias digitales y Laura Arango

explicé la renovacion mercantil en el sector turismo.

DEL EJE CAFETERO ‘
Capacitacién '

Turismo -
Regional | o

Tendencios Digitales en el turismo regional

AR AM Camara )
Efosaiciraias .,

Fotografia / Capacitacion tendencias digitales en el turismo Regional.
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6.3.7 Capacitacion en turismo accesible.

El 15 de marzo de 2023, se llevo a cabo la conferencia con la asistencia de (15) personas.
Se trat6 el turismo sostenible en la regién, la importancia del turismo accesible y cémo
adaptarlo a entornos y servicios turisticos. Laura Arango, abogada, proporcion6 detalles
sobre el proceso de renovacion mercantil al finalizar la conferencia.

L)) DOSQUEBRADAS
VENTANA TURISTICA

DEL EJE CAFETERO

Coboméocion
Turismo
Accesible

Temas:

-NTC 6047 - accesibilidad'a edificaciones de
personas con movilidad reducida
Sensibilizacion en abordaje y

terminologia para poblacién con
discapacidad

Miércoles | Luga
Cumnr‘o de Comercio Dos qushr‘ ias

.| 5 Calle 41 # 15-25 - Buenos Aires
e

marzo de
2023

SIMBOLO GRATICO DL
18 ACCESIBILIDAD

Cuarto encuentro seminario taller “disefiando su estrategia exportadora”.
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El 16 de marzo de 2023, se llevo a cabo el cuarto seminario del programa "Disefiando Su
Estrategia Exportadora Sistema Moda" en la Camara de Comercio de Dosquebradas, con
24 asistentes. German Duefias Pefia, un consultor en mercadeo y publicidad enfocado en
medios digitales, impartio el seminario sobre "el plan de marketing digital para la exportacion
de sistema moda".

e

TALLER DE
APROPIACION

EXPORTADORA SISTEMA MODA

9= e Qo U2

e | [ reecemenms

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda.

Fotografia / Cuarto encuentro seminario “disefiando su estrategia exportadora sistema
moda”.
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6.3.8 Quinto encuentro seminario taller “disefiando su estrategia exportadora
Sistema moda”.

El 23 de marzo de 2023, se realiz6 el quinto seminario del programa "Disefiando Su
Estrategia Exportadora Sistema Moda" en la Universidad Tecnolégica de Pereira, con (17)
asistentes. Juan Camilo Gomez Cardona, experto en marketing digital y e-Commerce, habld
sobre "las bases para disefiar una estrategia de Comercio Electrénico Crossborder" con el
propésito de fomentar la internacionalizacion de las empresas de moda en la region.

)

TALLER DE
APROPIACION

EXPORTADORA SISTEMA MODA
£ Mitedo de Comerclo, Indusia

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda.

Fotografia / Quinto encuentro seminario taller “disefiando su estrategia exportadora
sistema moda”.
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6.3.9 Sexto seminario gratuito del programa “disefiando su estrategia exportadora
sistema Moda”

El 20 de abril de 2023, se llevé a cabo el sexto seminario del programa "Disefiando Su
Estrategia Exportadora Sistema Moda" en la Camara de Comercio de Dosquebradas, con
(24) asistentes. Juan Miguel Cifuentes dirigi6 el seminario sobre el "Marco regulatorio y
legal para el Ecommerce y Market place con alcance internacional”, con el objetivo de
promover la internacionalizacién de las empresas de moda en la region.

COLOMBIA o
a coLomeinA i )

TALLER DE

APROPIACION

Imagen/ Pieza publicitaria seminario taller programa disefiando su estrategia exportadora
sistema moda.
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6.3.10 Taller de preparacién para eventos comerciales, ruedas de negocios virtuales
y presenciales.

En colaboracion con la CHEC, Gobernacién de Risaralda, Alcaldia de Dosquebradas y
Alcaldia de Pereira, se realiz6 el "Taller De Preparacion Para Eventos Comerciales, Ruedas
De Negocios Virtuales Y Presenciales" El 10 de mayo de 2023 con el propésito de mejorar
la participacion en eventos comerciales y ruedas de negocios; contando con la asistencia
de (66) participantes.

Taller de preparacién
para eventos comerciales,
ruedas de negocios
virtuales y presenciales

10 DE MAYO 2023 BAMA1PM SALON 1 S

Imagen / Pieza publicitaria taller de preparacién para eventos comerciales, ruedas de
negocios virtuales y presenciales.

Fotografia / Taller de preparacion para eventos comerciales, ruedas de negocios virtuales
y presenciales.
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6.3.11 Agenda académica vibremos para actuar y des plastificacion de la moda.

El dia 18 de mayo de 2023, en el bloque de las 10 AM, se llevaron a cabo dos
capacitaciones. La primera, titulada "Vibremos Para Actuar", fue impartida por Edilsa
Beltran y tuvo una duracién de una (1) hora. La segunda capacitacién, denominada "Des
plastificacién De La Moda", fue conducida por Jacqueline Reina Leib y también tuvo una
duracion de una (1) hora. En total, asistieron (38) participantes a ambas capacitaciones.

10:00 a.m. a 12:00 m.

®
l I l LY i : A VIBREMOS PARA ACTUAR
(A w Por: Edilsa Beltrén

LA FERIA
DESPLASTIFICACION DE
 LAMODA

Por: Jacqueline Reina Leib
AGENDA ACADEMICA
VIBRAMOS 2:30 p.m. 2 4:30 p.m.

CON LA MODA
‘ MARKETING DE INFLUENCERS;
13 DE MAYO EN LA INDUSTRIA DE LA MODA

' Por: Sergio Barbosa
@ SALON PUEBLO RICO

EXPOFUTURO 2 IMPULSO PARA EL CRECIMIENTO
= EMPRESARIAL

Por: Pais Invitado Mexico
(Michoacan)

© @eje_moda €} /ejemoda.camado  www.ejemoda.com.co

Organizs:

Camara
@;;..‘;,;‘.’.,

cuie'®

S [c2o0
@

S i ENTRADA LIBRE

Imagen / Pieza publicitaria agenda académica vibremos para actuar y des plastificacion
de la moda.

Fotografia / Agenda académica vibremos para actuar y des plastificacion de la moda.
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6.3.12 Agenda académica marketing de influencers, en la industria de la moda e
impulso para el crecimiento empresarial.

El dia 18 de mayo de 2023, en el blogue de las 2:30 PM, se realizaron dos capacitaciones.
La tercera, titulada "Marketing de Influencers en la Industria de la Moda", fue presentada
por Sergio Fernando Barbosa Chacon y tuvo una duracién de una (1) hora. La cuarta
capacitacion, sobre el "Impulso para el Crecimiento Empresarial”, fue impartida por Victoria
Romero y también tuvo una duracién de una (1) hora. En total, asistieron (21) participantes
a ambas capacitaciones.

® 10:00 a.m. a 12:00 m.

m. 4% ) VIBREMOS PARA ACTUAR
N (la w Por. Edilsa Beltran

LA FERIA
DESPLASTIFICACION DE
;0 LAMODA

Por: Jacqueline Reina Leib
AGENDA ACADEMICA
VIBRAMOS 2:30 p.m. 2 4:30 p.m.
CON LA MODA

18 DE MAYO

ON P! I
9 EQ,L%:U-;JE%O RICO @ ]) 'MPULSO PARA EL CRECIMIENTO
= EMPRESARIAL

Por: Pais Invitado Mexico
(Michoacén)

g MARKETING DE INFLUENCERS,
EN LA INDUSTRIA DE LA MODA

Por: Sergio Barbosa

(©) @eje_moda  €) /ejemoda.camado  www.ejemoda.com.co

Organizs:

Camara

st S £
G S 9= wun

Quie'® M

@ e G e ENTRADA LIBRE

Imagen / Pieza publicitaria agenda académica vibremos para actuar y des plastificacion
de la moda.

Fotografia / Agenda académica marketing de influencers, en la industria de la moda e
impulso para el crecimiento empresarial.
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6.3.13 Agenda académica panorama Internacional del Sector Textil en Mercados de
Caribe y The Pitch Challenge.

El dia 19 de mayo de 2023, en el bloque de las 9:15 AM, se llevaron a cabo dos
capacitaciones. La quinta, titulada "Panorama Internacional del Sector Textil en Mercados
de Caribe y Paises Bajos", fue presentada por Diana Carolina Bohdrquez y tuvo una
duracion aproximada de una hora y veinte minutos (1:20). La sexta capacitacion, llamada
"The Pitch Challenge”, fue dirigida por Carlos Laguna y también tuvo una duracién
aproximada de una hora y veinte minutos (1:20). En total, asistieron (25) participantes a
ambas capacitaciones.

9:15a.m. 2 12:00 m.

®
m“ a PANORAMA INTERNACIONAL DEL
SECTORTEXTIL EN MERCADOS
LA FERIA DE CARIBE Y PAISES BAJOS (o
Por: Diana Carolina Bohérquez '\ |

THE PITCH CHALLENGE
Por: Carlos Laguna P.
AGENDA ACADEMICA (ot

VIBRAMOS 2:30 p.m. 2 4:30 p.m. -
CON LA MODA

LA MODA COMO SUPERVIVENCIA |
19 DE MAYO EN EL MARCO DEL CONFLICTO
5 ARMADO EN COLOMBIA
@ SALON PUEBLO RICO Por: Gemelos Antonio y Ariel Vizcaino

EXPOFUTURO =
DISENO SOSTENIBLE, ESTRATEGIAS
PARA EL CAMBIO

Por: Stephany Alzate Lopez

([©) @eje_moda

Organiza

Camara
cfa,;;:.:;:::.,

Quie®?

ENTRADA LIBRE

@ gm G Cow

Imagen / Pieza publicitaria agenda académica panorama internacional del sector textil en
mercados de caribe y the pitch challenge.

Fotografia / Agenda académica panorama internacional del sector textil en mercados de
caribe y the pitch challenge.
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6.3.14 Agenda académica la moda como supervivencia en el marco del conflicto
armado en Colombiay disefio sostenible, estrategias para el cambio.

El dia 19 de mayo de 2023, en el bloque de las 2:30 PM, se realizaron dos capacitaciones.
La séptima, titulada "La moda como supervivencia en el marco del conflicto armado en
Colombia", fue presentada por los gemelos Antonio y Ariel Vizcaino y tuvo una duracion de
una (1) hora. La octava capacitacion, sobre "Disefio sostenible y estrategias para el
cambio", fue dirigida por Stephany Alzate Lopez y también tuvo una duracién de una (1)
hora. En total, asistieron (27) participantes a ambas capacitaciones.

9:15a.m. 3 12:00 m.

®
m“ a PANORAMA INTERNACIONAL DEL
SECTOR TEXTIL EN MERCADOS

LA FERIA DE CARIBE Y PAISES BAJOS
Por: Diana Carolina Bohérquez

THE PITCH CHALLENGE
Por; Carlos Laguna P.

AGENDA ACADEMICA

VIBRAMOS 2:30 p.m.  4:30 pm.
CON LA MODA
LA MODA COMO SUPERVIVENCIA
19 DE MAYO EN EL MARCO DEL CONFLICTO
ARMADO EN COLOMBIA
© SALON PUEBLO RICO Por: Gemelos Antonio y Ariel Vizcaino
EXPOFUTURO

DISENO SOSTENIBLE, ESTRATEGIAS
| PARA EL CAMBIO

Por: Stephany Alzate Lépez

© @eje_moda €D /ejemoda.camado  www.ejemoda.com.co

Camara ¥
oiesiirades . b chec

U @ = 9= .0 s
Quier¥
. @D L G Do ENTRADA LIBRE

Imagen / Pieza publicitaria agenda académica la moda como supervivencia en el marco
del conflicto armado en Colombia y disefio sostenible, estrategias.

Fotografia / Agenda académica la moda como supervivencia en el marco del conflicto
armado en Colombia y disefio sostenible, estrategias.
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6.3.15 Capacitacion en marketing digital y tips de negociacion.

El 24 de mayo de 2023, se llevé a cabo la capacitacion en las instalaciones de la Camara
de Comercio de Dosquebradas. El objetivo principal era ensefiar sobre branding y como
desarrollar una identidad corporativa que satisfaga las necesidades de los clientes. La
capacitacion tuvo una duracion de dos (2) horas y conté con la asistencia de (18)
participantes.

Magketing Digital

Miércoles
Salén 3 - Camara de
Comercio Dosq
Calle 41 # 15-25 - B
mayo de
2023 al0am.

® ) DOSQUEBRADAS
VENTANA TURISTICA
@)L DEL EJE CAFETERO |

2le Gobernacinde
-7 RISARALDA [iFsanl InfFormes
4 (C LLEND DF VibA
o1 Bt B ©310 214 8441
Riny Camara turismot@dosquebradas.govico
=, osascirads www.turismo.dosquebradas.gov.co

Fotografia / Capacitacion en marketing digital y tips de negociacion.
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6.3.16 Capacitacion sobre como usar el marketing digital y el poder de la imagen en

las redes sociales.

El 13 de junio de 2023, se realizd la capacitacién en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Dosquebradas. El objetivo central fue ensefiar a los participantes como llegar
al consumidor final a través de una imagen. La capacitacion tuvo una duracion de dos (2)

horas y cont6 con la asistencia de (14) participantes.

COMOUSAREL

O

13 28R

Conferencista
Nenita Alzate

©
(in}

‘especializada en Fotografia Profesianal, asesora de imagen y
facial

‘modelos y modelos en el area visual y audiovisual;

y
Contenido Estratégico y Community Manager.

Q LUGAR | SALON 1

CAMARA DE DOSQUEBRADAS

g O o HI chec

Area de Eventos Especiales y Logistica
|Wep

> O
Tt [l

Imagen / Pieza publicitaria capacitacién sobre como usar el marketing digital y el poder de
la imagen en redes sociales.

Fotografia / Capacitacion sobre como usar el marketing digital y el poder de la imagen en

redes sociales.
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6.3.17 Taller de mentalidad financiera.

El 14 de junio de 2023, se realizo el taller de Mentalidad Financiera en las instalaciones de
Comfamiliar Dosquebradas. Su propdésito principal era mejorar y agregar valor a los
productos para fortalecer las habilidades de gestion de los recursos y proyectar los
emprendimientos de las empresas; asistiendo en total (94) participantes.

COLOMBIA
HETENCIA DE LA

VIDA

¥» Ministerio de
() Comeccio, Industria
% yAurisi

iAtencion ‘ |
Risaralda! x

Fortalece tus habilidades ’
emprendedoras en mentalidad
financiera

DOSQUEBRADAS

Lugar: Comfamiliar Dosquebradas
Fecha: Miércoles 14 de Junio
Hora: 8:30 ama 12 m

s eftalidad
A pu/sg [ :;1(2(11:1:2“

eEass  BEs OINGY @ @ comemie wwini of, UTP

Imagen / Pieza publicitaria taller de mentalidad financiera.
Y AR

Fotografia / Taller de mentalidad financiera.
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6.3.18 Foro de turismo tendencias mundiales del turismo sostenible.

Este Foro se realizo el 26 de octubre de 2023, en alianza con la Alcaldia de Dosquebradas,
con el propésito de actualizar en diferentes temas al sector turistico, adicionalmente
escuchar las necesidades de los participantes en esta actividad académica, ya que el
turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial, siendo
objeto en diversos destinos geograficos. Esta actividad econ6mica opera como fuente de
oportunidades para la modernizacién socioecondmica y cultural de las regiones”, se contd
la participacion de ciento doce (112) personas.

F ‘ ‘vﬂ S
IUGISING,

"Tendencias mundiales

Maria Luisa Deiwi JesUs

Galén Otero Zurbarén Arias del Turismo Sostenible”

Espafia Venezuela

Lot

John Alexander José Rodrigo Eduardo Andrés
Ramos Calderén Toro Montes Sénchez Lopera

Auditorio Comfomiliar
Desquebradas

Av Simon Bolivar con dil 38

Imagen / Pieza publicitaria foro de turismo tendencias mundiales del turismo sostenible.

Fotografia / Foro de turismo tendencias mundiales del turismo sostenible.
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6.3.19 Taller de Apropiacion Como atraer y retener compradores internacionales.

Durante el afio 2023 la camara de comercio de Dosquebradas de la mano de Procolombia
realizé seis capacitaciones durante el primer trimestre. Del 23 de febrero al 30 de marzo
con jornadas de 8:00 am a 1:.00 pm y de 8:00 am a 6:00 pm, totalmente gratis en las
instalaciones de la camara.

COLOMBIA €o
A OFERTA COLOMBIANA 1LEGA A TODO EL MUN @

PARA LOGRARLO 1O INVITAMOS A NUESTRO PROXIM

TALLER DE APROPIACION
DE PROCOLOMBIA

|8

COMPRADORES INTERNACIONALES

Imagen / Pieza publicitaria taller de apropiacion como atraer y retener compradores
internacionales.

falul

Fotografia / Taller de apropiacién como atraer y retener compradores internacionales.
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6.3.20 Capacitacion Futurexpo.

Procolombia realizé una capacitacion desde las 8:00 am hasta las 12:00 pm el 28 de
septiembre, donde los empresarios y emprendedores de la regibn se capacitaron y
resolvieron mitos sobre las exportaciones a través de los distintos talleres que se ofrecieron,
despejando muchas dudas y fortaleciendo a la regién en cuanto a conocimientos y tramites.

0 rocooneil

COLOMBIA €
EL PAiS DE LAMBELLEZA

ey P Q 2m W U O Q= L e

Imagen / Pieza publicitaria de convocatoria futurexpo.

Fotografia / Convocatoria futurexpo.
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6.3.21 Charla El vestido como arquitectura de la piel.

Se realiz6 una capacitacion de forma presencial, con contenido sobre las tendencias del

mercado y tipos de telas que se usan en el sector moda el jueves 19 de octubre a las 4:00
Donde asistieron 13 personas.

@C amara

e Comeree de

osquebradas
Quier

Charla

Elvestido como
arquitecturade
lapiel. wuews
MATERIALIDADES
ENLAMODA
JUEVES 19 OCTUBRE 20)

4:00PM. 23

Rty [EN

"Disefiacon de Moday Arquitects y docente en 1ED Modvd.
Su trabojo se s en b interseccion entre ke y moda.

Charta sin costo | Informacidn: promocion1@camado.org.co | 3176579289

Orgna:

: g U _
meda /71!-5.7?- Saon No. 1 - Cémra de Cormercio de Doscuebracks

Calle 41 No. 15-25 Barrio Buencs Aires.

Imagen / Pieza publicitaria El vestido como arquitectura de la piel.

Fotografia / Charla El Vestido como Arquitectura de la piel.
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6.4 Ferias, Muestras, Misiones, Show Room, Eventos Comerciales

CANT. ACTIVIDAD
1 Colombiatex — 24 — 26 enero /2023
1 Colombiamoda 26 al 27 Julio /2023

1 Networking/showroom con compradores
internacionales.

1 Expo Camello — 01 al 03 de julio 2023
1 Eje Moda La Feria — 18 y 19 mayo/ 2023

N° PARTICIPANTES
36 empresarios
8 empresas

10 empresas

4 empresas

Visitantes: 11.000

Expositores Muestra Comercial:
120

Rueda de Negocios Internacional:
Compradores Internacionales: 9
Oferentes: 49
Citas de Negocio: 180*

Rueda de Negocios Nacional:
Compradores Nacionales: 7
Oferentes: 86
Citas de Negocio: 200*

Show Room con Mayoristas:
36 empresas participantes

Jornada Académica:
9 Conferencias/Conversatorios — 165
Asistentes

Batalla de Barberos:

10 participantes
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1 Dia del Comerciante

06

6.4.1 Colombia Tex 24 -26 Enero /2023.

Se convocé a los empresarios de Dosquebradas y la
Feria Colombia tex, con el apoyo de la escarapela sin

Pasarelas:
32 Pasarelas
57 Marcas
12 Nuevos Creadores
2 Disefladores Nacionales
100 Modelos

*cantidades no aplican al total de
participantes

320 participantes
12063 participantes

Regidn, con el proposito de visitar la
costo, contamos con la participacion

de 9 unidades productivas y 27 empresas de las diferentes empresas del sector del sector

moda.

HAZ PARTE DEL
PROGRAMA DE COMPRA
ESPECIALIZADOS

DORES

NEGOCION | TENDENCIAS | CONOCIMIENTO

Inexmodas te invita a In ferin que
abre anualmente 1o agenda de negocions de In
Industrin textil-confaccion en las Américas

MAS DE 500 EXPOSI

de Colombia y el mundo

PIBRAS TEXTILES INSUMOS
nitavos ' et e *

TORES

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

INSUMOS o waguiNARIA 4 PAGUETE
0 0 OMPLETO

Imagen / Pieza public

itaria
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Fotografia / Colombiamoda 2023.

6.4.2 Networking/showroom con compradores internacionales.

Se realizé un (1) Networking / Showroom con compradores internacionales con el propésito
de fomentar la comercializacion de nueve (9) empresas participantes del municipio de
dosquebradas, una (1) empresa participante del municipio de Pereira y una (1) unidad de
negocio. Se realiz6 una convocatoria con cupos limitados para empresarios del sector
agroindustrial y del sector moda con el fin de participar en el Networking / Showroom con

compradores internacionales.
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Fotografia / Empresario Manufacturas infantiles en show room compradores.

6.4.3 Eje moda feria “Mas tendencia es conciencia”.

Es el evento de moda mas importante del Eje cafetero con proyeccion a nivel nacional e
internacional, reine en una sola plataforma, los lideres empresariales del sector Sistema
Moda y la industria creativa, generando un espacio de negocios e interaccion entre la oferta,
la demanda y el consumidor final.

pag. 159




=
]

Convocatoria

para participar en:

Hasta el 8 de mayo
del 2023

Mayor informacién
via WhatsApp
3128258145
3137972757
319511266

REATALDA (sPsrtesanias @cmer  iMNpulsa

Imagen / Pieza publicitaria Eje Moda feria “mas tendencia es conciencia”.

Desarrollo de las actividades:

6.4.3.1 Actividad 1: Lanzamiento y Rueda de Prensa.

Se realizo el lunes, 9 de mayo/2023, a las 5:00 p.m. en el Centro Comercial El Progreso, la
Rueda de Prensa y presentacion de la programacion general de Eje Moda 2023 con la
participacién de la Doctora Lorenza Martinez- CAmara de Comercio de Dosquebradas.

El futuro

(1 (@
4 Wy

-

Fotografia / Lanzamiento Rueda de Prensa, Eje Moda.
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6.4.3.2 Actividad 2: Muestra Empresarial.

La Muestra Empresarial EJE MODA LA FERIA 2023, se realizo del 18 y 19 de mayo en
Expofuturo, con la participacion de ciento veinte (120) empresas, del sector sistema moda
de Dosquebradas y la Regién Cafetera.

";VT ﬂmﬂ\ﬂ

Fotografia / Muestra empresarial.

6.4.3.3 Actividad 3; Pasarelas.

En este espacio permitié a los empresarios y emprendedores presentar sus ultimos disefos,
con el propésito de aumentar clientes y ventas.

Fotografia / Evidencia Modelos en pasarela.
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Fotografia / Evidencia Modelos en pasarela.

PASARELAS COMERCIALES / DISENADORES

10 COLECTIVOS CON MARCAS COMERCIALES, DISENADORES Y 57
ARTESANOS REGIONALES MARCAS
NUEVOS CREADORES PARTICIPANTES EN PASARELAS 12
TOTAL PASARELAS 32
DISENADORES NACIONALES 2
MODELOS 100

6.4.3.4 Actividad 4: Agenda Académica

Se realizaron ocho (8) Conferencias / Conversatorios en temas alusivos al sector sistema
moda con la participacion de empresas y emprendedores de Dosquebradas y Risaralda.
Se tuvieron 165 asistentes.
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Fotografia / Evidencia asistencia Agenda académica.

6.4.3.5 Actividad 5: Reality disefiadores Eje moda — 20y 21 de Abril /2023.

El Reality Disefiadores EJE MODA 2023, convoca a los nuevos disefiadores de moda de la
region del Eje Cafetero y Norte del Valle para competir durante 24 horas continuas en la
confeccion de una propuesta indumentaria, cuyo tema sera entregado el dia de inicio del
Reality, a fin de obtener el reconocimiento como “Nuevo Creador” de la region y obtener
espacio como marca en una de las pasarelas en EJE MODA LA FERIA 2023.

Fotografia / Evidencia fotogréfica reality de disefiadores.

pag. 163




NOMBRE

Sandra Toro Vélez
Oliver Alexander Camacho Bocanegra

Hillary Correa Soto

Danna Valentina Salas Tascon

Luz Mayerli Parra Arroyave

Alexander Aristizabal Gonzalez

Manuela Toro

Nicolas Cano Rendoén

Juan José Jaramillo

Steven Garcia

CIUDAD

Pereira
Dosquebradas

Pereira

Pereira

Armenia

Dosquebradas

Dosquebradas

Dosquebradas

Chinchina

Manizales

INSTITUCION

Cedenorte
Sena

Andap

Andap

Sena

Andap

Andap

Cedenorte

Universidad Autbnoma
de Manizales

Universidad Autbnoma
de Manizales

6.4.3.6 GANADORES REALITY DISENADORES EJE MODA 2023

TERCER LUGAR: Nicolas Cano Renddn

SEGUNDO LUGAR: Oliver Alexander Camacho Bocanegra

PRIMER LUGAR: Juan José Jaramillo

Fotografia / Ganadores.
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6.4.3.7 Actividad 7: Rueda de Negocios Nacional.

El objetivo principal es convocar a compradores Nacionales interesados en adquirir
productos relacionados con el sector Sistema Moda durante la Rueda de Negocios Nacional
y el Showroom en el marco de Eje Moda la Feria 2023, logrando asi, que las empresas
participantes lleguen a otras ciudades del pais e incluso a otros paises del mundo. En esta
versiobn se contd con la Participacion de 8 compradores Nacionales y 30 empresas
oferentes de la regién.

Rueda de Negocios Nacional / Show Room con Mayoristas

Manufacturas
_——ﬁ

e :

Infantiles

Fotografia / Rueda de negocios manufacturas infantiles.
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6.4.3.8 Actividad 8: Rueda de Negocios Internacional.

Participaron 49 empresas de diferentes partes del Eje Cafetero, con 09 compradores
internacionales, para un total de 180 citas de negocios. En esta version los compradores
se mostraron muy abiertos a conocer los productos de las empresas y se interesaron en
comprar muestras, montar pedidos e incluir productos nuevos en sus catalogos. Varios
compradores solo conocian empresas y marcas de Medellin o Bogota, y se han llevado una
grata impresion de los productos confeccionados en la regién contamos con el apoyo y

alianza de Procolombia.

Fotografia / Compradores internacionales.
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RESULTADOS RUEDA DE NEGOCIOS/SHOW ROOM CON MAYORISTAS

RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL

09 COMPRADORES

PERU, BOLIVIA, PUERTO RICO, (2) REPUBLICA
DOMINICANA, (2) MEXICO, (2) GUATEMALA.

OFERENTES

49

CITAS DE NEGOCIOS

180

VISITAS
EMPRESARIALES

8 EMPRESAS CON 7 COMPRADORES
INTERNACIONALES

R

UEDA DE NEGOCIOS NACIONAL

8 COMPRADORES

(2) DREAM STORE, FANTASIAS NUEVA YORK,
BOUTIQUE FLOR DE LOTO, CREACIONES MARLYTEX,
CAMARA COLOMBO HOLANDESA, XH JEANS, CAMARA
COLOMBO BRASILERA.

OFERENTES

30

CITAS DE NEGOCIOS

80

NEGOCIOS EN GENERAL

VALOR APROXIMADO EN
NEGOCIOS
POTENCIALES

USD 3.959.826

6.4.3.9 Actividad 8: Certamen fotografia “un zoom a la moda”.

Promover la fotografia de moda a través de una competencia presencial, propiciando
espacios para promover el talento del Eje Cafetero.Participacion 5 personas de las cuales
el ganador fue Nenita Alzalte Marin.
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meda : ﬁ
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TOON

Inscribete hasta el

10 de abril

Participa y sé ol fotégrafo
oficial de EJEMODA 2023

Organiza En alianza con
Camara
Cofoiiiairains

Imagen / Pieza publicitaria 11l certamen de fotografia.

g )
w7

Participantes Certamen de Fotografia

NUMERO NOMBRE CIUDAD
1 Cesar Henao Pereira
2 Jaime Hernandez Torres Pereira
3 Angela Maria Pérez Pereira
4 Felipe Osorio Mejia Dosquebradas
5 Girlena Alzate Marin (Nenita) Pereira

Ganador: Nenita Alzate Marin

Joven y talentosa fotégrafa se ubica en la cima de la competencia gracias a sus habilidades
y desempefio en la feria, llevandose el reconocimiento y premio como la fotografia

ganadora.
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Camavr

webrad

Ganadora Certamen de Fotografia.

6.4.4 Resultados generales Eje Moda la Feria 2023

RESULTADOS GENERALES EJE MODA LA FERIA 2023

EXPOSITORES VITRINA COMERCIAL 120
VISITANTES EN GENERAL (Presencial) 11000
ESPECTADORES EN PASARELA 3600
VISITAS DIRECTAS A LOS STAND 4700

RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL

09 COMPRADORES

PERU, BOLIVIA, PUERTO RICO, (2)
REPUBLICA DOMINICANA, (2) MEXICO, (2)
GUATEMALA.

OFERENTES

49

CITAS DE NEGOCIOS

180

RUEDA DE NEGOCIOS NACIONAL

9 COMPRADORES

(2)Dream Store, Fantasias Nueva York,
Boutique Flor de Loto, Creaciones Marlytex,
Camara Colombo Holandesa, XH Jeans,
Camara de Comercio Brasilera.

OFERENTES

30

CITAS DE NEGOCIOS

80
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Directos

USD 721 mil dolares

VENTAS MUESTRA EMPRESARIAL

USD 1.600

VALOR APROXIMADO EN NEGOCIOS
POTENCIALES

USD 4.000.000

SHOW ROOM CON MAYORISTAS

EMPRESAS PARTICIPANTES

30 empresas

JORNADA ACADEMICA

JORNADA ACADEMICA EJE MODA

8 CONFERENCIAS/CONVERSATORIOS- 120
ASISTENTES

PASARELAS COMERCIALES / DISENADORES

10 COLECTIVOS CON MARCAS

6.5 Colombiamoda 2023.

COMERCIALES, DISENADORES Y 57 MARCAS
ARTESANOS REGIONALES
NUEVOS CREADORES PARTICIPANTES
EN PASARELAS 12
PASARELAS 32
DISENADORES NACIONALES 2
MODELOS 100

La feria mas importante de América Latina catalogada como uno de los eventos mas
importantes de moda del pais. La muestra empresarial se compone de diferentes espacios
en los que se puede apreciar: Modasostenible, Cuero y marroquineria, joyeria, artesania;
lenceria, ropa interior y fajas, proveedoresde tela, proveedores de maquinaria para
confeccién y sublimado, muestras de marcas de aliadosa INEXMODA. Adicional se cuenta
con espacios de conocimiento y capacitacion. Por parte de camara de Comercio de

Dosquebradas participan 8 personas.
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Fotografia / Empresarios colombiamoda 2023.

6.6 Expocamello

Expocamello es la vitrina que permite a los emprendedores mostrarse en el mundo
empresarial, fortaleciendo sus capacidades comerciales y estrategias, haciéndolas mas
competitivos en el mercado, asi como es un espacio para fortalecer las relaciones
institucionales y una oportunidad inigualable de comunicar y detectar potenciales clientes
para negocios presentes. De una convocatoria previa realizada por la CAmara De Comercio
De Pereira, se preseleccionaron 30 emprendedores para realizar pitch lo dia 16 de mayo
en el Centro Comercial Arboleda donde el jurado estaba conformado por la Camara de
Comercio de Dosquebradas, Comfamiliar Risaralda y dos consultores externos de la

Céamara De Comercio De Pereira.

Fotografia / Emprendedores presentando Picth —Expocamello.
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Fotografia / Mega stand —Expocamello.

6.7 Celebracion dia del comerciante.

La Camara de Comercio de Dosquebradas, realiz6 la celebracién DIA DEL COMERCIANTE
en su version 25, el dia martes, 11 de julio de 2023, a partir de la 1:45 p.m. en las
instalaciones de la Camara de Comercio de Dosquebradas, con el objetivo de rendir un
homenaje a los comerciantes de la localidad, por su aporte al crecimiento y desarrollo del
municipio. Se cont6 con la presencia de 320 invitados del comercio local, con una duracion
de cuatro horas, con presentacion musical y de esparcimiento para los asistentes.

Fotografia reconocimiento a ocho (8) Comerciantes por su compromiso, empuje y
dedicacion al sector comercial de Dosquebradas
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6.7.1 Encuentro de Proveedores “Dia del Comerciante”

En el marco de la Celebracion del DIA DEL COMERCIANTE, el 11 de julio de 2023, se
realizé la muestra de proveedores con la participacion de diez y ocho (18) empresas, dando
a conocer sus productos y servicios. Con la asistencia de 320 comerciantes.

! .
,' _ campo | - S
AN .

Actividades dia del comerciante.
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6.8 Publicaciones y Comunicaciones.

Television 15 3
Publicaciones en radio 210 4
Publicaciones en Redes sociales/Area eventos 151 2
especiales y logistica.

TOTAL PUBLICACIONES 376 9

7 SERVICIOS EMPRESARIALES

El 4rea de Servicios Empresariales, como unidad de la Cémara de Comercio de
Dosquebradas, se cred con el objetivo de fomentar y desarrollar actividades que permita
aumentar el crecimiento y fortalecimiento empresarial a través de los siguientes puntos:

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Durante el afio 2023 se realizaron diferentes capacitaciones y actividades, con la finalidad
de fomentar el crecimiento empresarial de todos los participantes.

e Tema 1: Seminarios y Capacitaciones

e Tema 2: Campafia de Promocién del Comercio

7.1 SEMINARIOS Y CAPACITACIONES

N° NOMBRE DE LA CAPACITACION CANTIDAD CANTIDAD
DE DE
PERSONAS EMPRES

AS

L ™ %27 Viona02s 15 1

2 Taller estrategias digitales, mitos y desafios. 24/02/2023 17 13

3 Capacitacion El Arte de Capacitar o Formar.  12/04/2023 20 1

4 Capacitacion Sociedades BIC Y MYPIME 14/04/2023 16 8

5 Capacitacion Dia de la Secretaria — Manejo de28/04/2023 14 8

emociones, aumento de rendimiento laboral y
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servicio al cliente.

Socializacion del Plan de Ordenamiento

Territorial. 24/05/2023
7 Charla para emprendedores. 01/06/2023
8 Capacitacion INVIMA. 02/06/2023

Plan estratégico de seguridad vial para08/06/2023
empresas.

Capacitaciones personalizadas para08/06/2023
empresarios.
11 Feria de la legalidad — Sector Carnicos 09/06/2023

Capacitacion especial y beneficios de 1a23/06/2023
agencia de empleo y portafolio de Comfamiliar.

Jornada de internacionalizacion con23/06/2023
Bancoldex.

Capacitacion rotulado de alimentos y tabla27/07/2023
nutricional INVIMA.

15 Asesoria y capacitacién Data Crédito. 28/07/2023

Capacitacibn 'y  asesoria en  procesos04/08/2023

16 o
farmacéuticos.

Conferencia “Los 10 patrones del éxito en24/08/2023

1y Latinoamérica”.

Capacitacién en normativa y manejo adecuado de19/09/2023

18 residuos sdlidos.

Capacitaciéon andlisis de la problematica laboral22/09/2023

= empresarial en Colombia.

Capacitacion logistica exacta en las empresas “EI22/09/2023

20 qué de la logistica”

Asesoria y capacitaciobn en ciberseguridad €29/09/2023

2L infraestructura tecnoldgica en las pymes.

22 Capacitacion problemas con data crédito. 09/10/2023

Capacitacion futuro sostenible en el sector12/10/2023
confeccion.

24 Capacitacion creacion de valor en redes sociales y26/10/2023

29

20

58
33

250

20

12

50

17

50

130

109

17

17

10

20

22
31

14

10

12

24

53

33

11

11
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marketing digital.

25 Curso certificado en power bi.

02/11/2023
30/11/2023

Jornada de capacitaciéon formate e informate con la16/11/2023
Superintendencia de Industria y Comercio.

Capacitacion de

impuesto sobre la renta,17/11/2023

actualizacion y planeacion tributaria.

28 Capacitate con CAMADO.

20/11/2023 -
22/11/2023

Asesoria para empresarios en créditos e inversion23/11/2023

para pymes.

Total

7.1.1 Capacitacion reforma tributaria ley 2277 y régimen simple de tributacion.

20

19

30

24

1023

13

17

350

Durante el primer trimestre del 2023 se realiz6 una capacitacién sobre Reforma Tributaria
Ley 2277 & Régimen Simple de Tributacién el dia viernes 10 de Febrero de 2023, dictada
por Juan Carlos Arismendi Contador Publico y por Jorge Ivan Buitrago Especialista en
Contaduria Publica. De acuerdo a que en la parte tributaria se ven muchos cambios dentro
de la vigencia, se busca brindar herramientas profesionales a las empresas tanto a
personas naturales y/o juridicas, de cémo se debe realizar y presentar la declaracion de
renta de la vigencia 2023. Para esta capacitacion se conté con la participacion de 15

personas.

Camara
osquebradas g

: A}
Quie x% '

[EE—— W
Capacitaciénes
Termnas:
- Reforma Tributaria
Ley 2277 & Regimen
Simple de Tributacién
*Valor Agregado (2) Horas de Capacitacion
= Regimen Sancionatorio

Capacitadores: Juan Carlos Arismendi
<

9 3008745180

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion reforma tributaria ley 277 y régimen simple de

tributacion
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Fotografia / Capacitacion reforma tributaria ley 277 y régimen simple de tributacion.

7.1.2 Taller estrategias digitales, mitos y desafios.

El dia 24 de febrero de 2023 se realiz6 taller de sin sobre estrategias digitales - mitos y
desafios, dictado por Alejandro Arango Comunicador social con énfasis en comunicacién
corporativa-Especialista en gerencia de proyectos y Marketing. Donde se busca brindar
herramientas digitales a los empresarios para que puedan aprovechar y afrontar con éxito
los desafios del mercado, lo que permite ser mas competitivos e innovadores, facilita el
trabajo y la comunicacion de las personas optimizando tiempo y consiguiendo mejores
resultados a nivel empresarial, donde se descubre el mecanismo mas sencillo y los recursos
indispensables que haran de las nuevas tendencias digitales y del e-commerce, que tus
negocios 0 marcas personales se muevan al siguiente Nivel. Para este taller se cont6 con
la participacion de 17 personas.

#TendenciasDigitales
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Imagen / Pieza publicitaria capacitacion reforma tributaria ley 277 y régimen simple de
tributacion.

Fotografia / Estrategias digitales, mitos y leyendas.

7.1.3 Capacitacién El Arte de Capacitar o Formar.

Esta capacitacion se realizé con el fin brindar habilidades que faciliten y promuevan el
compromiso de los trabajadores, la practica reflexiva, el pensamiento critico y la adquisicion
de habilidades. Ademas de aplicar las practicas actuales para impartir capacitaciones,
Iniciar un plan de accion personal para fortalecer sus habilidades de capacitacion, con la
utilizacién de metodologia basada en la combinada de distintas técnicas, donde la ludica,
la reflexion critica y la extrapolacion de los conceptos a las experiencias cotidianas logran
conexion frente al tema abordado. Asistencia: 20 personas.

@C amara
e Comsrclo do
osquebradas

Ouielg‘

Capacitacion
EL Cinbe do Capacibar o Formar

con: Isabel Cristina Gonzalez

Psicologa )
Magister en Gerencia del
Talento Humano

Fecha: 12 de abril 2023
Hora: 1:00 a 4:00 p.m.
Lugar: Salon 1 - Camara de
Comercio de Dosquebradas

@) afiliados@camado.org.co
® 3008745180 - (606) 3228599

Imagen / El arte de capacitar o formar.
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Fotografia / Capacitacion el arte de capacitar

7.1.4 Capacitacion de Sociedades BIC y MYPIME.

Esta capacitacion se realizé el 14 de abril de 2023, a las 8:00 a.m., para explicar y asesorar
a los interesados sobre como funcionan las Sociedades Bic y Mypime Verdes dictada por
el aliado Coomeva. El evento tuvo lugar en el Sal6n 01 de la Camara de Comercio de
Dosquebradas y conto con la participacion de 16 personas, siendo dirigida por la Abogada
Aura Maria Correa.

J @Q‘imﬂ:a

Desayuno Empresarial cu-t |
oge y uler

Para Afiliados y VIP ‘

Donde conoceras sobre:
-Sociedades BIC
-MyPime Verde:

Coomeval

Viernes 14 abril

8:00 am

Presencial
Camara de Comercio
de Dosquebradas

3127076748
3226079229 /\eoomeva s-}BlC

asesoriasbic@camado.org.co Fundacién

Imagen / Pieza publicitaria sociedades BIC y MYPIME verdes.
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Fotografia / Sociedades BIC y MYPIME verdes.

7.1.5 Capacitacion Dia de la Secretaria — Manejo de emociones, aumento de

rendimiento laboral y servicio al cliente.

Esta capacitacion se realizé con el fin brindar habilidades que faciliten y promuevan el
compromiso de los trabajadores, la practica reflexiva, el pensamiento critico y la adquisicion
de habilidades. Ademas de aplicar las practicas actuales para impartir capacitaciones,
Iniciar un plan de accion personal para fortalecer sus habilidades de capacitacion, con la
utilizacién de metodologia basada en la combinada de distintas técnicas, donde la ludica,
la reflexion critica y la extrapolacion de los conceptos a las experiencias cotidianas logran

conexion frente al tema abordado. Asistentes: 14 personas.

Camara v L)
@c,‘;.‘xz;sz, QUIGYg

DESAYUNO
ESPECIAL

Hablaremos sobre:
-Nuestras emociones y el trabajo.

Como manejamos las emociones.
+Clientes Satisfechos, corazon contento.

Capacitadora:

Tiakel Crigtine Gongales Corltas

Magister on Ger

28 de abril | 8:00 am | Salén 1

Camara de Comercio de Dosquebradas

M Informacion
300-97ﬁ180 - Valor: 30.000 Afiliados - VIP
@camaradedosquebradas 50.000 Publico General

Imagen / Pieza publicitaria Dia de la Secretaria.
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Fotografia / Dia de la Secretaria.

7.1.6 Socializacion del plan de ordenamiento territorial.

Para esta socializacion se realiz6 llamadas telefénicas y envio de correos electronicos a
diferentes empresarios con el fin de invitarlos a participar de esta socializacion, por lo cual
se daran a conocer los alcances para el sector empresarial. La Secretaria de Planeacion
con su equipo técnico expuso los diferentes componentes que hacen parte del diagnéstico
y formulacién, mostrando la visién de ciudad que se quiere plantear en el documento del
POT, de acuerdo con los resultados obtenidos en diagndstico y formulacién, asi como el
Modelo de Ocupacion Territorial. EI documento de acuerdo del POT, fue entregado al
Consejo Territorial de Planeacion. Se conto con la participacion de 29 personas.

/
/7

7
’ Camara
e comeress e
osquebradas

Ouier%‘

Miercoles 24 de mayo | 10:00 a.m.

DN v eB

Imagen / Pieza publicitaria socializacion plan de ordenamiento territorial.
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Fotografia / Socializacién plan de ordenamiento territorial.

7.1.7 Charla para emprendedores.

El 1 de junio de 2023, a las 08:00 a.m. en el Salén 1 de la Camara de Comercio de
Dosquebradas, se llevd a cabo una actividad conjunta entre la Camara de Comercio, la
Alcaldia de Dosquebradas a travées de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Confecamaras. El objetivo fue proporcionar a emprendedores informacion relevante para

su desarrollo empresarial, presentando los beneficios y servicios ofrecidos por estas
entidades. Asistieron 20 personas.

e {t {‘ Quie®)

LO TENG ¥
Sabids que en Dosquebradas i
Crear Empresa es mucho mas facil?
Ven y conoce los beneficios y

servicios que tenemos para ti.

Jueves 1| Junio |2023.
8:00 am.
Salon 1
Cdmara de Comercio de Dosquebradas

Calle 41 No. 15.25
Barrio Buenos Aires.

e Comere
@aiqucbrad.x

Mo ©00
Mas Informacion
VENTANILLA
Bi e Q (606) 3228599
@ D f contactenos@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria charla para emprendedores.
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Fotografia / Charla para emprendedores.

7.1.8 Capacitacion INVIMA.

Alrededor de 58 empresarios y emprendedores de Dosquebradas fueron capacitados por
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, en temas
relacionados con la inspeccién sanitaria en la fabricacion de alimentos, los tramites para la
obtencién de permisos, notificaciones y registros sanitarios, y la Resolucién 2674 de 2013
que establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos de alimentos,
materias primas y personal. En una alianza de la Cdmara de Comercio de Dosquebradas
con la Gobernacién de Risaralda, la Alcaldia de Dosquebradas y el INVIMA.

“Capacitacion
| INVIMA: |

Para sector alimentos
del municipio de Dosquebradas

Viernes | Q De 8:00 a.m

02 de junio a 12:00 md

Camara de Comercio,
2023 | - Dosquebradas

- LOJENGY B& invirho

o
RISARAL DA ae-_:
e

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion INVIMA.
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Fotografia / Capacitacion INVIMA.

7.1.9 Plan estratégico de seguridad vial para empresas.

El dia 08 de Junio de 2023, en alianza con la empresa Positiva de Seguros se dio inicio al
primer ciclo de aprendizaje sobre la construccién del PESV, donde se realiza asesoria y
asistencia técnica para el disefio del PESV de su empresa, con el propésito de que al
finalizar los ciclo la empresa termine con el documento del PESV disefado.

Construyamos juntos el
PLAN ESTRATEGICO DE

SEGURIDAD VIAL
PARA TU EMPRESA

Al finalizas los ciclos de aprendizaje del evento,
contaras con las herramientas necesarias para el
disefio del PESV para tu empresa.

La cantidad de ciclos dependera del avance que
se obtenga en el proceso de aprendizaje por parte
de las empresas, esto con el fin de garantizar el
cumplimiento del objetivo.

Jueves 08 de Junio , 2023

Hora: 8:00 am a12.00 pm

Lugar: Salén 3 CAMARA DE
COMERCIO DE DOSQUEBRADAS

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion plan estratégico seguridad vial para
empresas.
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5

Fotografia / Pieza publicitaria capacitacion plan estratégico seguridad vial para empresas.

7.1.10 Capacitaciones personalizadas para empresarios.

El 8 de junio de 2023, en la Oficina de Servicios Empresariales, se asesor6 a Martha Yaneth
Panche en el disefio del logo, tarjetas de presentacion y penddn para su empresa. Ademas,
se ofrecié orientacion sobre estrategias efectivas de publicidad en redes sociales,
especialmente en Instagram.

. s v 3 s‘,,_,k‘.‘
Camara W’ iy ) 7
de Comercio de s Ll 5y
osquebradas Y - v

(=

i S 5 :
P Per
para Empresarios
La Camara de Comercio de
Dosquebradas quiere que
entres a la virtualidad, por eso
te apoyamos con el manejo de
tus redes sociales y te
brindamos espacios en los
cuales te ensefiamos a sacar el
maximé provecho de ellas.

/A

!
/ Cel: 3008745180 ' & ‘
afiliados@camado.org.co . g
www.camado.org.co Ou1e§

Imagen / Pieza publicitaria capacitaciones personalizadas para empresarios.
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Fotografia / Pieza publicitaria capacitaciones personalizadas para empresarios.

7.1.11 Feria de la legalidad-Sector Carnicos.

El 9 de junio de 2023, de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. en el Centro Comercial El Progreso, se llevo
a cabo la segunda Feria de la Legalidad con la participacion de 250 personas, incluyendo
expendedores de carne, ciudadanos y representantes del sector carnico. El evento brind6
orientacion sobre normativas, manipulaciéon y conservacion adecuada de la carne y
productos cérnicos, garantizando su seguridad y calidad alimentaria. Fue organizado por la
Administracion 'Empresa de Todos', la Secretaria de Salud y Seguridad Social en
colaboracién con mudltiples entidades como la Camara de Comercio de Dosquebradas,
INVIMA, AUNAP, FENAVI, Porkcolombia, FNG, ICA, Tecnig@n, Policia Nacional, Policia
Aduanera, Secretaria de Salud Departamental, CARDER vy la Alcaldia de Pereira.

—
Si haces parte del sector carnico o
estas interesado en conocer sobre la

cadena productiva y el consumo de
carne, te invitamos a participar
de la

FERIA DE
LA LEGALIDAD

V2
® Dia: Viernes 9 de junio de 2023

® Hora: 9:00 ama1:00 pm

® Lugar: Centro Comercial el Progreso
280y : :

aﬁ:g:g Ouierg‘ '\ri E,Lt':?ﬂis_g

INAP  Fonav ‘ r»)fenavL ﬁ.uork(ulumhin @'

=
e Invitna ICAY CEIETmmm e WY .

Imagen / Pieza publicitaria feria de la legalidad — Sector carnicos.
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Fotografia / Feria de la legalidad — Sector carnicos.

7.1.12 Capacitacion especial y beneficios de la agencia de empleo y portafolio
comfamiliar.

El dia 23 de junio se realizé en el auditorio principal de comfamiliar de Dosquebradas un
desayuno empresarial, el cual tenia como objetivo principal una capacitaciéon de Employe
Experience relacionada con las experiencias de los empleados a Cargo de la docente Maria
Veroénica Aguirre. Se cont6 con la participacién de 16 personas.

Te invitamos a un

ENCUENTRO ¢

que sera valioso
para tu empresa

DESAYUNO EMPRESARIAL -

Capacitacion Especial y Beneficios de la

Agencia de Empleo y Portafolio de v :
{ Comfamiliar Risaralda. -

(@]

Lugar: Auditorio  Fecha: Viernes, Hora:
principal Avenida Simén |23 de junio de  08:00 a.m.
Bolivar No. 35 - 01, 2023 R
enseguida del CAM

@ www.comfamiliar.com

Agenciajez , cRECE () Comfamiliar

LLLLL

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion especial y beneficios de la agencia de
empleo y portafolio comfamiliar.
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Fotografia / Capacitacion especial y beneficios de la agencia de empleo y
portafolio comfamiliar.

7.1.13 Jornada de internacionalizacién en alianza con Bancoldex.

Capacitacion realizada en Alianza con Bancoldex dirigido especialmente para empresas
exportadoras o con intereses de exportar para crecer en el mercado. En esta capacitacion
se conto con la participacion de 12 personas.

TU TRANSFORMAS
TU REGION

acionalizacién
tu empresa se
NitirAn saguir

Te esperamos el viernes 23 de junio
Hora: 8:00 a. m.

Camara de Comerclo de Dosquebradas
Sn: Calle 41#15-25 Barrio Buenos Aires
Satén 1

Imagen / Pieza publicitaria jornada de internacionalizacién en alianza con
bancoldex.
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Fotografia / Jornada de internacionalizaciéon en alianza con bancoldex.

7.1.14 Capacitacion rotulado de alimentos y tabla nutricional INVIMA.

El dia 27 de julio de 2023 se llevé a cabo una jornada de capacitacion de Rotulado de
alimentos y tabla nutricional en alianza con INVIMA, la alcaldia de Dosquebradas y el SENA,
donde se contdé con la participacion de 50 personas, entre ellas dos empresas de
Dosquebradas.

Jornada de Capacitacion

.A cargo del I n«l ma

rettutn Nacrssde Viglretade Modeareros y imerion ‘

Dirigida a empresarios, emprendedores y publico °
en general del sector de alimentos y bebidas:

vV Fecha: jueves 27 de julio de 2023.

v Hora: 8:00 am a12:00 m.

v Lugar: Camara de Comercio de
Dosquebradas - Calle 41 # 15 - 25
Salon 3.

(

@00

Mas Informacién:
salud.alimentos@dosquebradas.gov.co

Con el apoyo de Cadmara de Comercio
de Dosquebradas y Alcaldia de Dosquebradas
a través de la Secretaria de Salud y Seguridad Social.

w aﬁ?ﬁz‘ '-7- "‘A o
ossradon ecnoparque
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Q

Imagen / Pieza publicitaria rotulado de alimentos y tabla nutricional INVIMA.
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Fotografia / Rotulado de alimentos y tabla nutricional INVIMA.

7.1.15 Asesoriay capacitacion en Data Crédito.

En la Camara de Comercio de Dosquebradas, se realiz6 un desayuno empresarial con

asesoria y capacitacion sobre temas de Data Crédito, con la participacion de 17 personas,
incluyendo representantes de 12 empresas.

[GIGXC) &
Camara
e Comercie de
ns;u:”l"rndns

DESAYUNO EMPRESARIAL Guie Y

HIALENAS Ll A
DATA CREDITO! e
\ ; v

Gﬂupowsous sAS (606)3228599 Ext:103 (B 3008745180

afiliados@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria asesoria y capacitacién en Data Crédito.
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Fotografia / Asesoria y capacitacion en Data Crédito.

7.1.16 Capacitacion y asesoria en procesos farmacéuticos.

El dia 04 de agosto de 2023 se llevé a cabo una jornada de capacitacion de procesos
farmacéuticos como farmaco vigilancia, tecno vigilancia y reactivo vigilancia por la
capacitadora Luz Helena Quintero (Tecnéloga en Regencia de Farmacia), en la Camara de
Comercio de Dosquebradas, donde se contd con la participacion de 50 personas, entre
ellos 24 empresarios de Dosquebradas.

Asesoria de Actualizacion
Procesos

Farmaceuticos

Programa Especial
(Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivovigilancia)

(ay

Capacitadora

z ¥ L]
Tecndloga en Regencia de Farmacia

Fecha: 04 de agosto
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Salén 01

Camara de Comercio de Dosquebradas
Calle 41 #15-25 - Buenos Aires

Mas Info: afiliados@camado.org.co
300 8745180 | (606) 322 8599

@C.é::te:“
AT
Giie®) %

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion y asesoria en procesos farmacéuticos.
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Fotografia / Capacitacion y asesoria en procesos farmacéuticos.

7.1.17 Conferencia “Los 10 patrones del éxito en Latinoamérica.

El 24 de agosto de 2023, en el Auditorio Comfamiliar Dosquebradas, se celebr6 un evento
de Relacionamiento Empresarial organizado por la Camara de Comercio de Dosquebradas.
El conferencista, Santiago Cortés, Co-host de Maquina de Ventas y Speaker Internacional,
compartié los "10 patrones del éxito empresarial en Latinoamérica", basados en entrevistas
a mas de 300 empresarios exitosos en la region durante los Ultimos 7 afios. La charla, que
duré 60 minutos, atrajo a 130 asistentes, incluyendo representantes de 53 empresas
locales, proporcionando un valioso intercambio de ideas sobre el éxito empresarial en la
zona.
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Imagen / Pieza publicitaria conferencia los 10 patrones del éxito en Latinoamérica.
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Fotografia / Conferencia los 10 patrones del éxito en Latinoamérica.

7.1.18 Capacitacion en normativa 'y manejo adecuado de residuos sélidos.

El dia 19 de septiembre de 2023 se llevd a cabo una jornada de capacitacion de Normativa
y manejo adecuado de residuos sélidos por la capacitadora Lyda Maria Salazar
(Representante Legal de VITAPLANET) y funcionarios de la Alcaldia de Dosquebradas,
donde se contd con la participacion de 109 personas, entre ellos 33 empresarios. Se hablo
del manejo adecuado de residuos; generando, igualmente, conciencia sobre las actividades
gque desde las empresas se pueden realizar para mejorar la calidad de vida y el ambiente.

@“L’-’:"‘ . £& L0 TENG Of) W

Qu\erg o

Capacitacion
“Normativay =
manejo adecuc
deresiduos soli
' uum”.‘::'":: l‘opﬂombr. de 2023. ‘

10 am @12 m 6 3:30 p.m a 5:30 pm. v
(Asistir a solo un horario)

LUGAR:

Camara de Comercio Dosquebradas.
Calle 41 No. 15 ~ 25 Barrio Buenos Aires. Salon N°1.

APOYAN:

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion en normativa y manejo adecuado de residuos
solidos.
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Fotografia / Capacitacién en normativa y manejo adecuado de residuos soélidos.

7.1.19 Capacitacién analisis de la problematica laboral empresarial en Colombia.

El dia 22 de septiembre de 2023 se llevé a cabo la Capacitacion y el conversatorio sobre la
problematica laboral empresarial en Colombia, dictada por LEXMONIA ABOGADOS, donde
se cont6 con la participacion de 6 personas, entre ellas 3 empresas. Se capacité sobre los
contratos de aprendizaje, su nuevo régimen de cumplimiento y salario a pagar, tipos de
contratos, tiempos de jornada laboral y sus respectivos pagos y horas maximas extras,
indemnizaciones, razones para cancelar un contrato, inclusibn de personas con
discapacidad en cuanto al entorno laboral, entre otros temas interesantes para desarrollo
empresarial.

Camara
osquebradas
nversatorio

Oulerg’
Analisis de la
Problematica Laboral ... . .
Empresarial en Colombia * * * * °

Hablemos de la politica laboral empresarial e o o 0o o
en colombia y demos un vistazo a la préxima
reforma laboral.

22 SEPT 2023 | 8:00 A.M.

SALON | | CAMARA DE DOSQUEBRADAS

LEXOMNIA
L s008745180

/ =
Link de Inscripcion Www.bit.ly/lexomnia
/ PEO®® L s

Imagen / Pieza publicitaria capacitacién analisis de la problematica laboral empresarial en
Colombia.

pag. 194




Fotografia / Capacitacion analisis de la problematica laboral empresarial en Colombia.

7.1.20 Capacitacion logistica exacta en las empresas “El qué de la logistica”.

El 22 de septiembre de 2023, a las 06:00 p.m. en la CAmara de Comercio de Dosquebradas,
se llevo a cabo una capacitacion sobre "El qué de la logistica" dictada por SML ASESORIA
LOGISTICA. Asistieron 9 personas, incluyendo representantes de 4 empresas de
Dosquebradas. Se abordaron temas como la automatizacion de procesos, el uso de
indicadores de desempefio y la optimizacion del tiempo para reducir costos y aumentar las

utilidades empresariales.
@%ﬂﬂrﬁ *
Ouierg’

Capacitaciéon
Logistica

Exacta en las
empresas.

El "qué” de la
logistica ” 4
CD“DFE los fu‘ctores Ida la logistica que te

P os costos y
las ganancias en tu empresd.

Capacitador:

SMIL, feceren

Logistico o la Medida Exacta [
4

-
A

Fecha: 22 de septiembre

Hora: 6:00 pm

Lugar: Salén 1
de

d

Mas Informacién
PEX: (606)3228599
afiliados@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion logistica exacta en las empresas "El qué de la
logistica".
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Fotografia / Pieza publicitaria capacitacion logistica exacta en las empresas "El qué de la
logistica".

7.1.21 Asesoriay capacitacion en ciberseguridad e infraestructuratecnoldgicaen las
pymes.

El 29 de septiembre de 2023, a las 08:00 a.m. en la Camara de Comercio de Dosquebradas,
se llevo a cabo una capacitacion sobre ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica en
PYMES, dictada por JM MULTISISTEMAS. Asistieron 17 personas, incluyendo
representantes de 11 empresas de Dosquebradas. Se destacé la importancia de proteger
datos sensibles, administrar cuentas con precision mediante software y salvaguardar la
informacion.

Vo L
- - l"qllebradfx
Ciberseguridad T

e infrastructura
Tecnolégica en las pymes

{' JM 29 de Septiembre

Multisistemas

Lugar: Calle 41 #15-256 Camara
de Comercio de Dosquebradas
Barrio Buenos Aires

Mas Informacién:
PBX: (606) 3228599
Whatsapp: 3008745180

f -
afiliados@camado.org.co @CamaradeDosquebradas

Imagen / Pieza publicitaria asesoria y capacitacion en ciberseguridad e infraestructura
tecnolégica en las pymes.
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Fotografia / Asesoria y capacitacion en ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica en las
pymes.

7.1.22 Capacitacién problemas con data crédito.

El dia 09 de octubre de 2023 se llevd a cabo una capacitacion de Problemas con Data
crédito, Impuestos Municipales e Insolvencia, dictada por el Grupo Solis, en el sal6n 01
CCD, donde se cont6 con la participacion de 5 personas, dando alcance a 2 empresas
ASOMAP (Asociacién de Operadores de Maquinaria Pesada de Colombia) y GLO

Tecnology.
CHARLA g
PrUSLENIAS COY
DATA GRED]TO!

Impuestos municipales e Insolvencia

*9 de octubre de 2023
©9:00 a.m.

©Salon 1 csmara de Comercio de Dosquebradas

Totalmente Gratis

CAPACITADOR

Silvio Caicedo Solis
Contador Pablico

(606)3228599 Ext:103 (B 3008745180

eruro([y)soLis sas E
afiliados@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria capacitacién problemas con data crédito.
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Fotografia / Capacitacion problemas con data crédito.

7.1.23 Capacitacion futuro sostenible en el sector confeccion.

El dia 12 de octubre de 2023 se realiza un desayuno empresarial para la Capacitacién de
Futuro Sostenible en el sector confeccién, en el salén 01 de la CCD, a cargo de la empresa
Finantex y del capacitador Diego Fernando Silva Tapasco, capacitando sobre el tratamiento
de los residuos del sector textil, sus impactos en el ambiente y su control; se cont6 con la

participaciéon de 6 personas, entre ellas 5 empresas: D’Crocehtt, Disefios con Estilo AAPA
SAS, Textiles Omnes S.A, Abrigos de Colombia SAS.

CAPACITACION

Futu ro

En el Se

Organiza:

Finantex

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion futuro sostenible en sector confeccion
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7.1.24 Capacitacion creacion de valor en redes sociales y marketing digital.

Se capacitd sobre la creacion de valor en redes sociales y marketing digital, aportando
conocimientos a los empresarios en cuanto a volver llamativo su producto en redes sociales
dando el valor agregado en cada publicacion y atencién por medio de las mismas, donde
se contd con la participacion de 17 personas, dando alcance a 11 empresas Yy
microempresas.

© O O @CAMARADEDUSIVEBRADAS

8AM | 26/10/2023 |

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS - SALON 1

WWW.BITLY/VALORENREDES
TOTALMENTE GRATIS ————————— CUPOS LIMITADOS

Imagen / Pieza publicitaria capacitacion creacién de valor en redes sociales y marketing
digital.

Fotografia / Capacitacion creacion de valor en redes sociales y marketing digital.
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7.1.25 Curso certificado en power bi.

El dia 02 de noviembre de 2023 se empez0 a ejecutar el curso certificado en POWER B,
de forma virtual, y se finaliz6 el 30 de noviembre cumpliendo con las 7 clases pactadas,
se tuvieron que correr algunas clases dentro de los dias pactados por percances en
conexién. Finalmente se cumplié con el objetivo del curso el cual consistia en generar
decisiones informadas usando una poderosa herramienta de analisis de datos con
presentaciones interactivas y amigables.

Camara
de Comercio de
osquebradas

CERTIFICATEEN
POWER BI

o

MODALIDAD VIRTUAL

Con este curso aprenderas a tomar decisiones informadas
usando una poderosa herramienta de analisis de datos
con presentaciones interactivas y amigables.

7 Clases de 2 horas
eoe
Fechas de clases: p<

2| 719121|23|28|30 noviembre / desde las 6:30p.m.

Valor: General: $270.000 / Afiliado y VIP: $220.000

y CuPos LIMITADOS.
Link de Inscripcion: https://forms.glelqqE21EUjMQzdcifx6

Elas Inscribete hasta antes del 27 de octubre de 2023
CHATRRE

Mas Informacion
- AFIL

PBX: (606) 322859 - ORG.CO

Imagen / Pieza publicitaria curso certificado en power bi.

Microsoft Teams

Curso Power Bi - Camara de comercio

Dosquebradas

2023-11-02 23:45 UTC

Juan Gabriel Diaz Juan Camilo Salazar

Moises

Imagen / Captura primera clase de curso certificado en power bi.
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7.1.26 Jornada de capacitacion férmate e informate con la Superintendencia de
Industria'y Comercio.

El dia 16 de noviembre de 2023 se llevo a cabo una jornada de capacitacion Férmate e
Inférmate con funcionario de la Superintendencia de Industria y Comercio, donde los temas
fueron Registro de Marca, Implementacion de la ley 1581 de 2012 Registro de Patentes y

Registro de Disefios Industriales, en el salon 01 CCD, donde se cont6 con la participacion
de 20 personas.

=

L v

= Camara g
Industria y Comerci Zamar :
SRR NbERCTA @‘,,....m,-., Quier /54

-
ey Formatee
Salén 1] Camara de Comercio de Dosquebradas Inférmate
PN lera Parte

Jornada Mafiana

8:00 am - 10:00 am
Introduccion al registro de Marca.

10:30 am -12:30 pm

Charla: Implementacion de la Ley 1581 de
2012 (Proteccién de Datos Personales)

Por qué es importante proteger los datos
personales, aplicacién de la ley 1581 de 2012

Jornada Tarde

Pma4:00 pi al regi
Patentes - Importancia de las patentes

Inscribete 4:30 pm @ 6:00 pm
@ g@ Introduccién al registro de
1A Disefios Industriales

[Ok A Informacién: 3008745180
forms.glo/0BGi6dNXIYWTnG afiliados @camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria jornada de capacitacion formate e informate.

Fotografia / Jornada de capacitacion formate e informate.
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7.1.27 Capacitacion deimpuesto sobre larenta, actualizacién y planeacién tributaria.

El dia 17 de noviembre de 2023 se llevd a cabo un desayuno empresarial con el Grupo
Solis donde el Dr. Jair Paolo Bedoya Rondon (Abogado, Especialista en tributacidn)
capacitd a los empresarios sobre la renta, actualizacion y planeacion tributaria, en el salén
01 CCD, contando con la participacion de 19 personas, entre ellas 13 empresas.

v——

| Impuesto sobre la renta,
_actualizacion y planeacion tributaria

o DaSaquno EmPrcSarid .

Informacion Wpp
3008745180

Imagen / Pieza publicitaria capacitacién impuestos sobre la renta, actualizacion y
planeacion tributaria.

Fotografia / Capacitacion impuestos sobre la renta, actualizacion y planeacion tributaria.
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7.1.28 Capacitate con CAMADO.

Se realizaron capacitaciones virtuales el 20, 22 de noviembre de 2023, dictada por
Superintendencia de Industria y Comercio, donde se capacité sobre el registro de Patentes,
Registro de Marca y Busqueda y Registro del Disefio Industrial; se contd con la participacion
de 15 personas, en cada una de ellas, dando alcance a cuatro empresas Caec Colombia,
Casa Moderna, La Gozadera Restaurante Parrilla Bar y Connecting U SAS; Estas se
desarrollaron de forma virtual, en donde los asistentes se conectaban al link de la llamada,
participaban en dicha capacitacion teniendo un espacio de continua escucha ante sus
inquietudes.

4 .
Capactate en Camado  €))Simare
Videconferencias g ()
Quier

® Noviembre 20, lunes
9:00am - 11:00am Videoconferencia: ¢
Taller de registro de Patentes
Importancia de las patentes: relacion
entre invencién e innovacion.

{
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

meet.google.com/cuv-ejeu-biy

Noviembre 22, miércoles

3:00pm - 4:00pm Videoconferencia:
Taller de registro de marca:
clasificacién internacional de Niza,
creacién de cuenta en la plataforma
SIPI.

meet.google.com/hgi-mmdh-mtt

Info:

(606)3228599
(© 3008745180

www.camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria capacitate con CAMADO.

PLANDETRABIO. f AS

%
Portales de Bisqueda de = é‘\
Patentes PO - Solicitudes a través del r
- Documentos de oficing
nacionales

NESTORJAVIER COR... maria del carmen hid...

%

(= (]

Servicios Empresaria... Diana maria lopez ca...

Documentos de patentes de
Amdrica Latina y Espalia en Invenciones desde el siglo 4
A pitarma Espacener hasta nuestros dias é‘\ ‘R Y

maria dol carmen hid... AFILIADOS CAMARA ...

2 @ ¥
10:03 | TALLER REGISTRO DE PATENTES ® P 0@ d i (o [OJ- 3 = |

A
8o

ds A [ whasppimage_jpeg & | B ANGGYLORENAC.pof A | B WhatsAppimage.jpeg A X

8 s "
oo NEalFO ¢ nmo¥ieasen ol

Imagen / Captura capacitate con CAMADO.
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7.1.29 Asesoria para empresarios sobre créditos e inversion para pymes.

El dia 23 de noviembre de 2023 se llevé un desayuno de trabajo pymes con el Banco
Agrario, en donde mostraron su portafolio de lineas para pymes en cuanto a créditos para
capital de trabajo en inversién, se cont6 con la participacién de 24 personas, entre ellos 17
empresas del sector de Dosquebradas y Pereira.

v
L

PYMES

Camara > g‘
osquctradas t€Quier

Conoce el portafolio de lineas PYMES
vigentes del Banco Agrario de Colombia
(Créditos para Capital de

vvvvv

23 de noviembre | 8:30 am | Salén 1
300.8745180 Camara de oom-vl cio de D!munbnﬂn

@camaradedosquebradas www.camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria asesoria para empresarios sobre créditos e inversion para
pymes.

-

Fotografia / Asesoria para empresarios sobre créditos e inversion para pymes.

pag. 204




7.2 Campafia de promocién al Comercio

NOMBRE DE LA CAPACITACION

FECHA

CANTIDAD

DE
PERSONAS

CANTIDAD

DE
EMPRESAS

Eje moda rueda de negocios nacional
y show room.

Campafna comercial del dia de la
madre.

Feria cuadra cultural de la paz.

Campafa comercial dia del padre.

Feria  internacional de  cafés
especiales “Café, aroma y paisaje”.

Campafa compra comercio local en
amor y amistad.

Feria empresarial Santa Teresita.

Evento Risaralda huele a pan.

Relacionamiento dia de
colombiana.

la mujer

Festival de flores y cafés especiales
Dosquebradas 2023 tercera edicion.

Feria de emprendedores compra
local.

Campafia Dosquebradas Vive de
Noche.

Total

18/05/2023
19/05/2023

01/05/2023
03/05/2023

04/06/2023

01/06/2023
30/06/2023

30/08/2023
31/08/2023
01/09/2023

11/09/2023
14/09/2023

30/09/2023

12/10/2023
13/10/2023

14/11/2023

01/12/2023
02/12/2023

03/12/2023
03/12/2023

16/12/2023

12

14

26

240

15

32

36

137

150

200

495

36

14

26

15

36

18

14

13

197
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7.2.1 Eje modaruedade negocios nacional y show room.

El dia 18 y 19 de mayo de 2023 se realiz6 la Rueda de Negocios Nacional y el Show Room
en Expofuturo centro de eventos, donde se busca generar espacio de promocién del
comercio y relacionamiento entre compradores y vendedores del sector sistema Moda. El
objetivo principal es convocar a compradores Nacionales interesados en adquirir productos
relacionados con el sector Sistema Moda durante la Rueda de Negocios Nacional y el
ShowRom en el marco de Eje Moda la Feria 2023, logrando asi, que las empresas
participantes lleguen a otras ciudades del pais e incluso a otros paises del mundo. En esta
versiobn se contd con la Participacion de 7 compradores Nacionales y 36 empresas
oferentes de la regién.

-

— .

EJE MODA TAL
@uunumm - Expofuturo

18-19
m<da MAYO _

LA FERIA 02.3‘

Camara ) |
@,,‘q;.‘nm;‘.‘ Quie'®

Fotografia / Eje moda rueda de negocios nacional y show room.
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7.2.2 Campafia comercial del dia de la madre.

En el mes de mayo de 2023, se llevé a cabo una campafia comercial especial para el Dia
de las Madres. Se enviaron invitaciones a los empresarios para participar con sus
productos/servicios. Como resultado, 14 empresas promocionaron sus productos en la
pagina web www.metroamarillas.com, dénde por medio de esta plataforma, se les permitié
vender y promocionar sus productos y servicios a través de varios medios.

Camara
osquebradas

g/nprcs(w[o a‘fﬁ'/[ac/o Y Vc'/a
Envianos tus promociones
o descuentos para el

Dia de la Madre

v seran publicados en
v

com 13 de
mayo

v MeTro

00 @ **rrimbsopspravues

ME:Tro.
amarillas

CELEBRA CON NOSOTROS El

a
f
entié
\ [
HAS SENTIR A\ ~
ESPECIAL AL SER Wl Al

Imagen / Captura de la pagina web metro amarillas campafia comercial del dia de la
madre.
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7.2.3 Feria cuadra cultural de la paz.

El dia 04 de junio de 2023, entre las 9:00am y 5:00pm en la ubicacion Canchas del Barrio
Campestre B — Dosquebradas, se desarroll6 la feria cuadra cultural de la paz, un evento
disefiado para que los empresarios y emprendedores, pudieran exhibir sus productos y
servicios, de igual forma su objetivo principal era impulsar el desarrollo econémico de la
region, y para el desarrollo de esta actividad se obtuvo una participaciéon de 26 empresarios
y emprendedores.

04

Junio 2023 | T

9am a S5pm

Comidas | Mascotas | Artesanias
Adopeion Canina | Reciclaton | Emprendedores

Fotografia / Feria cuadra cultural de la paz.
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7.2.4 Campafia comercial dia del padre.

En el mes de junio la Camara de comercio de Dosquebradas realiz6 una campafia con el
tema del dia de padre por medio de redes sociales, en donde por medio de estas se dieron
a conocer promociones y descuentos, por parte de empresarios locales, como contribucién
a esta ocasion especial. Esta iniciativa conto6 con la participacion de dos grandes empresas
cémo lo son Hotel entre lomas, y El nudo cocina y café

Camara pppbrey
osquebradas Quier

.;‘5/71/.7;~C5a r@
Envianos tus promociones
o descuentos para el

”»
Dia del Padre

v seran publicados en

D) |
-

- Mczrro
4

.com

I # Informes al:

- S 3008715180
»

M

Tinro oe verana
Posrae

[ &4 () <<

Crear  Compartir

Actividad

i

Imagen / Captura de historia de Instagram para campafia comercial dia del padre.
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7.2.5 Feriainternacional de cafés “Café, aroma y paisaje”.

Los dias 30, 31 de agosto y 01 de septiembre de 2023, la Camara de Comercio de
Dosquebradas particip6 en la Feria Internacional de Cafés Especiales en el Parque Olaya
Herrera. Esto en colaboracién con 6 empresarios locales para promover sus productos ante
compradores nacionales e internacionales y establecer relaciones con otros empresarios
del Paisaje Cultural Cafetero, fortaleciendo asi el sector empresarial local.

Fotografia / Espacio de empresarios de Dosquebradas en la feria internacional de cafés
“Café, aroma y paisaje”.

Fotografia / Maxticafé en la feria internacional de cafés “Café, aroma y paisaje”.
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7.2.6 Campaiia compra comercio local en amor y amistad.

Del 11 al 16 de septiembre de 2023, se llevo a cabo la convocatoria "Compra local en
Dosquebradas, Amor y Amistad". Los empresarios promocionaron sus productos y servicios
a través de redes sociales, con el propésito de aumentar la visibilidad de los negocios

locales y fomentar las compras en el municipio. La iniciativa estuvo activa de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. durante esos dias.

wfo
e‘-}?ﬂecﬂ Ouxerg’ WWW CAMADO.0RG.CO

ilSeﬁor(a) empresario(a‘)x

Te invitamos a ser parte de nuestra campania de
ion del Compra en Dy

tus

para
en nuestras redes sociales durante el mes de

Amor 9 Amistad

Mas Informacion al: 3008745180 o afiliados@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria campafia compra comercio local en amor y amistad.

Dosauabradas

te

@CamaradeDos

Imagen / Captura de historias de Instagram de floristeria Dalia para la campafa
compra comercio local en amor y amistad.
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7.2.7 Feriaempresarial Santa Teresita.

El 30 de septiembre de 2023, se realiz6 la Feria Empresarial en el Barrio Santa Teresita de
Dosquebradas entre las 9:00am y las 5:00 pm en colaboracién con la comunidad local, 32
participantes, incluyendo 23 emprendimientos y 9 microempresas, tuvieron la oportunidad
de establecer conexiones con comerciantes, entidades invitadas y el publico en general
para promocionar sus productos.

Camara
EN TU Dmmmn@]

sector Santa Teresita

Fechay hora:
30 de septiembre de 2023 de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

ar:
Cancha del Barrio Santa Teresita
TEESPERAMOS!!!

Variedad de productos en todos los Stands

(606) 3228599 EXT 150-103
300 874 5980

camara ¥ Comunidad Banio
a:.;:..::.. Gule'¥ Santa Teresita ﬁ

Imagen / Pieza publicitaria feria empresarial santa teresita.

Fotografia / Feria empresarial santa teresita.

7.2.8 Risaralda huele a pan.

Esta actividad se llevo a cabo con el fin con el fin de generar un espacio de reconocimiento
a los panaderos, pasteleros y reposteros de Risaralda, se hizo la convocatoria para
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garantizar la asistencia, invitandolos a que asistieron a este evento realizado para ellos,
creando asi una dinamica de interaccién y vinculos empresariales entre su gremio.
Adicionalmente, se les dio una charla sobre las claves que les permitir4 enfrentar el futuro
de su actividad econdmica en la ciudad y el pais.

La Asociacién Nacional de los Fabricantes
Pan. ADEPAN. te invita a participar en el evento
"RISARALDA HUELE A PAN" para exaltar el oficio del
panadero, pastelero y repostero, donde se descifraran
las claves que permitiran enfrentar el Futuro de esta
actividad econémica en la ciudad y en el pais.

1] ) Senge o e on
iTe esperamos: YSOE(%AA;AC?‘&LEG'”

ORGANIZA

Imagen / Pieza publicitaria Risaralda huele a pan.

Programa Para La camers (e
Economia Popular
Transforma-T y Alistate

Tr,gg?{;"é“rgée'r Alistate¥

F (7

\ %

Fotografia / Risaralda huele a pan.

7.2.9 Relacionamiento de empresarias dia de la mujer colombiana.

Se realiz6 la actividad de relacionamiento de empresarias conmemorando el Dia de la Mujer
Colombiana, con el fin de exaltar la perseverancia, entrega, caracter, resistencia y fortaleza
de nuestras empresarias y su aporte a la economia del municipio para lo cual, se elige a
dos empresarias reconocidas del sector, como lo son Eliana Maria Barco propietaria de la
Clinica Veterinaria El Granjero y a Martha Yaneth Panche Castafio para darles un premio
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en reconocimiento a su esfuerzo y aporte en el sector. Adicionalmente, se tuvo una charla
por parte de Lyda Maria Salazar Arcila propietaria de la empresa Vitaplanet SAS ESP BIC
(Afiliada), la cual se basé en dar su testimonio como emprendedora y empresaria,
aportando igualmente claves de éxito a las emprendedoras.

MY

i mui QE'?!:L'::“
a ti mujer L
colombianal! Guie®

INFO: 3008745180
afiliados@camado.org.co

Imagen / Pieza publicitaria relacionamiento de empresarias dia de la mujer
colombiana.

Fotografia / Relacionamiento de empresarias dia de la mujer colombiana.

7.2.10 Festival de flores y cafés especiales de Dosquebradas 2023 tercera edicion.

La Camara de Comercio de Dosquebradas en su busqueda constante de fortalecer el sector
empresarial, se vinculé como aliado a la Feria de Flores y Cafés Especiales evento de la
Federacion Cluster Turistico del Eje Cafetero, cuyo propdsito es fomentar la cultura, el
turismo y poder promover las experiencias turisticas que tiene Dosquebradas en el Alto del
Nudo, puesto que este sector, tiene mas de 150 unidades productivas relacionadas con la
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cadena productiva del sector, gastronomia tipica, internacional, cafés especiales,
alojamiento y demas. En este festival se dio acompafiamiento a 18 empresarios del sector
gastronémico del municipio de Dosquebradas y Santa Rosa, en la promocién de sus
productos en un espacio de muestra comercial y la posibilidad de relacionamiento con otros
empresarios pertenecientes al Paisaje Cultural Cafetero.

REINADO DELAGUA _
NOCHE DE ARRIEROS &l

Imagen / Pieza publicitaria festival de flores y cafés especiales de
Dosquebradas 2023 tercera edicion.

¥ FESTIVAN

Catés Especiales
Dosquabradal 1027

Imagen / Festival de flores y cafés especiales de Dosquebradas 2023 tercera
edicion.
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7.2.11 Feria de emprendedores compra local.

El dia 03 de diciembre de 2023 se realiz6 la Feria de Emprendedores Compra Local, en el
Hotel Entre Lomas, en donde se tuvieron 28 emprendedores de los municipios de Santa
Rosa de Cabal y Dosquebradas, donde 13 emprendedores de Dosquebradas asistieron
invitados por la Camara. La feria estuvo encaminada a emprendimientos artesanales
dandole prioridad al arte formado en Dosquebradas, por mujeres emprendedoras. Segun la
encuesta realizada se tuvo muy buen acogimiento de la feria, los emprendedores obtuvieron
muy buenas ventas e incluso se tiene la recomendacion de hacer mas ferias como estas ya

que fue enriquecedora.

Camara

sauebradas

Celebramos launion de 2municipios
Dosquebradasy SantaRosa de Cabal

Te esperamos desde las12m

Ubicacion Alto de Boqueron
(© 3205628066

de Comercio de
@osquebradas
teQuierﬂ

Fotografia / Feria de emprendedores compra local.
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7.2.12 Campaiia Dosquebradas vive de noche.

Se llevo a cabo la Campafia Comercial Dosquebradas Vive de Noche, en convenio con el
Centro Comercial el progreso y aliados como el Centro Comercial El Unico Outlet y el Centro
Comercial La Macarena, donde se conté con la participacion de 200 personas
aproximadamente en la actividad como tal acompafada de un desfile de modas, y donde
se tuvieron 13 empresas ubicadas en el Centro Comercial el progreso quienes hicieron
promocion de sus prendas y de la marca “Lo tengo en Dosquebradas” incentivando a la
compra local, en un horario extendido de las 12 de la medianoche.

\VE DE NOCHE

Sabado 16 de | comercio Abierto
DICIEMBRE | Hastalas12:00 am

Descuentos | Promociones | Eventos | Compras Navidefias

& Qe & v

y = Wy
LOTENG™ icQuie®’ AcEEC ingsio ()

Imagen / Camparfa Dosquebradas vive de noche.
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8 PROYECTOS

Entre las actividades principales que realiza el proceso de Proyectos de la Camara de
Comercio de Dosquebradas se cuenta con la identificacion y formulacién de propuestas a
convocatorias, para su posterior ejecucion, seguimiento y evaluacion. Esto con el fin de
brindar tanto al tejido empresarial como a la comunidad en general una oferta de programas
e iniciativas que sirvan como respuesta a las necesidades o demandas a niveles de
asistencia técnica en diferentes campos de accion. La ejecucidn de estas actividades, se
estan claramente alineadas con la mision, vision y politica de calidad de la Camara;
cumpliendo con las expectativas y los estandares trazados.

En el ejercicio, las propuestas de los proyectos formulados son presentadas a entidades,
instituciones y organizaciones de cooperacion de orden publico o privado, que pueden
ubicarse local, nacional o internacionalmente y es asi como se establecen relaciones
interinstitucionales estratégicas, beneficiosas para los sectores que se representan.

Lo anterior contribuye al crecimiento, mejoramiento e innovacion del municipio y de la region
al dinamizar y potencializar las capacidades con las que se cuenta.

En el afio 2023, desde el area de Proyectos, se organizé y postulé una oferta de servicios
para atender la demanda en términos de:

¢ Incremento en la productividad interna y sostenibilidad de las empresas.
e Acompafiamiento a la economia popular

e Promocion de la internacionalizacion empresarial.

¢ Acompafiamiento a poblacién en condicién de vulnerabilidad.

¢ Afianzamiento del sector alimentos y agroindustrial.

e Fortalecimiento del sector sistema moda.

e Asesoria y transferencia del conocimiento.

8.1 Valor de proyectos aprobados, afio 2023.
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VALOR PROYECTOS APROBADOS ANO 2023

Semestre Valor Proyectos Aportes Externos Aportes CCD
aprobados por Semestre| (Cofinanciacion) (Contrapartida)
1er. Semestre $904.538.525 $802.538.525 $102.000.000
2do. Semestre $2.550.178.298 $1.702.506.869 $847.671.429
Valor Total $3.454.716.823 $2.505.045.394 $949.671.429
| Valor de los proyectos aprobados 2023
§ $2.500.000.000
:g; é $ 2.000.000.000
g é $ 1,500.000.000
§ @' $ 1,000,000.000
ez
% % $ 500.000.000
I
52 $0
§ ler. Semestre 2do. Semestre
Valor total por semestre, con aportes externos {cofinanciacion) y aportes por contrapartida

8.2 Comparativo de proyectos aprobados, afio 2022 y 2023

COMPARATIVO DE PROYECTOS POR ANOS, SEGUN
CANTIDAD DE PROYECTOS APROBADOS

Cantidad de Proyectos Valor Total

Aprobados Proyectos
2022 8 $1.875.905.000
2023 8 $ 3.454.716.823

8.3 Detalle general de

proyectos aprobados, vigencia 2023
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8.3.1 Convenio de colaboracion No.784 con Confecamaras.

Programa TransformaT y Alistate

Objetivo o alcance | Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre La
Céamara y Confecamaras para implementar un programa de
asistencia técnica y de formaciéon a micronegocios y
microempresas de la economia popular, que les permita afianzar
sus capacidades y habilidades organizativas, comerciales,
digitales y financieras, para que sus negocios crezcan y perduren
en el tiempo.

Valor total $ 50.000.000
Ciclo 5

8.3.2 Convenio de cooperacion CNR-03-2023 Camara de Comercio de Pereira.
Programa FortaleSER.

Objetivo o alcance Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
Camara de Comercio de Pereira y la Camara de Comercio de
Dosquebradas, para implementar el programa ruta de apoyo al
desarrollo de las microempresas-FortaleSER dirigido a 50
unidades productivas para apoyar Su crecimiento y
sostenibilidad empresarial.

Valor total $ 84.538.525

8.3.3 Convenio No. Interno 1786-2023-2022 con el Departamento de Risaralda.
Programa Desarrollo con Sentimiento de Mujer

Objetivo o alcance Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para
desarrollar un programa de generacion de ingresos en unidades
productivas asociativas conformadas por poblacién en situacién
de vulnerabilidad, para el fortalecimiento del ecosistema moda
en el departamento de Risaralda

Valor total $ 770.000.000
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8.3.4 Convenio No. Interno 1919-2023 con el Departamento de Risaralda. Ruta
MEASA (Medio Oriente, Africay Sur de Asia).

Objetivo o alcance

Valor total

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros llevar a
cabo una estrategia de atracciobn de inversion extranjera y
promocién de la oferta exportable de los sectores priorizados en
el departamento de Risaralda con potencial de ingreso en la
region del Medio Oriente, Africa y Sur de Asia (MEASA)

$128.571.429

8.3.5 Convenio competitivo No. 1492 de 2023 con el Municipio de Dosquebradas

Objetivo o alcance

Valor total

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el
Municipio de Dosquebradas y la Camara de Comercio de
Dosquebradas para la generacion de programas, actividades y
estrategias tendientes al desarrollo de iniciativas Cluster y al
aumento de la capacidad productiva y comercial del tejido
empresarial del Municipio de Dosquebradas Risaralda.

$ 195.660.000

8.3.6 Convenio de cooperacion No. 017-2020 con Colombia Productividad.
Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad Ciclo 5 Fase |

Objetivo o alcance

Valor total

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
Colombia Productiva y la Camara de Comercio de
Dosquebradas, con el fin de brindar asistencia técnica
especializada a empresas en el marco del Ciclo 5 del programa
“Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.

$ 1.935.946.869

8.3.7 Convenio No. Interno 2370-2023 con el Departamento de Risaralda. Programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Objetivo o alcance

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
implementar y desarrollar el programa Fébricas de Productividad
en el departamento de Risaralda.
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Valor total $ 90.000.000

8.3.8 Convenio No. CNP-09-2023 con Comfamiliar Risaralda.

Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Objetivo o alcance Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
ejecutar el programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
en beneficio de las empresas MIPYMES afiliadas a la caja de
compensacion familiar de Risaralda, como estrategia de
fortalecimiento en la productividad y la sostenibilidad.

Valor total $ 200.000.000

8.4 Reporte segln tipo de proyecto para el afio 2023

Comparativo semestral.
Tipo de proyecto aprobado, afio 2023

Secioproductive —YF0Fr0—0zm5
Agroindustrial 0

Internacionalizacién empresarial BQVe——=—u—x
Desarrollo tecnoldgico
Educativo
Cultural
Cluster e
Desarrollo empresarial ————
Incremento en la productividad
Innovacién | | | | | |

OTOTAL @l SEMESTRE @l SEMESTRE
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8.5 Proyectos ejecutados

Tipo de Proyecto | SEMESTRE Il SEMESTRE Total
Socioproductivo 2 0 2
Agroindustrial 0 0 0
Internacmnall_zacmn 0 1 1
empresarial
Desar'ro!lo 0 0 0
tecnologico
Educativo 0 0 0
Cultural 0 0 0
Claster 0 1 1
Desarroll.o 1 0 1
empresarial
Incremento en la
productividad E : =
Innovacién 0 0

Para el afio 2023, fueron aprobadas ocho (8) propuestas de las cuales, cinco (6) se
ejecutaron en la vigencia de dicho afio, dos (2) concluiran sus actividades en el primer
semestre del afio 2024, estos dos corresponden a Fabricas de Productividad vy
sostenibilidad Ciclo 5 Fase | con Colombia Productiva y Comfamiliar Risaralda.

Asimismo, en el 2023 se avanz6 considerablemente en la Iniciativas Cluster (1.C) para los
sectores Sistema Moda y de Alimentos, logrando establecer la hoja de ruta y el modelo de
gobernanza para cada iniciativa, se acompafo a cien (100) unidades productivas de la
economia popular del municipio en el fortalecimiento de sus habilidades organizativas y
capacidades comerciales y se firmé un importante acuerdo de entendimiento institucional
con el aliado HMTC (Halal Marketing Trade Center) de los Emiratos Arabes Unidos para los
sectores priorizados por el departamento de Risaralda en la ruta MEASA.

8.6 Cuadro indicadores de proyectos 2022/2023

INDICADOR FORMULADOS APROBADOS RESULTADO

% de eficiencia =
2022 proyectos aprobados/ 17 8 47%
proyectos formulados

% de eficiencia =
2023 proyectos aprobados/ 16 8 50%
proyectos formulados
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9 INTERNACIONALIZACION

9.1 Ruta Measa:

La region comprendida por el Medio Oriente, Sur de Asia y Africa corresponde a una cultura
de alto contexto, compuesta por mas de 20 millones de musulmanes, que hablan &rabe
como idioma principal y en varios paises el inglés como idioma secundario. Para esta
poblacion su religion es parte de la ley estatal, por 1o que han establecido un conjunto de
practicas permitidas, que denominan Halél, en la que se prohibe el consumo de cerdo y
cualquier traza de este en los alimentos o bebidas.

La zona esta conformada por 7 emiratos, tiene 45 zonas francas habilitadas, de las cuales
12 se encuentran en la ciudad de Dubdi y le sirven de puerta de entrada a mas de 15.000
empresas extranjeras.

La Camara de Comercio de Dosquebradas junto con la Gobernacién de Risaralda, en el
presente afio, continuaron el proceso de fortaleciendo de capacidades comerciales
mediante el proceso de asistencia técnica a 13 empresas de los sectores priorizados:
Agroindustria, Sistema Moda y Tecnologia para ofertar sus productos en la region MEASA,
todo para apoyar y promover el desarrollo econémico y el crecimiento empresarial a través
de actividades de comercio exteriory de inversion extranjera mediante alianzas estrategias.

Determinar el potencial comercial de los productos y servicios de estos sectores, y hacer la
adecuacion de esa oferta para incursionar al mercado de los Emiratos Arabes Unidos ha
sido fundamental para la construccion de la ruta hacia dicho mercado. Es asi como en el
2023 se llevo a cabo:

+ Andlisis cuantitativo por empresa y sector.

+ Capacitaciones y asesorias mensuales con los empresarios en temas como:
o Expansion global y cultural

Vision empresarial con propésito

Estrategia organizativa y modelo de negocio

Exploracion y perfilamiento del consumidor

Disciplinas de valor operativo

Equipos de alto rendimiento global

Empresas familiares y nuevos retos

Proyecto personal y profesional de vida
o Sello Halal

+ Verificacion de producto y brief actualizado de los mismos.

+ Construccién de los planes exportadores para cada empresa participante.

+ Gestion logistica, despacho internacional.

+ Bateria de indicadores.

O O O O O O O
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Conferencista: Camilo Dazza- Mentor de Negocios

Un importante logro en el afio 2023, fue la suscripcion del acuerdo de entendimiento con el
aliado en los Emiratos Arabes Unidos — El Halal Trade & Marketing Center (HTMC) que es
un centro de desarrollo empresarial global enfocado en las oportunidades de la economia
Halal para fabricantes, proveedores y distribuidores de productos y servicios. Est4 ubicado
en la Zona Franca del Aeropuerto de Dubdi, facilitando servicios en tres categorias claves;
servicios de inteligencia de mercado, cumplimiento halal y apoyo al crecimiento.
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La Gobernacién de Risaralda, la Camara de Comercio de
Dosquebradas, y el Halal Trade and Marketing Centre de
Dubai - HTMC -

Lo invitan a una Rueu((. (‘6 Plﬂnﬁa

Para anunciar las nuevas oportunidades del mercado Halal
para las empresas Risaraldenses y la firma de un acuerdo de
entendimiento. :

Lugar: Sala de Juntas del
Despacho del Gobernador
Dia: 4 de diciembre 2023

Hora: 3:30 pm

Gobemacién do R
. RISARALDA ‘ Desarrollo Econdmico @Cﬁ:ﬁ_gca

Invitacion- plan de medios

La firma del acuerdo interinstitucional entre la Gobernacion del Risaralda, la Camara vy el
HTMC, genera confianza entre los empresarios que han apostado a este destino.

ox

Despacho del Gobernador de Risaralda
Firma Acuerdo de Entendimiento

Como objetivo central se tiene determinar un plan de trabajo que contenga objetivos
académicos, técnicos y comerciales para realizar conjuntamente actividades de
ensefianza-aprendizaje e investigacion y acompafamiento técnico, orientado a potenciar
las oportunidades y relaciones comerciales, que permitan activacion econdmica en destino
y origen. Asi como promover el intercambio de bienes y servicios, emprendedores y
empresarios, como asi también cooperar para la realizacion de ciclos de conferencias sobre
temas de interés; publicacion de trabajos técnico-didacticos y comerciales resultado de
actividades conjuntas.
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9.2 Mision New York- Foro de Minorias:

La Camara en alianza con la Alcaldia de Dosquebradas, en aras de potenciar las
posibilidades de colocacién de productos en mercados internacionales, en los cuales, ha
venido construyendo una experiencia de mas de 25 afios en la promocion y ejecucion de
las misiones, y luego de haber previamente desarrollado acercamientos con el modelo de
camaras latinas en New York y con su respectivo grupo de compras, el cual tiene como
proposito identificar productores colombianos, los cuales segun la demanda, pueden suplir
las necesidades de dichos mercados aprovechando la ley de minorias que en Estados
Unidos de América. Fue asi, como una comision de funcionarios de ambas instituciones y
empresarios del municipio, participé en el foro de negocios y comercio internacional,
minoria e inmigrantes para conocer las realidades y posibilidades internacionales para
Dosquebradas en un mercado como el Neoyorquino que ocupa el segundo lugar en el
namero de exportaciones y de importaciones en Estados Unidos y New York City que se
ubica como la ciudad més poblada del Estado de Nueva York, ubicandose como la segunda
aglomeracion urbana del continente americano.

Es el principal centro bancario, financiero y de telecomunicaciones del estado
norteamericano y que asimismo cuenta con una cultura empresarial pragmatica y abierta a
las ideas con oportunidad de desarrollo de nuevos negocios, como es el caso de los
startups, empresas de nueva creacion que, gracias a su modelo de negocio escalable y al
uso de las nuevas tecnologias tiene grandes posibilidades de crecimiento. Asimismo, se
destacan los negocios asociados con la moda, el disefio, la gastronomia, el sector
audiovisual, de las TIC o de las Smart Cities. También hay oportunidad para las empresas
de equipamiento industrial, de servicios tecnoldgicos para la industria y para el sector de la
industria 4.0 en general.

Todo el relacionamiento gestionado fue pertinente para lo publico, lo privado y lo gremial,
factores fundamentales para potenciar las empresas de la ciudad, al igual que en la linea
de los propésitos de lideres conjuntamente con la secretaria de desarrollo econémico y
competitividad, el crecimiento de las empresas y de nuestra economia, a través de
programas de mejoramiento productivo, comercializacion de productos y servicios de
transformacion digital.

Grupo: Comision institucional y empresarial.
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La agenda contd con la coordinacion integral para la presencia y participacion en los
siguientes espacios y eventos:

= Encuentro con la prensay recepcion de apertura.

%+ Foro latinoamericano y del Caribe de negocios, inmigrantes y minorias.

+ Cumbre de empresarios de inmigracion.

<+ Capacitacion para lideres de negocios en desventaja.

En lo referente al Relacionamiento interinstitucional y empresarial, se compartio con lideres
de diferentes entidades gubernamentales, politicas y gremiales, como: Camara de
Comercio Latina, la Corporacion Plus Member, Fairleigh Dickinson University, Export- DOM,
Company FG Industrial, NYC Small Business Neighborhood, County Hispanic American
Chamber of Commerce, Stantford Solutions.

Los espacios de relacionamiento, fueron contemplados para lograr los alcances y
propdsitos de los diversos integrantes de la misién y asi precisar sus intereses. En lo
especifico la oferta de contactos, y posibilidades con el sector oficial se suscité en cada
actividad de la agenda

' Agen Ne York City
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Boost

Your Business
Empowering 3
Minorities & immigrants

Agenda— Ne York City

Se destacé la tematica acerca de la contratacion y adquisicion de bienes e insumos a través
del esquema de minorias para el estado de New York; igualmente el empoderamiento de
las mujeres y su evidente liderazgo en nuevos espacios, no sélo en el mercado

norteamericano sino en el Caribe.

En el marco del primer foro de Negocios de Inmigrantes y Minorias de América Latina y el
Caribe, la Camara de Comercio de Dosquebradas promovid, plante6 y genero un
documento contentivo de los intereses de las partes, motivados para avanzar en acuerdos
profundos que ayuden al empresariado, objeto de cada entidad y a satisfacer sus

expectativas de colocacién de productos.

ler Foro de Negocios de Inmigrantes y Minorias de América Latina y el Caribe
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10 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

El proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) de la Camara de Comercio de
Dosquebradas, tiene como objetivo promover la innovacién, investigacion y desarrollo
empresarial al proporcionar recursos, informacion y apoyo necesario para adoptar nuevas
tecnologias y practicas innovadoras en las empresas; ademas la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion esté alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, contribuyendo a metas como el crecimiento econémico sostenible, la
innovacion, la infraestructura, y la reduccion de las desigualdades. Lo cual demuestra el
compromiso de la Camara de Comercio de Dosquebradas con la innovacion y la tecnologia
del municipio.

El objetivo del proceso es planear, identificar, formular, gestionar y realizar monitoreo e
informes de propuestas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién que la entidad priorice
para la gestion de recursos y potencial ejecucion. Lo anterior, con el fin de atender las
necesidades y demandas del tejido empresarial y la sociedad en general de la jurisdiccion y
las que lo requieran, en el marco de la mision, vision, politica de calidad y plan estratégico
institucional.

Las propuestas y proyectos que se formulan en el proceso son presentadas a entidades,
instituciones, organizaciones y otros, de naturaleza publica o privada, locales, nacionales o
internacionales, con el fin de establecer relaciones y alianzas estratégicas de beneficio mutuo.
En este sentido en el afio 2023 las actividades mas importantes estuvieron enfocadas en las
siguientes lineas:

¢ Fortalecimiento del Claster Aeronautico del Eje Cafetero, de la Industria del Movimiento
y el sector Metalmecanico. - CLARE

e Acompafiamiento empresarial

e Desarrollo de nuevos productos

e Fortalecimiento comercial y de mercados

10.1 1 Proyectos ejecutados 2023

10.1.1 Convenio de cooperacion No. 2378 con la Gobernacion de Risaralda.

Aunar esfuerzos para el desarrollo de prototipos que permitan
Objetivo o mejorar los procesos de innovacion en etapas de postproduccion
alcance aplicados a los sectores estratégicos priorizados en el plan regional

de competitividad a través de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Valor total $ 157.150.000
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10.1.1.1 Resultados

e Maquina prehormadora

Desarrollar dentro de una célula de manufactura, una o varias herramientas automatizadas o
semiautomatizadas piloto para las empresas del sector de la confeccion que permita el
aumento de la productividad y mitigar la falta de mano de obra en las empresas.

Imagen 1. Maquina prehormadora

En el marco del proyecto se realizaron visitas a empresas dedicadas a la confeccion, con el
objetivo de levantar un reconocimiento actual del sector donde se identificaron las diferentes
necesidades en sus operaciones, procesos productivos, capacidades tecnolégicas, humanas
e innovadoras, fortalezas del sector, oportunidades de mejora, entre otros aspectos. Esta
asistencia se llevé a cabo en las instalaciones de cada una de las diez (10) empresas
vinculadas al proyecto.
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Imagen 3. Presentacion de la herramienta a empresas del Sector de la Confeccion.
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e Cafetera expreso

Desarrollar la fase dos (2) del prototipo de la cafetera expreso para uso doméstico semi
profesional a través de la articulacion de las capacidades tecnoldgicas de las empresas del
sector metalmecanico del departamento.

El desarrollo del segundo prototipo de la cafetera se basé en las mejoras identificadas a partir
de la retroalimentacion recibida en el primer prototipo, con la participacion activa de expertos
en café. El aspecto como el funcionamiento del prototipo fueron redisefiados con el objetivo
de hacerlo replicable en el mercado. Este proyecto representd un avance tecnoldgico
significativo y demostré la capacidad del municipio para desarrollar productos y maquinaria
propia, especialmente disefiados para el sector cafetero. La iniciativa impulsé la innovacién
local y fortalecié la posicion del municipio en la industria, destacando su capacidad para
satisfacer las necesidades especificas del mercado cafetero.

Imagen 4. Disefio interno de la cafetera  Imagen 5. Disefio externo de la cafetera
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Imagen 6. Render de la cafetera expreso

10.2 Convenio suscrito entre la camara de comercio de Dosquebradas y asociacion
colombiana de la micro pequefiay mediana empresa - ACOPI regional centro
occidente - CNR-11-2023.

I Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
Objetivo o = . o :
generaciébn de capacidades y habilidades en los empresarios del
alcance o e
municipio de Dosquebradas en Transformacion Digital.
Valor total $18.000.000 M/CTE

10.2.1 Resultados

Se desarrollé exitosamente el proceso de implementacion del Programa de fortalecimiento
empresarial a las empresas del municipio con la ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, ACOPI — CENTRO OCCIDENTE.

Durante el proceso se realizd6 convocatoria a diferentes emprendedores del municipio con el
objetivo de beneficiar a micro negocios formales e informales del municipio. La iniciativa ha
estado enfocada en dotar a estos emprendimientos con soluciones tecnoldgicas que impulsen
su desarrollo y crecimiento. Mediante este proceso se logro la participacion en la socializacién
de 36 micronegocios de forma directa Y se realizé postulacion de diez (10) Micronegocios a
beneficiarse de soluciones tecnolégicas, herramientas clave para su transformacion digital.
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Imagen 7. Asistencia de microempresarios.

10.3 Proyectos realizados en alianza

10.3.1 Proyecto SIPROMIN - Universidad Catolica de Pereira - CINDETEMM

Implementacién de un sistema para la articulacion de las capacidades
técnicas y productivas del sector metalmecanico del Departamento
Risaralda, facilitando la identificacion de acciones especificas para el
desarrollo de procesos de innovacién y el aumento de la productividad,
propendiendo a la reactivacién econémica del sector.

Objetivo o
alcance

10.3.2 Resultados

SIPROMIN es un software de productividad disefiado especificamente para medir los
indicadores OEE (Eficiencia General del Equipo) en empresas del sector metalmecanico.
Desarrollado e implementado con éxito en diversas empresas de este sector, este software se
destaca por su capacidad para proporcionar un mapeo en tiempo real de la produccion. Esta
caracteristica es esencial para facilitar la toma de decisiones informadas en las lineas de
produccion, lo que se traduce en mejoras significativas en la eficiencia de los procesos y en el
rendimiento general de la planta.

Al permitir que las empresas monitoreen de cerca sus operaciones en tiempo real, SIPROMIN
empodera a los equipos de gestion para identificar areas de mejora, optimizar los procesos vy,
en Ultima instancia, aumentar la eficiencia operativa. La capacidad de tomar decisiones
basadas en datos en tiempo real es fundamental para mantenerse competitivo en el dinamico
entorno del sector metalmecanico. SIPROMIN se posiciona como una herramienta clave que

pag. 235




impulsa la eficiencia y la productividad al proporcionar una visién clara y detallada de la
produccién en curso.

Imagen 8. SIPROMIN

10.4 Semana de la ciencia 2023 - CINDETEMM - Alcaldia de Dosquebradas

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para adelantar las
acciones tendientes a desarrollar la semana de la ciencia del municipio de
Dosquebradas Risaralda.

Objetivo o
alcance

10.4.1 Resultados

La Camara de comercio de Dosquebradas a través del proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién tuvo la oportunidad de participar y brindar su respaldo al municipio a través de la
Alcaldia de Dosquebradas liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y sostenibilidad
y el Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Manufactura y la Metalmecénica
(CINDETEMM) en la ejecucion de la SEMANA DE LA CIENCIA 2023.

El evento semana de la ciencia impact6 alrededor de 580 personas, entre estudiantes de las
instituciones educativas de Dosquebradas y universidades de la regién, participacion directiva
de empresarios del municipio, grupos de investigacion y comunidad en general.
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Imagen 10. Participacion en los reconocimientos y cierre de los eventos.

10.5 Alianzas estratégicas

10.5.1 Programa Astilleros - Colombia Productiva

En el transcurso del afio 2023, empresas del municipio de Dosquebradas, las cuales forman
parte del cluster CLARE bajo la direccion de la Camara de Comercio de Dosquebradas,
llevaron a cabo visitas a destacadas compafiias pertenecientes al sector de astilleros. Esta
iniciativa se enmarcé dentro del programa de identificacion de capacidades industriales

destinado al fortalecimiento del sector astillero.
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Entre las empresas visitadas se encuentran la Naviera Fluvial de Colombia, Astivik, Cotecmar
y la Base Naval ARC. Estas visitas representaron una valiosa oportunidad para intercambiar
conocimientos, establecer conexiones estratégicas y explorar sinergias potenciales,

contribuyendo asi al desarrollo y potenciacion de las capacidades industriales de las empresas
de Dosquebradas para ser proveedores del sector astilleros.

Imagen 12.visita a la base naval ARC Imagen 13. visita a ASTIVIK

Imagen 14. Visita al sector astilleros

10.5.2 Calidad para lareindustrializacion - Colombia productiva

La Camara de Comercio de Dosquebradas desempefié un papel crucial al promover la
participacion de las empresas del sector metalmecanico a la iniciativa de Colombia Productiva,
especificamente en el programa de extension en calidad. Este programa tenia como objetivo
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principal proporcionar asistencia técnica orientada a la formacién de estandares de calidad
necesarios para la exportaciéon, asi como brindar acompafnamiento técnico para la planificacion
estratégica basada en dichos estandares.

Como resultado de la participacion en esta iniciativa, las empresas beneficiarias
experimentaron mejoras significativas en sus procesos internos de calidad, permitiendo a las
empresas conocer las competencias necesarias para cumplir con los estandares de calidad a
nivel internacional. Este enfoque estratégico no solo fortalecié la posicidbn competitiva de las
empresas a nivel nacional, sino que también las prepard para convertirse en potenciales
exportadores al conocer los exigentes estdndares de calidad requeridos en el mercado
internacional.

~ Colombia -
“* Productiva = Colombia
eutprigiatsis Productiva
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Imagen 16. Reunion con Colombia Productiva y empresas de Dosquebradas
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10.6 Participacion en ferias y eventos

El proceso CTI participd en la Feria Agroturismo sostenible y negocios feria y exposiciones
multisectoriales, con el objetivo de identificar las necesidades presentes en el sector y destacar
las capacidades actuales de las empresas de Dosquebradas. A esta iniciativa se unieron
empresas del sector metalmecanico, especializadas en la fabricacién de herramientas para la
industria agroindustrial y maquinaria agricola, asi como empresas dedicadas a las energias
renovables.

La participacién conjunta no so6lo permiti6 comprender las demandas del entorno
agroindustrial, sino también exponer las fortalezas y habilidades que caracterizan a las
empresas de Dosquebradas. Gracias a la participacion en esta iniciativa, se establecieron
lazos colaborativos, se foment6 el intercambio de conocimientos y se potenciaron
oportunidades para el crecimiento de ambas localidades, se contribuy6 al desarrollo sostenible
del sector agroindustrial, y se generaron vinculos y sinergias beneficiosas para ambas
comunidades empresariales.

Imagen 17. Feria agroturismo sostenible Tulua
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11 SISTEMAS

11.1 Pagina Web y Redes Sociales

11.1.1 Objetivo Pagina Web

Nuestra pagina web se consolida como una herramienta virtual esencial, proporcionando un
punto de encuentro global para presentar la CAmara de Comercio. A través de ella, ofrecemos
acceso a una amplia gama de informacién y servicios, incluyendo datos basicos de la
organizacion, proyectos en curso, programacion de eventos, estadisticas actualizadas del
Registro Mercantil, opciones de consulta de registros, comunicados de prensa, sistemas de
PQR's, banco de informacion de

Accesos pagina web 2022-2023
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I

Ene

Feb Mar

Enero 4.067 10.296 153%
Febrero 5.112 6.837 34%
Marzo 11.181 14.210 27%
Abril 5.512 7.803 42%
Mayo 5.091 7.824 54%
Junio 3.781 6.861 B1%
lulio 3.994 7.570 90%
Agosto 4,710 8.184 74%
Septiembre 4.446 8.125 B3%
Octubre 4.714 8.658 B4A%
Moviembre 5.193 10.867 109%
Diciembre 4.002 9.030 126%

72%

Abr

May Jun

.|II||JiJiJi

Jul Ago Sep Oct Now

I

Dic

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Mes

Ene 2023
Feb 2023
Mar 2023
Abr 2023
May 2023
Junm 2023
Jul 2023
Ago 2023
Sep 2023
Oct 2023
Mov 2023
Dic 2023

Total

Visitantes
distintos
7,500
4,311
8,141
5,452
5,639
4,369
5,416
6,423
5,129
6,520
7,269
5,607

73,776

NLin_‘lf__lru de
visitas
10,255
6,837
14,210
7,803
7,824
6,861
7,570
3,184
3,125
8,658
10,857
3,030

106,265

42,769
35,665
77,191
37,061
35,404
29,802
31,991
40,885
37,296
44,488

243,631
72,593

733,778

282,767
276,474
736,276
305,932
282,475
243,063
245,056
278,099
287,550
203,678
437,094
288,431

4,006,895

121,57 GB
142.41 GB
370.34 GB
158.58 GB
145,78 GB
114,83 GB
92.88 GB
93.90 GB
94,55 GB
92.14 GB
103.22 GB
91.36 GB

1.50 Export
Csv

El afio 2023 ha sido testigo de un notable aumento en el trafico de nuestra pagina web en
comparacion con el afio 2022. Este incremento refleja el éxito de nuestras estrategias de
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acercamiento y la adopcion de servicios digitales por parte de nuestros empresarios y usuarios
en general.

En enero, las visitas se dispararon a 10,296, un impresionante aumento del 153% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este vigoroso comienzo se mantuvo con
crecimientos sostenidos mes a mes, culminando en un aumento global del 72% en el total de
visitas anuales.

La tendencia ascendente de las visitas mensuales indica que las campafias de divulgacion y
la optimizacion de la experiencia del usuario han tenido un impacto positivo. Estas campanas
incentivaron a los empresarios a realizar sus tramites en linea, lo que no solo se reflejo en el
aumento de la eficiencia sino también en la comodidad para los usuarios.

- Conclusion
Los datos del afio 2023 demuestran la eficacia de las estrategias digitales de la Camara de
Comercio. La notable alza en la participacién de los usuarios y la integracion de servicios en
linea reflejan el valor que nuestra pagina web ofrece a la comunidad empresarial y al publico
en general. Continuaremos mejorando y ampliando nuestras plataformas digitales para
satisfacer y superar las necesidades y expectativas de nuestros visitantes.

11.1.2 Objetivo Redes Sociales

INSTAGRAM @CamaradeDosquebradas

La Camara de Comercio de Dosquebradas implementé una estrategia de contenido
cuidadosamente planificada en Instagram, enfocandose en la creacion de publicaciones e
historias atractivas y relevantes para su audiencia objetivo.

Alcance de Instagram (i)

64.922 2122

2,0 mil
1.5 mil
1.0 mil

500

11 de abr 28 de oct
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Se realizaron investigaciones exhaustivas para identificar y utilizar hashtags pertinentes a la
industria y la comunidad local, lo que contribuy6 a aumentar la visibilidad de las publicaciones
en busquedas y descubrimiento de contenido.

También se puede observar que en 2023 hubo mayor alcance en meses especificos (marzo,
abril y mayo) y esto ocurrié por las publicaciones relacionadas a Temporada de renovaciones
y ejemoda.

FACEBOOK @CamaradeDosquebradas

Se aplicé una segmentacion avanzada de la audiencia en las campafas de Facebook,
utilizando criterios demogréficos, geograficos e intereses especificos. Esto permitio dirigirse
de manera efectiva a grupos de usuarios relevantes para la Camara de Comercio.

Se utilizaron las herramientas publicitarias avanzadas de Facebook, como el Administrador de
Anuncios.

La Camara de Comercio haya incrementado su presupuesto publicitario en Facebook de
manera significativa, permitiendo una mayor exposicion de las campafias y un alcance mas
amplio.

Alcance de Facebook (3)

200,0 mil

150,0 mil
100,0 mil

50,0 mil

11 de abr 28 de oct

Este aumento del 195.8% en el alcance en comparacién con el afio anterior indica una
ejecucion efectiva de estrategias de marketing digital en Facebook por parte de la Camara de
Comercio de Dosquebradas.

TWITTER @CamaradeDosque

El crecimiento de seguidores a 1174 indica una estrategia efectiva de crecimiento organico,
posiblemente a través de contenido de calidad, interacciones significativas y promocién
estratégica.
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Céamara de Comercio de Dosquebradas
@camaradedosque

La Camara de Comercio de Dosquebradas es una entidad sin animo de lucro que
busca representar a los diferentes empresarios y a la comunidad en general.

&) Organizacion no gubernamental y sin fines de lucro
© Dosquebradas - Risaralda @ camado.org.co () Se unid en junio de 2010

134 Siguiendo 1474 Seguidores
Actividad del Tweet

Tus posts consiguieron 16.4K impresiones en este periodo de 2023

Mo Dec

Top posts  Posts and replies  Promocionado Impresiones Interacciones

La colaboracion con otros usuarios y la participacién en conversaciones relevantes mediante
menciones permitieron a la Camara de Comercio expandir su alcance y aumentar las
impresiones.

Este conjunto de estrategias y practicas contribuy6 al logro de 16.4 mil impresiones en

Twitter durante el periodo de 2023, demostrando una efectiva presencia y participacion en la
plataforma.
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11.2 Servicios de Informacién

Objetivo

Suministrar a los usuarios la informacién de la base de datos de todos los comerciantes
inscritos en el registro mercantil de acuerdo a unos criterios especificos indicados por el
usuario que permiten realizar estudios, conocimiento mutuo y la apertura de mercados entre

los mismos.

Las bases de datos ya no se entregan por medio de correo si no que se encuentra colgada en
nuestra pagina web www.camado.org.co, y en donde los empresarios pueden obtener los
datos después de diligenciar un formulario, especificando asi mismo para qué requiere la
informacion. ElI motivo por el que disminuyé la cantidad de solicitudes es porque antes se
enviaban las bases de datos segun requerimientos del cliente. Ahora los usuarios que deseen
obtener la informacion son los que deben realizar dichos filtros.
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http://www.camado.org.co/

11.3 Soporte Técnico

Objetivo

Brindar soporte a todas las areas de la entidad que lo requieran en su parte informética;

actualizar, asegurar con copias de seguridad toda la informacién de la entidad.

La cantidad de soportes técnicos para el afio 2023 disminuyd contra las asistencias que se
realizaron en el afio 2022 debido a los planes de accién y prevencién que se han tomado
desde el departamento de sistemas con el fin de disponer de los equipos de manera correcta
y oportunidad disminuyendo asi la cantidad de errores que se venian presentando. Esto
gracias a la deteccién de inconvenientes repetitivos y de las acciones que se llevaban a cabo.
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Servicio tecnico 2022-2023
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Enero 51 27 -A47%
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Marzo 42 16 -62%
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Septiembre 24 7 -71%
Octubre 23 24 4%
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Diciembre 14 21 50%
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12 GESTION HUMANA

Objetivo de calidad del proceso

“Potenciar el recurso humano desde lo cognitivo, afectivo y social para el 6ptimo desarrollo de
la organizacion’.

El talento humano de la Camara de Comercio de Dosquebradas, ha sido un proceso clave y
fundamental para llevar a cabo las metas propuestas desde la direccion de la entidad, es por
esto, que se ha propendido fortalecer diferentes escenarios, tales como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la responsabilidad, el buen liderazgo y el compromiso a través de talleres y
de capacitaciones como clave fundamental en la ruta de aprendizaje y crecimiento intelectual
de los colaboradores de la entidad.

Con el tiempo, se ha evidenciado lo esencial que es trabajar la parte emocional y cognitiva de
los colaboradores de la organizacién, es por esto que desde el &rea de talento humano junto
con el sistema de seguridad y de salud en el trabajo, se trabajé durante este afio en diferentes
actividades de bienestar con el fin de motivar al personal desde otra atmosfera, lo cual se
evidencié en el resultado del trabajo de los funcionarios(as).

Por otro lado, el proceso de gestiobn humana, ha trabajado porque los procedimientos de
calidad, de las politicas internas, de su administracion y directrices se mantengan con el tiempo
y sobre todo se fortalezcan desde todos los ambitos con el pasar de los afios.

Para el area de talento humano, ha sido importante mejorar el proceso de seleccion y/o
reclutamiento del personal, pues en los ultimos tiempos hemos evidenciado los cambios en la
generaciéon, como lo es su forma de expresarse, de sentirse, y de los proyectos que tienen a
un largo plazo; es por esto que, se ha trabajado en las formas mas efectivas y objetivas para
hallar a los candidatos(as) mas idoneos segun los cargos que se requieran.

12.1 Gestion del empleo

Durante el afio 2023 se realizaron nuevas vinculaciones a la planta de personal, cada una de
las cuales cuenta con el respectivo manual de funciones, competencias laborales, visita
domiciliaria, examen de ingreso, afiliaciones al sistema de seguridad social, inducciones con
todos los procesos de la entidad, etc.

Para el mes de diciembre de dicho periodo, la planta de personal conté con 35
colaboradores(as) distribuidos(as) asi:
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PLANTA DE PERSONAL 2023
NIVEL MUJERES HOMBRES
DIRECTIVO 6 2
ADMINISTRATIVO 3 1
OPERATIVO 12 8
FABRICAS DE 1 >
PRODUCTIVIDAD
TOTAL 22 13

12.2 Acciones ejecutadas durante la vigencia

12.2.1 Capacitaciones al personal

El presente aparte destaca las capacitaciones que recibieron los funcionarios durante la
vigencia 2023 de acuerdo al plan de Capacitaciones y a las capacitaciones que sin hacer parte
del plan se presentan durante la misma vigencia.

En este sentido, los funcionarios asistieron o recibieron las siguientes cantidades de

capacitaciones:

CAPACITACIONES ANO 2023

PROGRAMA
ITEMS DAS REALIZADAS
CAPACITACION
ES 2023 12 2
% 0
CUMPLIMIENTO R
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CAPACITACIONES 2023

70
60
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40
30
20
10

Programadas Realizadas

Como se puede observar segun los indicadores anteriores, para la vigencia 2023 se ejecutaron
60 capacitaciones a la planta de personal, superando el tope de las programadas, las cuales
eran de un total de 12 capacitaciones.

12.2.2 indice de rotacion del personal

Ausentismo por incapacidades:

3,50% 29%
3,00% 2,5%

2,50% 2,2%

2,00%

1,50% 1,3% 1,0%
1,00% 0,56% 07% 0,7% 0,5%
0,50% 0,1% 0,0% 0,0%

0,00%

Durante la presente vigencia el ausentismo de la entidad se relacioné especialmente por 2
tipos de permisos: permisos personales y por incapacidades por enfermedad general.

El total de los ausentismos se presentaron especialmente por incapacidades médicas de
enfermedad general, siendo como mayor causa, temas de resfriados, gripe, 0 temas gastricos.
Es de aclarar que la entidad se ha enfocado después de pandemia en fomentar el uso
adecuado de tapabocas durante la etapa de procedimiento de un resfriado o gripe. Para los
meses de junio y julio no se presentaron ningun tipo de incapacidades.
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Durante el afio 2023 se present6 un ausentismo por accidente laboral, donde una funcionaria
no apoyo bien el pie en la siguiente escalera y al tropezar tuvo una contusion de tobillo, lo que
genero una incapacidad de 6 dias.

Finalmente, no se presentaron eventos de ausentismo por, CD: Calamidad doméstica y otro
tipo.

INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL

Ingresos

INGRESOS ANO 2023
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Durante el periodo del presente informe se presentaron 16 ingresos de funcionarios nuevos
gque obedecen a reemplazos y no renovaciones de contratos labores.

Retiros
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Por su parte, en la misma vigencia se presentaron en total 22 retiros de funcionarios, las
razones de los retiros fueron por renuncia voluntaria, y en otros por no renovacion de los
contratos.

De estos veintidos (22) contratos, hubo dos (2) en especial que se pensionaron y se retiraron
de la entidad, tal como lo fue el presidente ejecutivo, quien lidero la entidad por mas de 28
afos. El otro caso, fue el de la gestora de eventos especiales y logistica quien trabajo para la
Camara 29 afos. Los demas casos, pertenecen a renuncias voluntarias en donde su mayoria
encontré la oportunidad de seguir aprendiendo en otras &reas a fines a lo que querian en su
momento; y en cambio algunos otros, se dio porgue no se les renovo el contrato laboral. Cabe
resaltar que la entidad trabaja desde todas las instancias en los procesos de los colaboradores
con el fin encontrar mejoras en las falencias que se les presentan, sin embargo, en varios de
ellos no presentan mejoras sino todo lo contario y de ahi el resultado de no renovar su contrato
laboral.

Calculo del indice de rotacion del personal

indice de rotacion de personal= (A+D)/2*100/ PE
A: el nUmero de personas contratadas durante el periodo considerado.
D: las personas desvinculadas durante el mismo periodo.

PE: es el “promedio efectivo” del periodo considerado.

((16 +22)

) )XlOO

IRP =
34

IRP = 55%

Para la presente vigencia hubo una mayor rotacion del personal, en comparacién al afio
inmediatamente anterior, esto se debe a:

Personas contratadas para la temporada de registros.

Las renovaciones de contratos que se hicieron en el transcurso del afio.
La contratacién de nuevo personal.

Las no prorrogas de contratos laborales

Las renuncias voluntarias por otras oportunidades personales externas a la entidad.
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12.3 Elaboracion de certificados

CERTIFICADOS ANO 2023
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Durante la vigencia del presente informe se elaboraron 50 certificados laborales para
funcionarios activos y para exfuncionarios, siendo los meses de marzo, junio y noviembre los
gue mayor numero de solicitudes presentaron.

12.4 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SG — SST.

El Decreto 1072 de 2015 establece la obligacion de hacer una rendicién de cuentas del SG-
SST en las empresas, de acuerdo a como lo establece el numeral 3 del articulo 2.2.4.6.8. En
general, la rendicion de cuentas se define como el mecanismo a través del cual las personas
y las organizaciones informan sobre su desempefio a todos los interesados.

Para el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo en adelante SG-SST, en LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS, se
tuvo en cuenta el resultado de la autoevaluacion inicial con el fin de identificar las actividades
sobre las cuales se debié documentar el Plan Anual de Trabajo, asimismo, con base en la
resolucién 0312 de 2019 que define los estandares minimos con los cuales deben cumplir
todas las personas naturales y juridicas nombradas en el articulo 2 de este acto administrativo
y que enmarcan su cumplimiento de acuerdo al nivel de riesgo y nimero de trabajadores de
la Empresa o Entidad.

Para el caso de LA CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS, los estandares
minimos a reportar, estan relacionados en el capitulo Il de la presente resolucién que seran
traidos a colacion en adelante.

12.4.1 Comparacion del estado inicial y final del SG-SST

Se realiza un comparativo de la evaluacion inicial y final del SG-SST, donde se obtuvo un
puntaje inicial del 78.75% al término de 2022 y de 91.25% para el término de la vigencia 2023,
es importante tener en cuenta que hay estandares que no aplican a la Entidad para efectos
del reporte de la autoevaluacion segun como lo establece el art.20: Los Estandares Minimos
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del Sistema de Gestion de SST son de obligatorio cumplimiento para todas las personas
naturales v juridicas sefaladas en el articulo 2° de la presente Resoluciéon que establece su
campo de aplicacién, y su implementacién se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o
entidad de manera particular conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, labor
u_oficios desarrollados; aquellos que no aplican son debidamente justificados conforme lo
exige la norma, para obtener la maxima calificacion en el mismo.

Los estandares minimos del capitulo Il se enuncian a continuacion:

12.5 Estandares minimos capitulo ii — resolucion 0312 de 2019

12.5.1 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:
Se realiza asignacion de responsables para la actualizacién e implementacion del SG-SST.

Se verifican los soportes documentales de asignacion de responsables y responsabilidad.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.gooqle.com/drive/folders/1LPTP3gnzwEriZFgeBW0Z27k4wZ7EZk90

12.5.2 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Documento elaborado por el proceso de Gestibn Humana con aprobacion de la Presidencia
Ejecutiva. Se evidencia parte de ejecucion del presupuesto asignado para la actualizacion e
implementacién del SGSST, para las actividades de realizacién de examenes médicos
ocupacionales, asi como del pago de honorarios a profesional para actualizacién documental
del SGSST. Se evidencia un presupuesto robusto por el que se sugiere dar continuidad a la
implementacién de las acciones de mejora que se incluyan dentro del plan de trabajo y
capacitacion, las cuales se encuentran articuladas con el mismo.

Ubicacion de soportes en drive: Se encuentra ubicado en las carpetas de Gestion Humana.

12.5.3 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales:

Los soportes de afiliacion se encuentran ubicados en el expediente de cada colaborador y
las planillas de los pagos en Gestion Financiera.

Se evidencia la afiliacién del 100% del personal directo al Sistema Genera de Seguridad
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Social Integral (EPS, FPS, ARL), se encuentra como mejora, el control a las afiliaciones de
los contratistas con el fin de que estas siempre se realicen previa contratacion e
inmediatamente culmine el contrato de prestacion de servicios. Igualmente se realiza un
proceso de verificacion con ARL, se resuelven inexactitudes encontradas y se realiza cambio
de ARL a Positiva.

Ubicacion de soportes en drive: Se elabora documento informativo como soporte
https://drive.google.com/drive/folders/1ykQWQRDpnF8P3tII30zUHfg38IHA9e-E

12.5.4 Conformacion COPASST:

Se da continuidad al funcionamiento del COPASST, realizando las sustituciones
correspondientes segun las novedades por salida de funcionarios y dicha informacién es
compartida con el personal de la entidad y publicada en carteleras de comunicacion. Es
importante resaltar que para 2024 se debe realizar la conformacién del COPASST
nuevamente. (Periodo presente 2022-2024)

Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Periodo 2022-2024
iRecuerda que el comité paritarie de seguridad y zalud en el trabajo COPASST te escucha a través del correo slectronico
seguridadys: @camado org co, por este medio podras canalzar todas tus dudas, inguietudes, sugerencias frente a temas relacionados
con el Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo y hacer llegar los auto reportes de incidentes, actos y condiciones inseguras!
Empleador Colaboradores
Representantes Principales Representantes Principales
o %
2 g e A
Representantes Suplentes Representantes Suplentes
Quiere Camara
e Cavmarcin de
osquebradas

Se elaboroé el cronograma de actividades para la operacién del comité vigencia 2023, el cual
se cumplié al 86% mejorando este indicador con relacion al afio anterior.
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CUMPLIMIENTO

FEB. MAR
5

ABR MAY JUN
5 5 6

JUL  AGO SEP
5 5 7

OCT NOV DIC N°T

7 6 &

6 5 6

5 5 5

5 5 6

6 5 0

59

META CORTE

25%

25%

25%

25%

CUMPLE MENSUAL

100% | 100% | 100%

100% | 100% | 83%

100% | 100% | 86%

86% | 83% | 0%

CUMPL TRIMESTRAL]

100%

(12444444444

0,9523809524

0,5634920635

% Prom Anual

86%

Cumplimiento de Actividades

[

Las actividades que se evidencian desarrolladas por el comité son las reuniones y la
realizacion de las actas correspondientes, asi como la revision del plan de capacitaciones y
plan de trabajo para la implementacion del SG-SST afio 2023. Se revisan mensualmente los
indicadores minimos establecidos dentro de la res 0312 de 2019 art.30; se encuentran
pendientes algunas acciones de capacitacion definidas para el comité para la vigencia 2023,
por lo que se recomienda:

-Gestionar con la nueva ARL Positiva para el afio 2023 las acciones educativas en auditorias
al SGSST; investigacion de accidentes de trabajo; matriz de riesgos; induccion y/o
reinduccion en funciones Res 2013 de 1986 para las nuevas personas que lo integren o para
los que contintden dentro del mismo.

Se realizar el curso de 50 horas por parte del presidente del COPASST vy la suplente por los
trabajadores.
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P @&

GITVA EDUCA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo. que avala
el proceso de formacion acorde con la Circular 063 de 2020
¥ en su nombre

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
‘ | Cestifica que
JESSICA CARDONA MARTINEZ

Identificado(a) con documento de identidad No CC1193091927

Curso y aprobo satisfactoriamente el curso de
Curso 20 horas del SG-SST - Actualizacion del proceso educativo virtual

Realizado con una mntensidad horana de 20 horas

Luego de cumplir con las actividades programadas y reunis los requisitos que exigea las

normas académicas se firma en Bogota, Colombia. el 18 de noviembre de 2023

CURSO 50 HORAS

e e REGETRGRCO0% dipymes

Articulo 2.2.4.6.35

Fundacién Unipymes

Hace constar que

JUAN DAVID TORO
Numero de Documento. 1088309815
Aprobé la capacitacion de Curso 50 Horas - SG-SST
Fecha de Certificacion: 2023-10-13
Intensidad Horaria: 50 horas

RCO-026 (Oferente MinTrabajo)

L{UM-{MMVUA)

Maria Mercedes Lopez - Directora Académica

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1KxXaVmNkca7gaYw4msHIMhTImK{dTTG3f

Ubicacion de soportes en drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1V-iTXwOQpY6ftsxwHPr DRyVXgn2S-hz

12.5.5 Conformacién Comité de Convivencia:

Se da continuidad al funcionamiento del COCOLAB, realizando las sustituciones
correspondientes segun las novedades por salida de funcionarios y dicha informacion es
compartida con el personal de la entidad y publicada en carteleras de comunicacion. Es
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importante resaltar que para 2024 se debe realizar la conformacién del COCOLAB
nuevamente. (Periodo presente 2022-2024).

e

LdelaCa

ade C

cocolabteescu
frente 2

Representantes Principales

F £

Representantes Suplentes

© olactro:
g z nquietuc cias
as0s por presun a 2 na wivencis laboral!
Empleador Colaboradores

Representantes Principales

ﬁ‘

"'5,51- <

Representantes Suplentes

Camara
o

io de
osquebradas

Igualmente se difunde al personal el medio de comunicacién para contacto con el
COCOLAB.

CUMPLIMIENTO

las si i que

das de

Camara
054 das

A través del Comité de Convivencia Laboral (COCOLAS) podras dar tramite a
acoso laboral, y sus pruebas, que seran
por el Comité de manera imparcial, con
reserva de la informacion y ética.

12 del Ministe

Ouierg'

3

1

1

2

1

4

1

META CORTE 25% 5% 5% 25%
cuMPLE MENSUAL | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 672 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CUMPL TRIMESTRAL 1 1

100%

0,8888BB8889

96%

pag. 258




Cumplimiento de Actividades

Lo

Las actividades que se evidencian desarrolladas por el comité son las reuniones y la
realizacion de las actas correspondientes, la capacitacion sobre como funcionan el COPASST
y el COCOLAB y RIT, con el fin de dar a conocer las funciones del comité, asi como la
socializacion de la politica de prevencién del acoso laboral en ambientes de trabajo, definicion
y creacion del mecanismo para la recepcién de quejas y procedimiento para reporte y formato
de seguimiento de las mismas. Se encuentran pendientes algunas acciones de capacitacion
definidas para el comité para la vigencia 2023, por lo que se recomienda:

-Gestionar con la ARL apoyo para capacitacién sobre; Qué es el acoso laboral y como
prevenirlo; Circular 026 del 08 de marzo de 2023.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1IFCOBhsCJSuZTpOQvKEEKFAR17z5mXd6Da

12.5.6 Programa Capacitaciéon promocion y prevenciéon PYP:

Se actualiza el cronograma de capacitacion vigencia 2023. Dicho cronograma de
capacitacion se cumplié en un 83%.

Se recomienda para la nueva vigencia gestionar con ARL Positiva capacitacion para riesgo
biomecanico y psicosocial con los especialistas correspondientes, ademas de ejecutar el
cronograma propuesto para el plan estratégico de seguridad vial.
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGT | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL % DE CUMPLIMIENTO

-

Programada | 0 | 0 | 0 [ 2 | 1|3 0L |1]2|1]]1 12
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 83%
Eectada | 0 | 0 | 0| 2|1 20| 0|1 |2|1]1 10

m

Ubicacion de soportes en drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciupAH7Mh7wiypAg9Z2g9Z2yBadW3ubjll/edit#qid=1
821342640

12.5.7 Politica del Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se realiz6 revision de la Politica de SST, los objetivos de SST y la Politica para la prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral, las cuales se evidencian
publicadas, firmadas y trazabilidad de su socializacién durante induccion. Ademas se formula
la politica para la prevencién del acoso laboral en el ambiente de trabajo teniendo en cuenta
la Ley 2191 de 2022 para desconexion laboral.

Igualmente las politicas correspondientes a los programas de gestién en seguridad vial de
acuerdo al disefio del PESV y las cuales se socializan al personal.

Ubicacién de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1LcfezsaqllvS5XZfOjYgW9YM3klJswtg

12.5.8 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma
y firmado:

Se elaboré el plan anual de trabajo para la vigencia 2023 con cada uno de los items del criterio,
(objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma, firmado).

El plan de trabajo tuvo un cumplimiento del 91%.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT  NOV [ DIC TOTAL
ACTIVIDADES A DESARROLLAR 10 7 9 17 ] 8 G 5 § ] 4 15 100
. o
FORMULA ACTIVIDADES EJECUTADAS 10 7 9 17 ] 7 5 3 5 4 3 13
RESULTADO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% [ 83% | 60% | 100% | 67% | 73% [ &7% 91%
META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% 90%
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciupAH7Mh7wiypAg9Zq9ZyBgdW3u5j1I/edit#gid=1821342640
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciupAH7Mh7wiypAg9Zq9ZyBgdW3u5j1I/edit#gid=1821342640
https://drive.google.com/drive/folders/1Lcfezsaq1IvS5XZfOjYgW9YM3klJswtg

Ubicacién de soportes en drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18h4qc01L1g1GmDhQhyEz-
v8mU1C952hV/edit#gid=626869696

12.5.9 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST:

Los documentos elaborados y socializados a Gestion Humana contindan pendientes de
revision por parte de calidad e inclusion en el listado maestro.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1hTexbzOpA9 [IA8gBNb7AVEFVZWcxvEGT

12.6 Descripcion sociodemografica.

12.6.1 Diagnéstico de Condiciones de Salud:

Se actualiza la descripcion sociodemografica de acuerdo a las novedades de contratacion para
la vigencia presente.

El diagndstico de condiciones de salud fue aportado por la IPS Proteccion Integral, el cual es
tomado como referencia para ejecucion de actividades en promocion y prevencion.

Ubicaciéon de soportes: El archivo se encuentra ubicado en el equipo de cOmputo de
gestion humana, ya que al ser guardado en drive se altera el formato del documento.

12.6.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud:

Las actividades de promocion y prevencion estan enfocadas al cumplimiento del plan de
capacitacion, asi como de las recomendaciones que se emitan en el diagndstico de
condiciones de salud, encuestas de salud generadas a los colaboradores.
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La encuesta de condiciones de salud fue realizada por Seguros Bolivar, a través del cual se
elaboré un cronograma sugerido del cual se ejecuté con la personal actividad de pausas
activas (masajes a funcionarios) y taller de bienestar emocional y productividad; se realizé
jornada de tamizaje de seno con el liderazgo de gestiébn humana, asi como actividades fisicas
de recreaciéon como rumba terapias.

12.6.3 Realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales Peligros Periodicidad
Comunicacion al Trabajador:

Se evidencia un profesiograma establecido para la entidad, asi como el procedimiento de
evaluaciones médicas ocupacionales y un cuadro de seguimiento de examenes médicos
ocupacionales. Se llevaron a cabo los examenes médicos peridédicos al personal que
corresponde.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1cpELbLRhKwYgRWccs5gdZ14lourhf30c

12.6.4 Restricciones y recomendaciones médico laboral:

Se evidencia el procedimiento para el reintegro laboral y el formato de socializacion y/o
seguimiento a recomendaciones y/o restricciones médicas laborales. Se realiza entrega de
carta con presentacion de recomendaciones de los examenes médicos ocupacionales al
personal.

Ubicacion de soportes en drive: https://drive.google.com/drive/folders/1TKV4e-iPU]5TTPiw-
uVztZL R-nflilkK
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https://drive.google.com/drive/folders/1TKV4e-iPUj5TTPiw-uVztZLR-nfIiIkK
https://drive.google.com/drive/folders/1TKV4e-iPUj5TTPiw-uVztZLR-nfIiIkK

12.6.5 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo:

Se evidencia el procedimiento para el reporte de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, socializado durante la induccién a los colaboradores. Se present6 (1)
accidente laboral durante la vigencia 2023, del cual se verifica reporte dentro del tiempo
establecido a las respectivas entidades ARL y EPS.

Ubicacion de soportes en drive: https://drive.qgoogle.com/drive/folders/IwCI-
TZ0y1jL52ziCmTzwcHgov2B3GSDX

12.6.6 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales:

Se realiza la investigacion del AT reportado en el mes de marzo del cual se cuenta con las
evidencias de ejecucién (documento investigacion, plan de accién y seguimiento al mismo
con COPASST, socializacion leccién aprendida).

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/ANIa3IxXT TylaWfTGIhLZ4PCC3sIOMPPIi5

12.6.7 ldentificacién de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa:

Se evidencia matriz de IPEVR actualizada. Se evidencia un informe con los datos
recolectados de participacion de trabajadores por gestionar. Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1blS Ttim3nSEDIIfu2L3YiJDFAr3n9WvVv

12.6.8 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas:

Se evidencian los mantenimientos realizados a cargo del area de gestién administrativa.
Ubicacion de soportes en drive: hitps:/drive.google.com/drive/folders/1wtvl1QvsSB-
ADiISFONus6gWbei7x7PkGa

12.6.9 Entrega de Elementos de Proteccién Personal EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas:

Se registra entrega de dotacion, y de EPP para el auxiliar de mensajeria para riesgo de
accidente vial. Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1ug7S3EEQ0Cqgbsj-7IgU7FEXIf6yQhdwFJ

12.6.10 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante
emergencias:

Se realiza actualizacion del plan de emergencias por parte del proveedor especializados,
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https://drive.google.com/drive/folders/1wCI-TZ0y1jL52ziCmTzwcHgov2B3GSDX
https://drive.google.com/drive/folders/1wCI-TZ0y1jL52ziCmTzwcHgov2B3GSDX
https://drive.google.com/drive/folders/1NIa3lxTTyIaWfTGlhLZ4PCC3slQMPPi5
https://drive.google.com/drive/folders/1bIS_Ttjm3nSFDIIfu2L3YiJDFAr3n9WV
https://drive.google.com/drive/folders/1wtv1QvsSB-ADiSFONus6gWbei7x7PkGa
https://drive.google.com/drive/folders/1wtv1QvsSB-ADiSFONus6gWbei7x7PkGa
https://drive.google.com/drive/folders/1ug7S3EE9oCgbsj-7lgU7FXIf6yQhdwFJ

asi como su divulgacién con el personal. Igualmente se gestiona sefializacioén con la nueva
ARL y se instala en las areas donde corresponde dejando evidencia de la misma. Ubicacién
de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/154eYLZTCCX4HIRZEHD2x9BIgxSx9XCQp

12.6.11 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada:

Se evidencia conformacion de la BRIGADA. Se evidencia cronograma de actividades para la
operacion del comité vigencia 2023, que se cumplié al 100%.

MAR ABR MAY ¥ % Prom Anual
a 3 3
1 3 3

CUMPLIMIENTO | META CORTE 25%
CUMPLE MENSUAL FiDiv/okiDivyog;oiv/o| 1002 | 100% fioivjolsonvokioiv/ol 100% | 100% | 1003 oivo!
B

Cumplimiento de Actividades

.

iy

L ]

=]

Se realiza las reuniones correspondientes de la brigada; se realizan actas de reunion, se
realiza inspeccién de elementos de emergencia, se prepara y ejecuta simulacro 2023 y queda
informe registro.

Ubicacion de soportes en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1aJ xMHMZzh5CfXBxAzgyNZxWhgmMttO3

12.6.12 Revisién anual de la alta direccidn, resultados de la auditoria:

Se realiza revision por la alta direccion en el mes de junio, pendiente cierre de vigencia.

Art. 30 Indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se realiza seguimiento
a los indicadores minimos del SG-SST enunciados en el art. 30 de la Res 0312 asi:
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Frecuenciade accidentalidad: Se presento (1) accidente de trabajo, por lo que la frecuencia
de accidentalidad corresponde al 3.45% para el mes de marzo, 0,3% anual.

INDICE DE FRECUENCIA

4,00 3.45 0,04
3,00 0,03
2,00 0,02
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Severidad de accidentalidad: Se present6 (1) accidente de trabajo, por lo que la severidad
de la accidentalidad corresponde al 34,48% en el mes de marzo y 33,33% anual.

INDICE DE SEVERIDAD

40,00 34,483,33 1,00
30,00 8,28
20,00 040
10,00 o,0mm0 o0,0mm0 8,08 0,000 0,0DO 0,0[HO 0,00 0,0[HO 0,000 0,600 0,000 0,0000 0,20
0,00 0,00
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() Q \S \S) 2> QO ) &) AS) NS AS) AS)
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<« & N\ N S Yo ;&\z@ & A-\?/@ (-J\e((\
R N S
PROPIO  mmmmmm CONTRATISTA  mmmmmm TOTAL META

Proporcién de accidentes mortales: No se presentaron accidentes de trabajo mortales, por
lo que la proporcion de la accidentalidad mortal corresponde al 0% anual para 2023.

PROPORCION ACCIDENTES MORTALES

1,00

0,000 0,00M0 0,00M0 0,000 0,00M0 0,00M0 0,00MO0 0,00M0 0,000 0,000 0,00M0 0,0DMO
0,00

(é\@. ¢ S @,b,. ?‘9{\\ @,b.. \\)(-\\o \0\\0 & %Q,Q.. oé'.. & Q\O

PROPIO m CONTRATISTA mTOTAL
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Prevalencia e Incidencia de la Enfermedad Laboral: No existen casos de enfermedad
laboral en 2023 ni de afnos anteriores.

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

INDICE ENFERMEDADES LABORALES
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Evidencia reporte autoevaluacién estandares minimos 2023 a la ARL Positiva
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COMNSTANCIA

Positive Compafis de Seguros S.A, hace constar que la empresa Camans De Comercie De Dosquebradas,

identificada con NI 8007101632 afiiada en el ramo co niesges labarales, aplics of 18/12/2023 |a autosvaluaciin de ks
Estincares Minimes del Sisterma de Gestién de fa Seguridad y Salud en el Trabaje SG-S5T para la vigencia 2023
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Resultados Evaluacién por Estandar
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Las acthidades a desarmallar de acuerdo a los resukados obtenidos, serin ejecutadas por ks empresa coma
parte de ka implementacién del Sistema de Gestitn de la Sequridad y Sahud en ol Trabaj SG-55T.

Se expice la presente constancia a solicitud del interesado.

Fecha de expedicin: 18 dicdembre 2023.

gpmesiiE | R Viea

12.7 Recomendaciones

1.

Se recomienda dar continuidad a la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, alineados con la politica definida por la
entidad donde se expresa dicho compromiso. ldealmente retomar acompafiamiento
con profesional en SST para el nuevo afo.

Se recomienda aprovechar el recurso dispuesto por la Presidencia Ejecutiva para el
funcionamiento del SGSST y dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Se recomienda hacer seguimiento al proceso de afiliaciones a prestadores de
servicios con el fin de garantizar la realizacion del procedimiento correcto, afiliaciones
previa contratacion y desafiliacién al culminar el contrato para evitar inexactitudes con
la nueva administradora de riesgos laborales.

Se recomienda realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones designadas a
los miembros que integran los comités de SST con el fin de asegurar una adecuada
gestion. Ilgualmente se debe tener en cuenta que tanto el COPASST como el
COCOLAB se deben renovar en el primer trimestre del afio 2024.

Se recomienda realizar actividades de divulgacion en la entidad sobre el tema de
equidad e igualdad de género segun circular 026 de 2023; violencia contra la mujer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ley 1257 de 2008; Resolucion 2646 de 2008, Decreto 4463 de 2011; Ley 1752 de
2015, Ley 1010 de 2006.

Se recomienda dar continuidad al proceso de capacitacion al personal en la gestion
de peligros y riesgos a los que se exponen durante la realizacién de sus labores y
cumplir con el cronograma proyectado. Dar curso a los procesos de formaciéon en
seguridad vial segun el cronograma propuesto por el proveedor especializado, asi
como continuar con la formacion y entrenamiento a la brigada de emergencias.

Se recomienda renovar el diagnéstico de condiciones de salud de la poblacion
trabajadora para el préximo afio con el fin de identificar y establecer las actividades
necesarias para promover ambientes de trabajo saludables segun las novedades de
ingreso que se generen. Igualmente se recomienda hacer seguimiento al nuevo
proveedor de examenes médicos ocupacionales MEDICENFER con el fin de que
aporte la documentacion requerida como IPS habilitada para la prestacion de dichos
servicios. Se identifica una solicitud realizada el 03/11 de la cual no hay respuesta.

Se recomienda identificar las prioridades en intervencién frente a los riesgos y peligros
identificados, asi como de las condiciones de salud de la poblacion trabajadora y
realizar actividades de promocién y prevencion en salud con los aliados estratégicos
como ARL, EPS, Cajas de compensacion, Aseguradoras, entre otros.

Se recomienda evaluar la gestion del proveedor de examenes médicos
ocupacionales.

Se recomienda tener en cuenta las observaciones y/o recomendaciones realizadas
por los colaboradores que se encuentran asociadas a los riesgos priorizados en la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos IPEVR y
actualizar para la nueva vigencia 2024.

Se recomienda definir un mecanismo para llevar a cabo el mantenimiento preventivo
y/lo correctivo de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas; realizar
inspecciones de seguridad y mantener la evidencia.

Se recomienda dar curso a la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
para la entidad (Res 40595 de 2022) como control de intervencién para condiciones
de seguridad por accidentes de transito y con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente.

Se recomienda dar curso a la implementaciéon de las recomendaciones de los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial como control de intervencién y para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente. (Res 2646 de 2008, Res 2404 de 2019).

Se recomienda realizar la implementacién y seguimiento a los controles de
intervencion definidos dentro de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de los riesgos IPEVR a través del plan anual de trabajo de SST.

Se recomienda dar prioridad a la gestién para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias dentro de la entidad con la continuidad del plan de formacién y
entrenamiento para las brigadas por parte del profesional idoneo. (Dec 1072 de 2015
art. 2.2.4.6.25)
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16. Se recomienda realizar auditoria al SG-SST con la participacion del COPASST y
realizar revision por parte de la alta direccidén con alcance a los resultados de la misma.

12.8 Actividades De Bienestar Laboral

Durante la vigencia del presente informe se realizaron actividades de bienestar laboral que
contribuyeron a propiciar condiciones para el mejoramiento del entorno laboral de los
funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion, fomentando
el desarrollo integral y desarrollando actividades que satisfacen sus necesidades al interior de
la entidad.

Entre estas actividades se pueden resaltar:

Dia de la mujer
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Integracion 2023

El presente informe fue elaborado por la Gestora de Talento Humano y sera presentado al
proceso de Gestibn Estratégica dando cumplimiento a los procedimientos internos

establecidos por la entidad.
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13 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La Gestion Financiera y contable de la Camara de Comerio de Dosquebradas tiene como
proposito superior realizar el reconocimiento de todas las transacciones y hechos econémicos
generados por la entidad en el desarrollo de sus actividades, dicho reconocimiento se realiza
dando cumplimiento a la normatividad contable vigente al momento de realizar la medicion
inicial y posterior de todas las transacciones, buscando generar de esta manera informacion
de calidad, y til para la toma de decisiones de los usuarios de la informacion.

La Gestion Financiera y Contable de la entidad orienta sus esfuerzos en 5 enfoques claves
para realizar un adecuado y eficiente monitoreo de las transacciones y hechos econémicos,

los rendimientos, flujos de efectivo, obligaciones con terceros, presupuesto, y gestiones de
tesoreria, estos enfoques son:

Monitoreo y Gestion de las Decisiones de la Alta Direccién  Planificacion Financiera

Actividades de Control Interno Ejecuciéon y Analisis Contable

Comunicacion y solicitud de reportes de informacion
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CIFRAS REPRESENTATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 Y 2022

ACTIVOS
]
02023  $7.304.937
02022  $6.135.495
PASIVOS

CLASIFICACION DE LOS PASIVOS

Tipo 2023 2022
Corriente $3.127.844 $2.241.483
No Corriente $24.043 $49.462

CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS

Tipo 2023 2022
Corriente $4.174.717 $3.041.011

No Corriente $3.120.219 $3.094.484

-

02023 $3.151.887
02022 $2.290.945
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PATRIMONIO

02023 $4.153.049

@2022 $ 3.844.550

INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS
]
02023  $4.000.448
02022  $3.605.398

VARIACION DEL PATRIMONIO : 8,02%

GASTOS

02023

$3.691.948

02022

$ 3.266.488
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EXCEDENTES

PUBLICOS

02023 $105.072
@2022 $56.301

GESTION DE TESORERIA

PRIVADOS
02023 $203.427
m2022 $ 282.609

Durante el afio 2023, la gestién de tesoreria oriento sus actividades a los siguientes enfoques:

Gestion de Cuentas x Cobrar

Flujo de Efectivo e Inversiones
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Pago a Proveedores Facturacion Electrénica

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Al cierre del afio 2023, la Camara de Comercio presenta los siguientes Indicadores
Financieros:

A. INDICADOR LIQUIDEZ

Raz6n Corriente: Activo Corriente $ 4.174.717 $1.37
Pasivo Corriente $ 3.041.011

Afo 2022  $1.36

Por cada $1 que la Camara de Comercio de Dosquebradas debe en el corto plazo, cuenta con
$1.37 para cubrir los respectivos pagos.
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B. CAPITAL DE TRABAJO

2023 = Activo Corriente - Pasivo Corriente
= $ 4.174.717 - $ 3.127.844
= $ 1.046.873
2022 $ 799.528
Aumento KT $ 247.345

Al cierre de la vigencia de 2023, la entidad presenta un aumento en su capital de trabajo por

valor de $247.345 como resultado de las variaciones positivas del
activo y pasivo corriente de una vigencia a otra.

C. ENDEUDAMIENTO

Sobre Activo Total: Pasivo Total $ 3.151.887 43.14%

Activo Total $ 7.304.936

Afio 2022  37.33%
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La Camara de Comercio de Dosquebradas al cierre de la vigencia 2023 presenta un nivel de
endeudamiento del 43.14%, es decir, de sus activos totales el 43.14% esta comprometido
como respaldo a la deuda.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2023
A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento del presupuesto de la entidad al
cierre del afio 2023 en sus componentes de ingresos y gastos asi:

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO VIGENCIA 2023

Componentes Valor Ppto. % Cumplimiento
Ingresos Publicos $3.430.113 99.93%
Ingresos Privados $570.334 85.30%
Gastos Publicos $3.325.041 98.79%
Gastos Privados $366.907 59.23%

El total de Ingresos presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucién ingresos Provenientes de los Registros Publicos

Ingresos de los Reqistros Publicos Ejecutados 2023 = $3.430.113 = 99.93%
Ingresos de los Registros Publicos Presupuestado 2023 $3.432.603

Ejecucion Total de Otros Ingresos

Otros Ingresos Ejecutados de 2023 = $570.334 = 85.30%
Otros Ingresos Presupuestados 2023 $668.586
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Ejecucion Total de Ingresos

Ingresos Ejecutados a 2023 = $4.000.448 = 97.54%
Total Ingresos Presupuestados 2023 $4.101.189

El total de Egresos presenta la siguiente ejecucion:

(Cifras expresadas en miles de pesos):

Ejecucion de Egresos Provenientes de los Registros Publicos

Egresos de los Registros Publicos Ejecutados a 2023 = $3.325.061 = 98.79%
Egresos de los Registros Publicos Presupuestados 2023 $3.365.567

Ejecucion de Otros Egresos

Otros Egresos Ejecutados a 2023 = $366.907 = 59.23%
Otros Egresos Presupuestados 2023 $619.430

Ejecucion Total de Egresos

Egresos Ejecutados a 2023 = $3.691.968 = 90.93%
Total Egresos Presupuestados 2023 $3.984.997
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14 GESTION AMBIENTAL

Muchas soluciones al cuidado del ambiente pueden aportar beneficios econémicos al tiempo
gue mejoran nuestras vidas y protegen al medio ambiente, por eso la Camara de Comercio de
Dosquebradas esta comprometida con la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente,
fomentando una cultura ambiental y responsable en toda la entidad.

Durante el aflo 2023 se realizaron actividades que demuestran esmero en la proteccion y
conservacion del medio ambiente, como el programa uso y manejo de los recursos, siendo
una iniciativa que se viene implementando desde afios atras con la finalidad de concientizar a
los colaboradores sobre la administracion correcta y amigable de los recursos ambientales.

En el afio 2023 se siguieron implementando los programas que hacen parte de esta iniciativa
como:

14.1 #AhorraAgua Cada gota cuenta

El cambio climatico y sus efectos secundarios los percibimos en nuestra vida cotidiana y uno
de ellos esta relacionado con el agua, sin embargo, hoy evidenciamos que el agua es cada
vez mas escasa. Con la finalidad de poder cuidarla y contar con este recurso durante mas
afios se siguen implementando practicas en pro del cuidado de este recurso natural. El
mantenimiento inmediato de los grifos que pueden llegar a generar pérdidas de una gota de
agua por segundo y generar campafias de sensibilizacion a los colaboradores ha ayudado a
reducir el consumo desmedido del agua.

'?Zaﬂmes&u
fnerea motriz de
toda ln natwraleza”

Cnidermssla. ..

Camara

de Comercio de
osquebradas

Imagen / #AhorraAgua
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14.2 Consumo de papel

La Camara de Comercio de Dosquebradas continda implementando el sistema de gestién
documental electrénico por medio de la plataforma SAIA®, que tiene como objetivo la
reduccion de los documentos en fisico; adicional a esto se ejecutd el sistema de pedido de
papeleria trimestral con el proposito de generar conciencia a los funcionarios del consumo que
se puede generar por areas, causando asi un impacto positivo en la reduccion del consumo
de papel.

14.3 Programa de Control de Plagas y Roedores

El programa en Control de Plagas y Roedores implementado con la finalidad de mitigar al
maximo los factores de riesgos que genera la proliferacion de insectos y roedores se continué
realizado de manera prolongada durante el afio 2023 con la empresa FUMIGACIONES J.C,
que fue la encargada de prestar el servicio, logrando controlar las plagas que puedan afectar
la salud de los funcionarios y vecinos.

14.4 Bolsas biodegradables

El uso de las bolsas plasticas esta causando impactos negativos en el medio ambiente, por
eso la Camara de Comercio de Dosquebradas en busca de reducir el consumo, llevo a cabo
en temporada de renovacion la entrega de bolsas biodegradables a los empresarios que
realizaron la renovacion de su matricula mercantil, esto con la finalidad de mitigar el impacto
negativo que conlleva el consumo en grandes cantidades de bolsas plasticas.

Gestién de residuos:

14.5 Gestion de residuos

La Camara de Comercio de Dosquebradas de manera voluntaria y como prueba de su
compromiso frente al cuidado del medio ambiente, continda cumpliendo el articulo 4 del
Acuerdo municipal No. 16 del 7 de julio de 2022, donde se ha logrado identificar el tipo de
residuo y de acuerdo a las caracteristicas de cada uno, se promueven practicas de reutilizacion
y reciclaje, teniendo asi una disposicién final ambientalmente responsable.
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Imagen / Gestion de residuos

14.6 Cuidado Espacios verdes

En la busqueda de solucion a la probleméatica relacionada con el espacio publico que se
presentaba en el parque urbano vecino a la entidad, que afectaba directamente la calidad de
vida de los ciudadanos y al mismo tiempo le restaba calidad ambiental, debido a que algunas
personas arrojaban desechos, se implementé una estrategia con ayuda de la comunidad
vecina se realizé el mantenimiento para el parque, donde la Camara de Comercio de
Dosquebradas participo voluntariamente para la restauracion de la zona verde.

Estas campafias que se han implementado permiten demostrar el alto grado de compromiso
y aporte a la reduccion del impacto ambiental que puede generar las malas practicas.
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15 CONTROL INTERNO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

15.1 Sistemaintegrado de gestién

Desde el afio 2004 la Camara de Comercio fue certificada por ICONTEC con la norma NTC
ISO 9001:2000, siendo revisada anualmente y actualizada en el afio 2010 a version 2008, y el
1 de junio del 2018 se realiz6 la auditoria de transicién a la 1ISO 9001:2015. El 19 de mayo de
2022 se recibié la renovacion de la certificacion por otros tres afios, realizada por el organismo
Certificador de Sistemas de Gestion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira codigo de
aprobacién No. SGCIS033 QLCT, con el siguiente alcance:

e Prestacion de servicios de Registro Publicos (Mercantil, Proponentes, y Entidades sin
animo de lucro).
Ratificando su compromiso con la calidad en la prestacion del servicio, soportado en el
certificado de la Norma 1ISO9001:2015 con duracién hasta el afio 2025.

15.2 Sistema de control interno de la CaAmara de Comercio de Dosquebradas

El Sistema de Control Interno es el proceso que permite a la administracion de la Camara de
Comercio de Dosquebradas la elaboracion de las politicas internas e implementacion de los
requisitos legales para el quehacer de la institucion otorgando un alto grado de seguridad y
confianza en cuanto a la ejecucién de sus funciones publicas, transparencia, y la participacion
de los comerciantes.

Este sistema esta basado en el modelo COSO — ERM (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management), y su adopcion ha permitido
mejorar la efectividad del sistema de control interno (SCI).

Asi, se definen varios componentes que permiten tanto la mejora continua como el
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

15.2.1 Componente de ambiente de control interno

Es la base fundamental de todos los componentes de la gestién de riesgos corporativos, ya
que establece la disciplina, la estructura y la filosofia para su administracion.

Los factores del ambiente interno influyen en la filosofia de administracion de riesgos de la
Camara, el apetito de riesgo, el monitoreo, la integridad, los valores éticos, la competencia del
personal, y la forma en que la Junta Directiva asigna la autoridad y responsabilidad, y organiza
y desarrolla a los colaboradores.

El modelo de gobierno corporativo contiene los principios generales y las pautas de conducta
gue se deben seguir a todos los niveles.

La Camara cuenta con una metodologia para la identificacion de los riesgos en funcion de los
objetivos estratégicos y operativos de cada proceso.
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La Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva verifican el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La Camara cuenta con un codigo de ética y buen gobierno corporativo en donde se consideran
estandares de comportamiento ético y moral.

La Camara cuenta con mecanismos de control para detectar violaciones al cédigo de ética.

Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados, alineados a las funciones
y responden a los requerimientos de los procesos.

La Estructura Organizacional se adapta a las necesidades cambiantes del entorno y facilita el
cumplimiento de los objetivos.

Se encuentran establecidos los niveles que autorizan las politicas institucionales y otorgan las
responsabilidades y sus limites.

15.2.2 Componente de establecimiento de objetivos

Los objetivos se establecen a nivel estratégico y son la base para los objetivos operativos, de
reporte y de cumplimiento. El establecimiento de objetivos es una condicién previa para la
identificacion de eventos, la evaluacion y respuesta al riesgo.

Los objetivos estratégicos de la Camara estan alineados con el Propésito Superior, y son
conocidos y entendidos por todos los colaboradores.

La planeacion estratégica es un proceso sistematico con mecanismos de control y
seguimiento, que proporcionan periddicamente informacion relevante y confiable para la toma
oportuna de decisiones.

Los objetivos especificos de cada linea de accion o proceso se encuentran definidos y son
facilmente medibles.

Se tienen identificados los factores criticos de éxito, internos y externos, para alcanzar los
objetivos de la Camara.

15.2.3 Componente de evaluacion de riesgos:

La Camara ha desarrollado una metodologia para la evaluacién de riesgos que le permite
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de los
objetivos. Los riesgos inherentes y los riesgos residuales son determinados mediante el uso
de la metodologia adoptada por la entidad, para establecer el grado de severidad y disefiar los
planes de accion para su mitigacion, la entidad realiza una adecuada gestién del riesgo, a
través de las matrices y controles establecidos, que permiten realizar valoracién, seguimientos
y establecer planes de mejoramiento.

Para la identificacién del riesgo se desarrollan talleres con la participacion de todos los
funcionarios, y por cada proceso.
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15.2.4 Componente de actividades de control

Se tienen establecidos procedimientos por cada proceso, en los cuales se han identificado
actividades de control, se realizan seguimiento y monitoreo a estas actividades.

Estas actividades tienen lugar a través de la Camara, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades diversas, como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los
activos y segregacion de funciones.

La Camara cuenta con actividades de control (registro, autorizacion, verificacion, conciliacion,
revision, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas y distribucion de funciones) y se
aplican para asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

Durante el proceso de supervision se otorga la suficiente orientacién para minimizar los errores
0 actividades incorrectas y que las directrices de la presidencia sean entendidas.

Existen y operan mecanismos de control (preventivos, detectivos y correctivos) para las
distintas actividades que realizan los funcionarios desde su rol.

Existen y operan las politicas, procedimientos y controles para asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacién (datos, documentos, sistemas
de informacion, sistema de almacenamiento de informacion, software o dispositivos).

Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a cargo de cada funcionario
(efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u otros) que pueden ser vulnerables al
riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de
recursos o cambios no autorizados.

Las operaciones que se realizan en la Camara estan debidamente registradas y soportadas
con documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en cumplimiento
de las leyes que le aplican.

La Camara de Comercio de Dosquebradas cuenta con un proceso de seleccion cuyo objetivo
es garantizar una adecuada asignacion del recurso humano con las aptitudes necesarias para
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién. Este procedimiento pertenece al
proceso de Gestibn Humana, el cual cuenta con el Registro de entrevista para la identificacion
y evaluacién de competencia, Manual de competencias, Visita Domiciliaria, Requisitos
contratacion laboral y Seguimiento contratos laborales.

El proceso de induccion es donde se estimula el valor de pertenencia y participacion por parte
de los nuevos colaboradores frente a la mision y visién. Es donde se requiere de una induccién
especifica, referente al cargo a ocupar para hacerla mas personalizada con cada uno de los
jefes o lideres de los procesos.

Con el equipo de trabajo se realizan reuniones para hacer seguimiento a las actividades
planteadas. Asi mismo se genera un espacio para escuchar ideas y/o aportes que se puedan
generar por parte del equipo de trabajo.
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15.2.5 Componente de sistema de informacién y comunicacion

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de
actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

* La informacién de los procesos es relevante, util, suficiente, confiable y oportuna, a fin de
responder a los riesgos y cumplir con los objetivos establecidos.

» Las sugerencias, quejas, reclamos, peticiones y felicitaciones son analizadas y generan
acciones de mejora en los casos de las quejas.

* Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la Camara, para que los
empleados puedan cumplir con sus obligaciones.

15.2.6 Componente de monitoreo permanente

Corresponde a las actividades normales y recurrentes de gestion que implican analisis,
comparacion y tratamiento de acontecimientos inesperados, actividades que son
ejecutadas en tiempo real por los responsables de los procesos.

El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el propoésito de
verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan medidas
correctivas y preventivas a través de los planes de mejoramiento para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos por la
Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se cumplen las actividades definidas
en los planes de mejoramiento.

El monitoreo permanente permite realizar un examen sistematico, objetivo e independiente
de los procesos, actividades, operaciones y resultados. Asi mismo, permite emitir juicios
basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los resultados
obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
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15.3 Informes presentados vigencia 2023 a entidades de vigilancia y control.

ENTIDAD INFORME

Gestién contractual
informe mensual

Plan de
Mejoramiento.

Delitos contra la
administracion.

Contraloria general
de la Republica

Obras civiles
inconclusas.

Informe consolidado
anual del 1 de Enero
al 31 de Diciembre
de 2023

DETALLE

Se reportaron los contratos, convenios y 6rdenes

de compra realizados con recursos publicos a
través del aplicativo SIRECI

Como resultado de la auditoria, se presentaron
planes de mejoramiento semestral

Teniendo presente lo establecido en la circular
No. 13 del 8 de septiembre de 2020, se informo
gue la Camara de Comercio de Dosquebradas
NO tiene procesos penales en los que participa
como victima o parte civil, que se adelantan por
delitos contra la administracién publica o que
afecten los intereses patrimoniales del Estado.

Teniendo presente la ley 2020 de julio 17 de 2020
mediante la cual se crea el registro nacional de
obras civiles inconclusas, se inform6 que la
Céamara de Comercio de Dosquebradas no tiene
obras civiles inconclusas o ya terminadas y que
no se encuentran en funcionamiento al 31 de
diciembre de 2023.

Se presento el consolidado anual el cual consta
de los siguientes items: Ingresos, egresos,
ejecucion presupuestal, estadisticas de Registro
Mercantil, relacién de bienes de propiedad de la
Cémara, informe de gestion, plan anual de
trabajo.
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ENTIDAD INFORME

Informe estadistico de
Registros

Informe de gestion
Anual.

Estudio
socioeconémico

Superintendencia de Programa anual de
Sociedades trabajo

Informe de labores e
indicadores de
gestion

Constancias de
Reuniones de junta
Directiva

Informacion
Financiera

DETALLE

Se presento el informe de operaciones de Registro
Mercantil local, RUES, ESAL, no matriculados y
cambios de domicilio, informacién presentada en
el Sistema de Administracion Integral de Riesgos -
SAIR

Informe de gestion publicado en la Pagina web de
la entidad como lo establece la circular 100-
000002 del 25 de abril de 2022.

Informacion presentada en el Sistema de
Administracion Integral de Riesgos - SAIR

Se reportd el Plan Anual de Trabajo PAT 2023
consolidados y sus seguimientos trimestrales,
informacion presentada en el Sistema de
Administracién Integral de Riesgos - SAIR.

Informacion presentada en el Sistema de
Administracion Integral de Riesgos - SAIR

Se presentaron mensualmente los resimenes de
las conclusiones adoptadas en la reunion de la
junta directiva, informacién presentada en el
Sistema de Administracion Integral de Riesgos —
SAIR.

Se presentaron los Estados financieros, el
presupuesto, las notas y el dictamen de Revisoria
fiscal aflo 2023, informacion presentada en el
Sistema de Administracion Integral de Riesgos -
SAIR
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Noticia Mercantil Se presentaron las certificaciones firmadas por el
representante legal, en donde se evidencié el
cumplimiento de la publicacion mensual, desde
enero a diciembre del afio 2023, informacion
presentada en el Sistema de Administracion
Integral de Riesgos - SAIR

Monto del Se presentd el certificado del Revisor Fiscal con
presupuesto, respecto al monto presupuestal afio 2023 y su
adicciones. ejecucion, informacion presentada en el Sistema

de Administracion Integral de Riesgos - SAIR

ENTIDAD INFORME DETALLE

en cumplimiento de los establecidos en los
articulos 17 y 18 de la ley 1581 de 2012, se
Reporte de realizé el reporte de incidentes de seguridad

incidentes de indicandose que no se presentaron en esta
SUPERINTENDENCIA seguridad vigencia.

DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

Actualizacién del Se realzo6 la actualizacion de las bases de datos
Registro Nacional de en el RNBD.
Bases de Datos
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ENTIDAD INFORME
Gobernacion de Inscripciones ESAL
Risaralda

Ministerio de Empresas creadas
Transporte con la  actividad

4921,4922, 4923

Superintendencia de Empresas creadas
Servicios Publicos con la actividad de
prestacion de

servicios domiciliaros.

Superintendencia de Actos y documentos
Economia Solidaria  inscritos en el libro 53.

ENTIDAD INFORME

Evaluacion ITA

Actualizacién del

PROCURADURIA

DETALLE

Trimestralmente se informdé a la Gobernacion los

registros e inscripciones que realizaron las

Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL

Trimestralmente se inform6é al Ministerio de
Transporte las empresas cuya actividad
economica corresponde a la actividad 4921,4922,
4923.

Trimestralmente se inform6 a la Superintendencia
de Servicios publicos, las empresas que se
crearon con la actividad de servicios domiciliarios.

Mensualmente se informé a la Superintendencia
de Economia solidaria las inscripciones realizadas
del sector solidario (libro 53).

DETALLE

Se realiz6 la medicion del indice de

Registro Nacional de transparenciay acceso a la informacién ita-2023

Bases de Datos

15.4 Otras actividades

por parte de la procuraduria en cumplimiento de
lo establecido en la ley 1712 de 2014 ley de
transparencia.

Se realiz6 seguimiento a las capacitaciones dadas por Registros Publicos, donde se

obtuvo retroalimentacion de los empresarios sobre el tema dictado, y se recogieron
dudas y se dieron respuesta a diferentes preguntas que tenian acerca del quehacer de

la Cadmara de Comercio de Dosquebradas.
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Fotografia retroalimentacion con empresarios en charla “Bienvenidos empresarios”.

e Adicional a estas actividades, se realizaron seguimientos a los procesos obteniendo
los siguientes resultados:

Ndmero
observaciones
realizadas

NUmero de NuUmero de controles Numero de

Capacitaciones implementados visitas a areas

e Serealiz6 capacitacion de riesgos al proceso de registros publicos. El objetivo principal
de la capacitacion es ayudar a los colaboradores a comprender los diferentes tipos de
riesgos a los que se enfrenta la organizacion dentro de sus diferentes actividades. Se
fomenta la conciencia sobre la importancia de la gestion de riesgos en toda la
organizacion. También se fomenta un sentido de responsabilidad compartida para
identificar y abordar los riesgos de manera proactiva.
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Fotografia capacitacion de riesgos Registros Publicos

Fotografia 2 Capacitacion Registros Publicos

Durante el mes de marzo de 2023 se llevé a cabo las elecciones de junta directiva con
el fin de elegir los lideres que representaran y dirigiran los intereses del miembro de la
camaray la comunidad empresarial en general. Desde el proceso de control interno se
realiz6 seguimiento y supervision a la actividad ya mencionada con el fin de garantizar
que este proceso electoral sea transparente, equitativo y cumpla con las normas y
regulaciones establecidas. Este proceso de vigilancia contribuye a mantener la
confianza de los miembros en la integridad de la institucion y sus lideres electos. A
continuacion, se evidencia registro fotografico de dicha actividad.
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&, 4
Foto 2. Elecciones marzo 2023

2de mar. de 2023 754 a. m.

El dia 23 de julio de 2023 se llevo a cabo la reunion de seguimiento con el proceso de
Registros Publicos, para dar respuesta a los oficios de las solicitudes de informacion,

base de datos registros publicos
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Fotgrafl'a 1: Seguimiento Registro Pblicos

Se realiza capacitacion sobre la matriz de riesgos con el objetivo de proporcionar a
cada uno de los colaboradores y lideres de los procesos las habilidades y
conocimientos necesarios para identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden
afectar a la organizacion. Durante el transcurso de la reunion se logro la interaccion de
los responsables de cada proceso logrando identificar y catalogar los riesgos mas
frecuentes incluyendo aspectos relacionados con la seguridad informatica vy
manipulacién de documentos. También se logra desarrollar estrategias para mitigar o
gestionar los riesgos identificados implementando controles preventivos y plan de
trabajo enfocado en la mejora continua de forma dindmica buscando fortalecer la
capacidad de la entidad para anticipar, entender y manejar los riesgos de manera
efectiva, contribuyendo asi a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion.
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Fotografia 2. Cépaitai()n Mat

riz de riesgos

Se realiza capacitacién acerca del manual de procedimientos para la solicitud de
elaboracion de contratos y evaluar la eficiencia, constancia y operacion una vez este
es recibido en el procedimiento de contrataciébn. Durante esta capacitacién se
proporciona una guia detallada sobre como realizar este tipo de solicitudes sin generar
reprocesos y cooperando de manera efectiva y eficiente acortando tiempos de entrega.

_—

=

Fotografl’aal.”Capacitacién Calidad manual de procedimientos

Se realizé capacitacion de acompafamiento al Plan Anual de Trabajo 2023 con cada
uno de los procesos para evaluar el avance de la meta y demas indicadores de
cumplimiento en cada una de sus actividades. Se realiza socializacion de posibles
desafios que podrian surgir al implementar el plan anual y colaborar en la identificacién
de soluciones efectivas.
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Fotografia 2 capacitaién de acompafiamiento Plan Anual de Trabajo 2023
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16 INDICADORES DE GESTION

TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

Objeto TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES
Indicador
INDICADOR (Numero de Peticiones respondidas en tiempo / Numero total | 100%

de peticiones recibidas )*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de peticiones respondidas dentro del término 2838
Variable 2 Numero de peticiones recibidas 2838
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 1835
ANALISIS Las solicitudes se gestionan a través de la plataforma Help Desk vy se
CUALITATIVO | respondieron dentro del tiempo legalmente establecido, el aumento del

contacto con la entidad.

54,6% de las peticiones se generd por la promocién que se realizé del
correo contactenos@camado.org.co, siendo este el correo oficial de

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe

informarse.
Objeto TIEMPO DE RESPUESTA QUEJAS
Indicador
INDICADOR (NUumero de Peticiones respondidas en tiempo / Numero total | 100%
de peticiones recibidas )*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de peticiones respondidas dentro del término 3
Variable 2 Numero de peticiones recibidas 3
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 1
ANALISIS Para el periodo 2023 se recibieron 3 PQRSF (Quejas), a las cuales se les
CUALITATIVO | dio respuesta oportuna de acuerdo a los términos establecidos en el

procedimiento de PQRSF, estableciéndose los planes de mejoramiento
correspondiente, en dichos planes se incluyeron reforzar los

conocimientos a los funcionarios a través de capacitaciones.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe

informarse.

Objeto COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS

Indicador

INDICADOR (Numero de quejas y reclamos vigencia actual / Numero de | 400%
quejas y reclamos vigencia anterior )*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de quejas y reclamos en el periodo actual 4
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Variable 2 Numero de quejas y reclamos en el periodo anterior 1
ANALISIS En el afio 2023 se presentaros tres quejas y un reclamo mientras que en
CUALITATIVO | el afio 2022 no se presentaron reclamos solo se presentd una queja. El

reclamo se generd por un certificado que adquirieron virtualmente y que
no les llego al correo electrénico, situacion que es revisada, dandose
respuesta y reenviando el correspondiente certificado.

Se debe incluir

en el analisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas

adoptadas.

Objeto COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES SIPREF

Indicador

INDICADOR (Numero de capacitaciones realizadas / Numero de | 124%
capacitaciones realizadas periodo anterior)*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de capacitaciones realizadas 21

Variable 2 Numero de capacitaciones realizadas en el periodo anterior 17

Dato 1 Numero de capacitaciones realizadas periodo anterior 17

ANALISIS Se programaron y ejecutaron en el periodo 2023, 16 capacitaciones

CUALITATIVO | espacios en los cuales se tocan varios temas entre ellos se da a conocer

la importancia del Sipref y sus beneficios, igualmente se cuenta con
publicidad en nuestras redes sociales, carteleras, pagina web y material
gue se entrega al empresario en temporada de renovacion.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe

informarse.
Objeto
Indicador IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO

(Namero de funcionarios evaluados vigencia actual / Numero 91%
INDICADOR de funcionarios totales )*100
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Variable 1 Numero de funcionarios evaluados Vigencia Actual 29
Variable 2 Numero de funcionarios totales 32

Numero. de funcionarios con evaluacion (EXCEDIDO: Excede 0
Dato 1 mas altas expectativas)

Numero. de funcionarios con evaluacion (ALCANZADO: 26
Dato 2 Expectativas Alcanzadas)

Numero. de funcionarios con evaluacion (PARCIALMENTE 2
Dato 3 ALCANZADO)

Numero. de funcionarios con evaluacion (NO ALCANZADO: No 1
Dato 4 cumple con las expectativas)
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ANALISIS
CUALITATIVO

Del 100% de los funcionarios evaluados de la vigencia enero - diciembre
de 2023, el 90% obtuvo una evaluacion ALCANZADO, un 7% obtuvo una
evaluacion de PARCIALMENTE ALCANZADO, y tan solo el 3% se ubico
en la casilla de NO ALCANZADO. El porcentaje de cobertura de la
evaluacién fue del 91% ya que el 9% restante fue personal nuevo y de
personal que termino labores a finales de diciembre.

Es importante mencionar que la entidad cuenta con un personal efectivo y
eficiente segun las actividades asignadas, sin embargo, hay funcionarios
gue requieren mejorar en algunos aspectos, como por ejemplo: iniciativa,
organizacion en el trabajo, la comunicacion y relaciones interpersonales y
la flexibilidad; para lo cual ya se programaron reuniones con el fin de
socializar dichos items, de esta forma se generar planes de mejoramiento
y compromisos para trabajar con los colaboradores de la entidad durante la
vigencia 2024.

Dato 1, 2 Y 3: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe

informarse.

En caso de tener otro parametro de medicion se debe relacionar

En el caso de los funcionarios con evaluacion No Satisfactorio se debe indicar el tratamiento
de acuerdo al manual de evaluacion.

Objeto
Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS - Desvinculacion
(Numero de trabajadores desvinculados en el Ultimo afio del
area de registros / Numero total de trabajadores del area de 57%
INDICADOR registros)*100
PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
NUmero de trabajadores desvinculados en el ultimo afio del 4
Variable 1 area de registros
Variable 2 Numero total de trabajadores del area de registros 7
Para el 2023 se presentd una rotacion del personal de registros publicos
ANALISIS del 57%, situacion que se presentd a razén de que un funcionario inicié
CUALITATIVO |su propia empresa, por otro lado otra funcionaria que estaba en licencia de

maternidad decide retirarse una vez se termin0 esta incapacidad.

Trabajadores con contrato de término indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un

afno)

Objeto

Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS - Vinculacion
(Numero de trabajadores vinculados en el ultimo afio del area
de registros / Namero total de trabajadores del area de 57%

INDICADOR registros)*100

PERIODO Enero - Diciembre 12 meses
Numero de trabajadores vinculados en el ultimo afio del area 4

Variable 1 de registros

Variable 2 Numero total de trabajadores del &rea de registros 7
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ANALISIS
CUALITATIVO

Se presentd una vinculacion laboral del 57% en el proceso de Registros
Publicos, a raiz de reemplazar el personal que se retiro.

Trabajadores con contrato de término indefinido o fijo minimo a un afo (Incluye los de un

afio)

Objeto ABOGADOS DE REGISTRO

Indicador

INDICADOR Numero de trabajadores encargados de atencion de los 3%
registros (Sin contar secretarios o personal de apoyo) / Numero
total de trabajadores)*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de trabajadores encargados de atencion de los 1
registros (Sin contar secretarios o personal de apoyo)

Variable 2 Numero total de trabajadores de la camara 29

ANALISIS La entidad cuenta con un abogado de registros publicos vinculado

CUALITATIVO | directamente, encargado del &rea mencionada.

No se debe contar trabajadores para temporadas temporales, como la renovacién o
prestacion de servicios

Objeto ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO -
Indicador Desvinculacién
(Numero de trabajadores desvinculados en el Ultimo afio / 3204
INDICADOR Numero total de trabajadores)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de trabajadores desvinculados en el Gltimo afio 7
Variable 2 Numero total de trabajadores 22
Para la presente vigencia, sin contar con el personal de registros publicos,
la rotacion por desvinculacion laboral se vio reflejada en un 32% del
100%, lo que indica que tuvo un impacto minimo para la entidad durante
ANALISIS esta vigencia. Ilgualmente, se aclara que de las 7 personas desvinculadas,
CUALITATIVO 2 de ellas terminaron labores con la entidad porgque se pensionaron, otras

porgue no se renovo el contrato por el resultado negativo de sus labores
asignadas y otras en cambio porque les resulto posibilidades de
crecimiento profesional y laboral en otras empresas, para lo cual la
entidad en su momento no podia ofrecerles.

Trabajadores con contrato de término indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un
afo, sin contar el personal de registros)

Objeto ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO -
Indicador Vinculacion

(Namero de trabajadores vinculados en el ultimo afio / NUmero 24%
INDICADOR total de trabajadores)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 NuUmero de trabajadores vinculados en el ultimo afio 7
Variable 2 Numero total de trabajadores 29
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ANALISIS

En el 2023 la vinculacion laboral del personal fue del 24% con relacion

CUALITATIVO |al numero total de funcionarios.

Trabajadores con contrato de término indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un

afo)

Objeto ACTIVIDADES DE FORMALIZACION Y FOMENTO DEL

Indicador DESARROLLO EMPRESARIAL

INDICADOR (Namero de formalizados / Namero total de actividades de 108%
formalizacion y fomento empresarial )*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de formalizados 1638

Variable 2 Numero total de actividades de formalizacion y fomento 1515
empresarial

ANALISIS En el periodo 2023 se realizaron 6 jornadas de camara en barrio, 9

CUALITATIVO | capacitaciones de formalizacion, y se realiz6 el censo a algunas comunas

proyectando realizar 1500 visitas y asesorias de formalizacion.

Variable 2. Tener

en cuenta hace referencia a las capacitaciones en el area comercial e

industrial, seminarios, conferencias y publicaciones entre otras.

Objeto CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PARA EMPRENDEDORES
Indicador
INDICADOR (Numero de actividades para emprendedores realizadas / 108%
Numero de actividades para emprendedores programadas
)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de actividades para emprendedores realizadas 271
Variable 2 Numero de actividades para emprendedores programadas 250
ANALISIS En el periodo 2023 se realizaron 263 asesorias a emprendedores y 8
CUALITATIVO | capacitaciones.
Objeto CERTIFICADOS
Indicador
INDICADOR (No. de certificados expedidos con errores / No. Certificados | 0.21%
expedidos en el periodo)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de certificados expedidos con errores 58
Variable 2 No. Certificados expedidos en el periodo 27983
ANALISIS En el periodo comprendido solamente se expidieron 58 certificados con
CUALITATIVO | errores, lo cual se implementaron reuniones con los funcionarios para una
mejoria en la digitacion del tramite para disminucion de los errores.
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Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - |
Indicador
INDICADOR No. de renovaciones del periodo de personas naturales y 75%
juridicas / No. potencial de personas naturales y juridicas a
renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de personas naturales y | 5939
juridicas
Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 7916
ANALISIS De las personas naturales y juridicas potenciales para renovar es decir
CUALITATIVO | que su ultimo afio renovado se encontraba entre el 2019 y 2022 se
realizaron 5939 renovaciones en el 2023
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - II
Indicador
INDICADOR No. de matriculas afectadas por la depuracion de la Ley 1429 | 5%
de 2010 / No. potencial de personas naturales y juridicas a
renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de matriculas afectadas por la depuraciéon de la Ley 1429 | 400
de 2010
Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 7916
ANALISIS Se realiz6 la depuracion de 400 matriculas (70 personas juridicas, 330
CUALITATIVO | personas naturales
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IlI
Indicador
INDICADOR No. de renovaciones del periodo de vendedores de juegos de | 89%
suerte y azar/No. potencial de vendedores de juegos de suerte
y azar a renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de vendedores de juegos de | 32
suerte y azar
Variable 2 No. potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a | 36
renovar
ANALISIS De los vendedores de juegos de suerte y azar renovados y matriculados
CUALITATIVO | en el 2022 se realizaron 32 renovaciones en el 2023
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IV
Indicador
INDICADOR No. de renovaciones del periodo de esales / No. potencial de | 63%
esales a renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de esales 229
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Variable 2 No. potencial de esales a renovar 365
ANALISIS De las esales potenciales para renovar es decir que su ultimo afio de
CUALITATIVO | renovacion se encontraba entre el 2019 y el 2022 se realizaron 229
renovaciones en el 2023
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -V
Indicador
INDICADOR No. de registros afectados por la depuracion de la Ley 1429 de | 10%
2010 / No. potencial de esales a renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de registros afectados por la depuracion de la Ley 1429 de | 35
2010
Variable 2 No. potencial de esales a renovar 365
ANALISIS De los 693 registros depurados, 35 corresponden a entidades sin &nimo
CUALITATIVO | de lucro (17 fundaciones, 11 asociaciones y 7 corporaciones)
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VI
Indicador
INDICADOR No. de renovaciones del periodo de entidades de economia | 92%
solidaria / No. potencial de entidades de economia solidaria a
renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de entidades de economia | 11
solidaria
Variable 2 No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar | 12
ANALISIS De las entidades de economia solidaria renovadas e inscritas en el 2022
CUALITATIVO | se realizaron 11 renovaciones en el 2023
Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VII
Indicador
INDICADOR No. de registros afectados por la depuracién de la Ley 1429 | 833%
de 2010 / No. potencial de entidades de economia solidaria a
renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de registros afectados por la depuraciéon de la Ley 1429 | 1
de 2010
Variable 2 No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar | 12
ANALISIS Del total de depurados solo uno correspondia a las entidades de economia
CUALITATIVO | solidaria
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Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VIII

Indicador

INDICADOR No. de renovaciones de proponentes/ No. potencial de | 88%
proponentes a renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones de proponentes 83

Variable 2 No. potencial de proponentes a renovar 94

ANALISIS De un total de 94 proponentes que renovaron y se inscribieron en el 2022

CUALITATIVO | el 88% realizaron dicho tramite.

Objeto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -
IX

INDICADOR No. de cesacion de efectos por no renovacion en el periodo / | 12%
No. potencial de proponentes a renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de cesacién de efectos por no renovacion en el periodo | 11

Variable 2 No. potencial de proponentes a renovar 94

ANALISIS De 94 proponentes potenciales para renovar el 2023 se cesaron los

CUALITATIVO efectos de 11 proponentes por no renovar el 2023

Objeto RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O

Indicador INSCRIPCION - X

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de veeduria
ciudadanas /No. potencial de veedurias ciudadanas a
renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de veeduria 0
ciudadanas

Variable 2 No. potencial de veedurias ciudadanas a renovar 0

ANALISIS En la Camara de Comercio de Dosquebradas no se han

CUALITATIVO | presentado en afios anteriores inscripciones de veedurias

ciudadanas por lo cual no existen registros de este tipo para
renovar el afio 2023

Objeto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -
Xl

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de entidades extranjeras sin
animo de lucro /No. potencial de entidades extranjeras sin
animo de lucro a renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre 12
MESES
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de entidades extranjeras sin | O

animo de lucro

pag. 304




Variable 2 No. potencial de entidades extranjeras sin animo de lucro a | 0
renovar

ANALISIS En la Camara de Comercio de Dosquebradas no se han presentado en

CUALITATIVO afios anteriores inscripciones de entidades extranjeras sin animo de

lucro por lo cual no existen registros de este tipo para renovar el afo
2023

Objeto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -
XII

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de prestadores de servicios | 77%
turisticos/No. potencial de prestadores de servicios turisticos
a renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de prestadores de servicios | 183
turisticos

Variable 2 No. potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar | 239

ANALISIS Se evidencia que de un total de 239 prestadores de servicios turisticos

CUALITATIVO potenciales para renovar se realizaron 183 renovaciones en el afio 2023

Objeto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -
XII

No. de suspensiones por no renovacion en el periodo / No.
potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar X 20%
INDICADOR 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de suspensiones por no renovacion en el periodo 48
No. potencial de prestadores de servicios turisticos a
. 239
Variable 2 renovar
Se evidencia que de un total de 239 prestadores de servicios turisticos
ANALISIS potenciales para renovar se realizaron 48 suspensiones por no
CUALITATIVO renovar en el afio 2023, es de aclarar que 8 pasaron ha estado de

cancelacion por tener dos afos sin renovar, dando asi un total de 56.

Objeto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION -
XIV

No. de renovaciones del periodo de operadores de libranzas 100%
INDICADOR / No. potencial de operadores de libranzas a renovar X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de renovaciones del periodo de operadores de libranzas 2
Variable 2 No. potencial de operadores de libranzas a renovar 2

Se evidencia que de un total de 2 operadores de libranza potenciales
ANALISIS . . . )
CUALITATIVO para renovar se realizan 2 renovaciones de este registro en el periodo

del 2023

pag. 305




Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - |

No. de devoluciones del periodo / No. total documentos
recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil durante 8%
INDICADOR el periodo X100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 428
No. total documentos recibidos para ser inscritos en el 5302
Variable 2 Registro Mercantil durante el periodo
ANALISIS Se evidencia de un total de 5302 documentos recibidos para ser
CUALITATIVO inscritos en el registros mercantil durante el 2023 se realizaron un total

de 428 devoluciones

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - I

No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones 50
INDICADOR realizadas en el Registro Mercantil durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 428
No. total de inscripciones realizadas en el Registro 8349
Variable 2 Mercantil durante el periodo
ANALISIS Se evidencia de un total de 8349 inscripciones en el registros mercantil
CUALITATIVO durante el 2023 se realizaron un total de 428 devoluciones

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - Il

No. de devoluciones del periodo / No. total documentos

recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante 42%

INDICADOR el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 68
No. total documentos recibidos para ser inscritos en el 162
Variable 2 Registro de Esales durante el periodo
Se evidencia de un total de 162 de documentos recibidos para ser
ANALISIS inscritos en el registro de esales durante el 2023 se realizaron un total
CUALITATIVO

de 68 devoluciones

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - IV

No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones 26%

INDICADOR realizadas en el Registro de Esales durante el periodo X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 68
No. total de inscripciones realizadas en el Registro de 264

Variable 2 Esales durante el periodo

ANALISIS Se evidencia de un total de 264 inscripciones en el registro de esales

CUALITATIVO durante el 2023 se realizaron un total de 68 devoluciones
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Objeto Indicador

INSCRIPCIONES -V

No. de devoluciones del periodo / No. total documentos

recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades de 15%
INDICADOR Economia Solidaria durante el periodo X100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 2

No. total documentos recibidos para ser inscritos en el

Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el 13
Variable 2 periodo

Se evidencia de un total de 13 documentos recibidos para ser inscritos en
ANALISIS el registro de entidades de economia solidaria durante el 2023 se
CUALITATIVO

realizaron un total de 2 devoluciones

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - VI

No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones

realizadas en el Registro de Entidades de Economia 15%
INDICADOR Solidaria durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 2

No. total de inscripciones realizadas en el Registro de 13
Variable 2 Entidades de Economia Solidaria durante el periodo
ANALISIS Se evidencia de un total de 13 inscripciones en el registro de entidades de
CUALITATIVO economia solidaria durante el 2023 se realizaron un total de 2

devoluciones

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - VI

No. de devoluciones del periodo / No. total documentos

recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo 77%
INDICADOR X100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 90
No. total documentos recibidos para ser inscritos en el RUP
: . 117
Variable 2 durante el periodo
ANALISIS Se evidencia que de un total de 117 documento recibidos para ser incritos
CUALITATIVO en el RUP se realizaron 90 devoluciones
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - VI
No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones 81%
INDICADOR realizadas en el RUP durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 90
No. total de inscripciones realizadas en el RUP durante el 111
Variable 2 periodo
ANALISIS Se evidencia que de un total de 111 documento inscritos en el RUP se
CUALITATIVO |realizaron 90 devoluciones
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Objeto

Indicador INSCRIPCIONES - IX
No. de devoluciones del periodo / No. total documentos
recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales 0%
INDICADOR Extranjeras durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo
No. total documentos recibidos para ser inscritos en el 0
Variable 2 Registro de Esales Extranjeras durante el periodo
ANALISIS No se evidencias solicitudes de inscripcion en el registro de esales
CUALITATIVO |extranjeras en el 2023, por lo tanto no existieron devoluciones
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - X
No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones
realizadas en el Registro de Esales Extranjeras durante el 0%
INDICADOR periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo
No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Esales 0
Variable 2 Extranjeras durante el periodo
ANALISIS No se evidencias inscripciones en el registro de esales extranjerass en el
CUALITATIVO |2023, por lo tanto no existieron devoluciones
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - XI
No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de
inscripcion en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el 0%
INDICADOR periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
No. total solicitudes de inscripcion en el Registro de 0
Variable 2 Veedurias Ciudadanas durante el periodo
ANALISIS En el afio 2023 no se recibieron solitudes de inscripcion en el Registro de
CUALITATIVO |Veedurias Ciudadanas.
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - XII
No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones
realizadas en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el 0%
INDICADOR periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
No. total de inscripciones realizadas en el Registro de 0
Variable 2 Veedurias Ciudadanas durante el periodo
ANALISIS No se evidencias inscripciones en el registro de veedurias ciudadanas en el
CUALITATIVO |2023, por lo tanto no existieron devoluciones
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Objeto

Indicador INSCRIPCIONES - XIlI
No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de 0%
INDICADOR inscripcion en el Runeol durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
No. total solicitudes de inscripcion en el Runeol durante el >
Variable 2 periodo
ANALISIS No se evidencian devoluciones de las 2 solicitudes de inscripcién para el
CUALITATIVO |Runeol en el periodo del 2023
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - XIV
No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones 0%
INDICADOR realizadas en el Runeol durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
No. total de inscripciones realizadas en el Runeol durante el 5
Variable 2 periodo
ANALISIS No se evidencian devoluciones de las 2 inscripciones realizada en el Runeol
CUALITATIVO |en el periodo del 2023
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - XV
No. de devoluciones del periodo / No. total de solicitudes de 37%
INDICADOR inscripcion en el RNT durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 103
No. total de solicitudes de inscripcion en el RNT durante el
: . 281
Variable 2 periodo
ANALISIS Se evidencia que de un total de 281 solicitudes de inscripcién del RNT se
CUALITATIVO |realizaron 103 devoluciones en el 2023
Objeto
Indicador INSCRIPCIONES - XVI
No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones 37%
INDICADOR realizadas en el RNT durante el periodo X 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 103
No. total de inscripciones realizadas en el RNT durante el 281
Variable 2 periodo
ANALISIS Se evidencia que de un total de 281 solicitudes de inscripcion del RNT se
CUALITATIVO |realizaron 103 devoluciones en el 2023
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Objeto

Indicador INSCRIPCIONES - XVII
No. de desistimiento tacito efectuados durante el periodo/ No.
total de devoluciones del Registro Mercantil, Esales, Economia 6%
INDICADOR Solidaria y RUP durante el periodo x 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de desistimiento tacito efectuados durante el periodo 37
No. total de devoluciones del Registro Mercantil, Esales, 587
Variable 2 Economia Solidaria y RUP durante el periodo
ANALISIS Se evidencia un total de 587 devoluciones de los registros publicos de los
CUALITATIVO |cuales 37 surtieron un desistimiento tacito en el afio 2023
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - |
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria
directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones 1%
INDICADOR realizadas en el Registro Mercantil x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria 1
Variable 1 directa recibidas en el periodo
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil 8349
ANALISIS Se evidencia que de un total de 8349 inscripciones realizadas en el registro
CUALITATIVO mercantll_se r_eC|b|eron un :cotal de 1 recurso de reposicion y solicitudes de
revocatoria directa en el afio 2023
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - II
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicién o revocatorias en el periodo / No. total de 0%
recursos de reposicidn y revocatorias recibidos contra actos
INDICADOR del Registro Mercantil x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos 0
Variable 1 de reposicién o revocatorias en el periodo
No. total de recursos de reposicién y revocatorias recibidos 1
Variable 2 contra actos del Registro Mercantil
ANALISIS Se evidencia un total de 1 recurso de reposicion y revocatoria recibidos y no
CUALITATIVO existen actos revocados o aclarados en el registro mercantil en virtud de

estos recursos
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Objeto

Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - il
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria
directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones 0,38%
INDICADOR realizadas en el Esales x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria 1
Variable 1 directa recibidas en el periodo
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Esales 264
ANALISIS Se evidencia un total de 1 recurso de reposicién y revocatoria recibidos de
CUALITATIVO |un total de 264 inscripciones realizadas en Esales en el 2023
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IV
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicion o revocatorias en el periodo / No. total de 0%
recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa
INDICADOR recibidos contra actos de Esales x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos 0
Variable 1 de reposicién o revocatorias en el periodo
No. total de recursos de reposicion y solicitudes de 1
Variable 2 revocatoria directa recibidos contra actos de Esales
ANALISIS Se evidencia un total de 1 recurso de reposicion y revocatoria recibidos y no
CUALITATIVO existen actos revocados o aclarados en virtud de estos recursos en el
regsitro de esales
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS -V
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria
directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones 0%
INDICADOR realizadas en el Registro de Economia Solidaria x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria 0
Variable 1 directa recibidas en el periodo
No. total de inscripciones realizadas en el Registro de 13
Variable 2 Economia Solidaria
ANALISIS No se evidencias recursos de reposicion o solicitudes de revocatoria directa
CUALITATIVO recibidas para un total de 13 inscripciones realizadas en el regsitro de

economia solidaria
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Objeto

Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VI
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicion o revocatorias en el periodo / No. total de
recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa
recibidos contra actos del Registro de Economia Solidaria x
INDICADOR 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos 0
Variable 1 de reposicién o revocatorias en el periodo
No. total de recursos de reposicion y solicitudes de
revocatoria directa recibidos contra actos del Registro de 0
Variable 2 Economia Solidaria
No se evidencias recursos de reposicion o solicitudes de revocatoria directa
ANALISIS o
CUALITATIVO recibidas, por lo cual no se presentaron/acto; re\_/ocados o aclarados en el
2023 referente al registro de la economia solidaria
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VII
No. de recursos de reposicion recibidos en el periodo / No. 0%
INDICADOR total de inscripciones realizadas en el RUP x 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de recursos de reposicion recibidos en el periodo 0
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RUP 111
ANALISIS No se evidencias recuros de reposicion para un total de 109 inscripciones
CUALITATIVO |realizadas en el RUP para el 2023
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VIII
No. de impugnaciones recibidas en el periodo / No. total de 0%
INDICADOR inscripciones realizadas en el RUP x 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de impugnaciones recibidas en el periodo 0
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RUP 111
ANALISIS No se evidencias impugnaciones recibidas para un total de 109 inscripciones
CUALITATIVO |realizadas en el RUP para el 2023
Objeto
Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IX
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicién o impugnaciones / No. total de recursos de
INDICADOR reposicidn e impugnaciones contra actos del RUP x 100
PERIODO Enero - Diciembre
No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos 0
Variable 1 de reposicién o impugnaciones
No. total de recursos de reposicidn e impugnaciones contra 0
Variable 2 actos del RUP
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ANALISIS No se evidencias recursos de reposicién o impugnaciones, por lo cual no se
CUALITATIVO |presentaron actos revocados o aclarados en el 2023 referente al RUP
Objeto
Indicador SERVICIOS VIRTUALES - |

No. certificados virtuales expedidos / No. total de certificados 39%
INDICADOR expedidos durante el periodo
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. certificados virtuales expedidos 10808
Variable 2 No. total de certificados expedidos durante el periodo 27983
ANALISIS Se evidencia que de un total de 27983 certificados expedidos durante el
CUALITATIVO |periodo se expidieron 10808 certificados virtuales
Objeto
Indicador SERVICIOS VIRTUALES - 11

No. renovaciones virtuales / No. total de renovaciones 24%
INDICADOR efectuadas durante el periodo
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. renovaciones virtuales 2851
Variable 2 No. total de renovaciones efectuadas durante el periodo 11765
ANALISIS Se evidencia que de un total de 11765 renovaciones efectuadas durante el
CUALITATIVO |periodo se realizaron 2851 renovaciones virtuales
Objeto
Indicador SERVICIOS VIRTUALES - llI

No. matriculas virtuales / No. total de matriculas efectuadas 5
INDICADOR durante el periodo
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. matriculas virtuales 126
Variable 2 No. total de matriculas efectuadas durante el periodo 2715
ANALISIS Se evidencia que de un total de 2696 matriculas efectuadas durante el periodo
CUALITATIVO |se realizaron 126 matriculas virtuales
Objeto
Indicador SERVICIOS VIRTUALES - IV

No. de solicitudes de registro virtual/ No. total de solicitudes 506
INDICADOR de registro durante el periodo
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de solicitudes de registro virtual 235
Variable 2 No. total de solicitudes de registro durante el periodo 4933
ANALISIS Se evidencia que de un total de 4933 solicitudes de registro efectuadas
CUALITATIVO |durante el periodo se realizaron 235 solicitudes de registro virtuales
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18 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Cadmara de Comercio de Dosquebradas, informa a los lectores que este documento, y todo
documento, imagen, video y/o contenido que estén publicados en la pagina web de la entidad,
cumplen con las disposiciones presentadas en la Politica de Derechos de Autor, que se
consigna en los términos y condiciones de uso de la pagina web, en cumplimiento de la
normatividad vigente sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

En ese sentido, la informacion expresa en el presente informe de gestion cumple con esta
politica y se confieren a los lectores las mismas obligaciones que se definen en ella.

Dando aplicacién a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor de los
softwares, se informa que los utilizados por la Camara de Comercio de Dosquebradas cuentan
con las licencias de uso administradas por el fabricante, igualmente, los programas contables
y operativos cuentan con las licencias otorgadas por las firmas proveedoras.

18.1 CUMPLIMIENTO HABEAS DATA

En cumplimiento del régimen de proteccién de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley 1581
de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, complementen o
sustituyan), la Cadmara de Comercio de Dosquebradas, informa que ha establecido todas las
politicas, controles, Lineamientos generales y sanciones necesarias, para garantizar el
derecho fundamental de Habeas Data (Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia),
que tienen todas las personas para conocer, actualizar y rectificar toda aquella informacién
gue se relacione con ella y que se recopile o almacene en bases de datos.

18.2 LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

Con el fin de dar cumplimiento al paragrafo segundo del Articulo 7 de la Ley 1231 de 2008
modificado por la Ley 1676 de 2013, nos permitimos dejar constancia de que no se entorpecio
la libre circulacion de las facturas emitidas por nuestros proveedores de bienes y servicios.

18.3 INFORMACION ADICIONAL

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus Articulos 11 y 12 nos permitimos informar
gue la Camara de Comercio de Dosquebradas ha cumplido durante el periodo 2023, con sus
obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacién son correctos y se han
determinado correctamente las bases de cotizacion.
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