
 

Atención Preferencial e 
Incluyente 

La Cámara de Comercio de Dosquebradas está comprometida con la prestación de un servicio 
integral, humano, oportuno y confiable, orientado a la satisfacción del usuario. 
 
Con el fin de garantizar una atención incluyente, respetuosa y coherente con el enfoque de 
servicio institucional, se aplican las siguientes pautas de atención para las personas que 
requieren un trato diferencial. 
 
 

1. Atención a personas con discapacidad visual 
 
Durante la atención: 
 

• El funcionario se identificará verbalmente y ofrecerá ayuda antes de actuar. 
• Explicará de manera clara el entorno, los pasos del trámite y la documentación requerida. 
• Leerá en voz alta la información relevante cuando sea necesario. 
• Permitirá el acompañamiento de una persona de apoyo, si el usuario así lo solicita. 

 
 

2. Atención a personas con discapacidad auditiva 
 
Durante la atención: 
 

• Se mantendrá contacto visual permanente. 
• Se vocalizará claramente, sin exagerar gestos ni elevar el tono de voz. 
• Se apoyará la comunicación escrita cuando sea necesario. 
• Se actuará con paciencia y disposición durante toda la interacción. 

 
 

3. Atención a personas con discapacidad física o movilidad reducida 
 
Durante la atención: 
 

• Se facilitará el acceso y desplazamiento dentro de las instalaciones. 
• Se evitará generar filas o tiempos de espera innecesarios. 
• La atención se ajustará al ritmo del usuario, respetando siempre su autonomía. 

 
 



 

4. Atención a personas con discapacidad cognitiva o dificultades de comprensión 
 
Durante la atención: 
 

• Se utilizará un lenguaje sencillo, claro y concreto. 
• La información será explicada paso a paso. 
• Se verificará la comprensión del usuario antes de continuar. 
• Se actuará con paciencia y empatía durante todo el proceso. 

 
 

5. Atención preferencial 
 
La Cámara de Comercio de Dosquebradas brinda atención preferencial a: 
 

• Adultos mayores. 
• Mujeres en estado de embarazo. 
• Personas con niños. 

 
Durante la atención: 
 

• Se brindará un trato respetuoso y cordial. 
• Se hablará de forma pausada y clara. 
• Se repetirá la información cuando sea necesario. 
• Se priorizará la atención conforme a la normatividad vigente. 
• Se ofrecerá atención preferencial. 
• Se garantizará comodidad y acompañamiento adecuado. 

 
 
Estas pautas hacen parte de los lineamientos de atención de la Cámara de Comercio de 
Dosquebradas y reflejan el compromiso institucional de brindar un servicio respetuoso, humano 
y orientado a la satisfacción de todos los usuarios. 
 


